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म<तZय

बीमा Zयवसायको *नयमनकारK *नकायका [पमा UथाOपत नेपाल बीमा )ा*धकरण 
बीमा Zयवसायलाई ZयविUथत, *नय*मत, )*तUपध^ तथा Oव_सनीय बनाउँदै 
UवUथ )*तUपधा/का माbयमबाट नागdरकलाई गणुUतरKय एवम ् भरपदg बीमा 
सेवा उपलhध गराउन Oiयाशील रहँदै आएको छ। बी*मतको हक Oहत 
संरmणका ला*ग )ा*धकरणले बीमा Zयवसायको *नयमनलाई थप )भावकारK 
बनाउँदै आएको छ। 

बीमा ऐन, २०७९ बमोिजम बीमा दाOयqव *नधा/रण सHब<धमा बीमक Oव[r 
बी*मतले sदएका उजरुK मा*थ *नण/य गनL र बीमाका Oव*भt पmह[का बीचमा 
Oववाद *न[पण गनL िजHमेवारK समेत )ा*धकरणले गदv आएको छ। )ा*धकरणले 
उजरुवाला र बीमकबीच *मलापw गराउने, दाबी भxुानी नगरेका कारणले 
बी*मतलाई कुनै m*त हनु गएमा मना*सब m*तपू*त/ भराउन आदेश sदने, बीमकले 
*नधा/रण गरेको दाOयqव मना*सब भएको नदेिखएमा पनुः दाOयqव *नधा/रण गन/ 
सHबि<धत बीमकलाई आदेश sदने र बीमकले दाबी भxुानी गनु/पनL देिखएमा 
भxुानी गन/का ला*ग सHबि<धत बीमकलाई आदेश sदने लगायतको ZयवUथा 
बीमा ऐन, २०७९ ले गरेकोे छ। 

मलुकुमा बीमा Zयवसाय OवUतार भएसँगै )ा*धकरणको के<yKय काया/लय र 
)ादेिशक काया/लयह[मा बीमा दाबी सHब<धी उजरुKह[ आउने iम बzदै 
गएको छ। यसलाई bयानमा रािख )ा*धकरणले बीमा सHब<धी उजरुKह[ 
शी{ताका साथ फUय}ट गनL काय/लाई )ाथ*मकता sदँदै आएको छ। यसiममा 
बीमा दाबी सHब<धी उजूरKह[को सनुवुाई गनL )योजनका ला*ग हालै माw 
)ा*धकरणमा छुPै इजलाश Uथापना गरK संचालनमा �याइएको छ। 

यस स<दभ/मा )ा*धकरणमा दायर भएका Oव*भt Oक*समका बीमा सHब<धी 
उजूरKह[ मा*थ सनुवुाई गरK )ा*धकरणबाट जारK भएका आदेश÷*नण/यह[का 
बारेमा सHबr सबैलाई जानकारK गराउने उ�े�यले यस सHब<धी *नण/य स�3हह[ 
)काशन गनL गdरएको छ। यस )काशनबाट )ा*धकरणले आदेश÷*नण/य गदा/ 
*लएका काननुी, सैrाि<तक र Zयवहाdरक आधार तथा Oव_Zयापी )चलनका 
बारेमा बी*मत, बीमक, बीमा अ*भकता/, बीमा सभLयर, काननु Zयवसायी, शैिmक 



तथा )ाि�क mेw र सव/साधारण लगायत सHबr सबैलाई जानकारK )ा� गन/ 
सहयोग पNुने Oव_ास *लएका छ�।

यस *नण/य स�3ह भाग–९ मा )ा*धकरणबाट *म*त २०८१ साल साउन देिख 
२०८२ साल असार मसा<तसHम भएका आदेश÷*नण/यह[ समावेश गdरएका 
छन।् यस स�3ह )काशनयोNय बनाउने काय/मा संलNन )ा*धकरणका काननु 
महाशाखाका कम/चारK सOहत सHबr सबै कम/चारKह[लाई ध<यवाद sदन 
चाह<छु।

जनक राज शमा/
अbयm

नेपाल बीमा )ा*धकरण



*स.नं. पm÷Oवपmको नाम Oवषय पेज नं.

1
�ी सारदा देवी कुम^न

Oव�r
�ी Oहमालयन लाइफ इ<Uयोरे<स *ल*मटेड

जीवन बीमा (मqृय)ु दाबी 1

2

�ी रोमाका<त पाFडेय
Oव�r

�ी dरलायवल नेपाल लाईफ इ<Uयोरे<स कHपनी 
*ल*मटेड

जीवन बीमा घातक रोग 
(औषधोपचार) बीमा दाबी 4

3
�ी स*ुमwा सनुार

Oव�r
�ी य*ुनयन लाइफ इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेड

जीवन बीमा (मqृय)ु दाबी 10

4
�ी सभुाष नेपाल

Oव�r
�ी लाइफ इ<Uयोरे<स कपgरेशन (नेपाल) *ल*मटेड

वैदेिशक रोजगार HयादK 
(घातक रोग) बीमा दाबी 14

5

�ीUकाई/राम सागर *ब�डस/ जे.भी.का तफ/ बाट 
सागर लईुटेल

Oव�r
�ी नेपाल इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेड

ठेकेदार सHपूण/ जोिखम बीमा 
दाबी 17

6

�ी गौरK-पाव/ती-)*त�ा जे.भी.को तफ/ बाट अि�तयार 
)ा� �वु )साद dरजाल

Oव�r
�ी Oहमालयन एभरे� इ<Uयोरे<स *ल*मटेड

ठेकेदार सHपूण/ जोिखम बीमा 
दाबी 21

7

�ी पजुा ZयावसाOयक पशपुालन तथा मqUय 
फाम/का )ो. *मतेश न<दन *म�

Oव�r
�ी आईएमई जनरल इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेड

माछा बीमा दाबी 27

8

�ी रेव<त वागे_रK क<U��शन एFड स�लायस/ )ा.
*लको तफ/ बाट कOवराज च<y

Oव�r
�ी सगरमाथा इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेड

Contractor’s Plant and 

Machinery (CPM) बीमा 
दाबी

35

9
�ी ल मी �े�

Oव�r
�ी लाइफ इ<Uयोरे<स कपgरेशन (नेपाल) *ल*मटेड

जीवन बीमा (मqृय)ु दाबी 41
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10
�ी सागर �े�

Oव�r
�ी य*ुनयन लाइफ इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेड

जीवन बीमा (मqृय)ु दाबी 45

11
�ी बसम*तया देवी कामैत

Oव�r
�ी सूया/ लाइफ इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेड

वैदेिशक रोजगार (HयादK) 
जीवन बीमा मqृय ुदाबी 48

12
�ी र<ज ु*गरK नेपालK

Oव�r
�ी एिशयन लाइफ इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेड

जीवन बीमा (मqृय)ु दाबी 55

13
�ी सा¡े शेपा/

Oव�r
�ी लाइफ इ<Uयोरे<स कपgरेशन (नेपाल) *ल*मटेड

जीवन बीमा (मqृय)ु दाबी 58

14
�ी �Oवशा *त*मि�सना

Oव�r
�ी एिशयन लाईफ इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेड

जीवन बीमा (मqृय)ु दाबी 61

15
�ी नरे<y खwी

Oव�r
�ी एिशयन लाईफ इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेड

जीवन बीमा (मqृय)ु दाबी 65

16
�ी पाल¡ु पो��K OफसरK फाम/ )ा.*ल

Oव�r
�ी नेको इ<सरेु<स *ल*मटेड

प<छ¢ बीमा दाबी 68

17

�ी यिुजन �ेडस/ एFड स�लायस/को तफ/ बाट ब*बता 
खरेल
Oव�r

�ी यनुाईटेड इ<Uयोरे<स कHपनी (नेपाल) *ल*मटेड

सHपि£ बीमा दाबी 73

18
�ी डकु बहादरु रानाको वारेस Oटकाराम भषुाल

Oव�r
�ी यनुाईटेड इ<Uयोरे<स कHपनी (नेपाल) *ल*मटेड

मोटर बीमा दाबी 80

19
�ी मिुxराम भPराई

Oव�r
�ी Oहमालयन लाइफ इ<Uयोरे<स *ल*मटेड

जीवन बीमा (मqृय)ु दाबी 83

20
�ी *लला कृOष फम/

Oव�r
�ी नेको इ<सरेु<स *ल*मटेड

केराखेती बीमा दाबी 83



21
�ी कमल िघ*मरे

Oव�r
�ी *सrाथ/ O)*मयर इ<Uयोरे<स *ल*मटेड

मोटर बीमा दाबी 91

22
�ी िशव बहादरु दनवुार

Oव�r
�ी Oहमालयन एभरे� इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेड

मोटर बीमा दाबी 94

23
�ी सवेुदK ए3ो फम/ एFड स�लायस/

Oव�r
�ी लिुHबनी जनरल इ<Uयोरे<स *ल*मटेड

पशधुन बीमा दाबी 97

24
�ी म*नसरा राई

Oव�r
�ी )ाईम लाइफ इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेड

वैदेिशक रोजगार HयादK जीवन 
बीमा (मqृय)ु दाबी 100

25

�ी सैल¡ु अगा/*नक कृOष फाम/स्
)ा.*ल.को तफ/ बाट पारस मिण फँुयाल

Oव�r
�ी यनुाइटेड अजोड इ<Uयोरे<स *ल*मटेड

अल¤ची बीमा दाबी 105

26
�ी हdरलाल शमा/

Oव�r
�ी Oहमालयन लाइफ इ<Uयोरे<स *ल*मटेड

जीवन बीमा (मqृय)ु दाबी 109

27

�ी नागाजु/न क<U��सन कHपनी )ा.*ल. का अ.)ा 
Zयिx आईतराम तामा¡

Oव�r
�ी एनएलजी इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेड

ठेकेदार सHपूण/ जोिखम बीमा 
(CAR) दाबी 115

28
�ी शैले<y कुमार यादव

Oव�r
�ी *सOटजन लाइफ इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेड

जीवन बीमा (घातक रोग) 
दाबी 122

29
�ी इ<y बहादरु राना

Oव�r
�ी सन नेपाल लाइफ इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेड

वैदेिशक रोजगार (घातक रोग) 
बीमा दाबी 125

30
�ी इ<y बहादरु dरजाल

Oव�r
�ी नेपाल लाइफ़ इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेड

घातक रोग बीमा दाबी 128



31
�ी मन सवुा ग�ु¡

Oव�r
�ी सन नेपाल लाइफ इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेड

वैदेिशक रोजगार HयादK 
(औषधोपचार) जीवन बीमा 

दाबी
133

32
�ी अन ु<यौपाने

Oव�r
�ी Oहमालयन लाइफ इ<Uयोरे<स *ल*मटेड

जीवन बीमा (मqृय)ु दाबी 136

33

�ी ल मी Uटोन एFड ए*3गेट इFडO¦जको तफ/ बाट 
sदपक महज/न

Oव�r
�ी जनरल इ<Uयोरे<स कHपनी (नेपाल) *ल*मटेड

मोटर बीमा (ते�ो पm 
औषधोपचार तथा मqृय)ु दाबी 139

34
�ी दगुा/ बहादरु ख§का

Oव�r
�ी Oहमालयन लाइफ़ इ<Uयोरे<स *ल*मटेड

जीवन बीमा (घातक रोग) 
दाबी 143

35
�ी लाल बहादरु ख§का

Oव�r
�ी dरलायवल नेपाल लाइफ़ इ<Uयोरे<स *ल*मटेड

जीवन बीमा (मqृय)ु दाबी 146

36
�ी गHबीर बोहरा

Oव�r
�ी सूय/̈ यो*त लाईफ इ<Uयोरे<स *ल*मटेड

जीवन बीमा (घातक रोग) 
दाबी 149

37
�ी Oवजयबाब ु*सवाकोटK

Oव�r
�ी यनुाईटेड अजोड इ<Uयोरे<स *ल*मटेड

UवाU©य बीमा दाबी 152

38

�ी Ashish-C.A.B. Joint Venture को तफ/ बाट 
गणेश च<द

Oव�r
�ी सा*नमा िज.आई.सी इ<Uयोरे<स *ल*मटेड

ठेकेदार सHपूण/ जोिखम बीमा 
(CAR) दाबी 155

39
�ी िचजा म�ल

Oव�r
�ी Oहमालयन लाईफ इ<Uयोरे<स *ल*मटेड

वैदेिशक रोजगार HयादK जीवन 
बीमा (मqृय)ु दाबी 159

40
�ी राम सभुागै था[

Oव�r
�ी सूय/ ¨यो*त लाइफ़ इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेड

जीवन बीमा (मqृय)ु दाबी 162

41
�ी रेनकुा <यौपाने

Oव�r
�ी सा*नमा dरलाय<स लाइफ़ इ<Uयोरे<स *ल*मटेड

जीवन बीमा (घातक रोग) 
दाबी 165



42
�ी जय बहादरु बोहरा

Oव�r
�ी Oहमालयन लाइफ़ इ<Uयोरे<स *ल*मटेड

जीवन बीमा (घातक रोग) 
दाबी 168

43
�ी तारा तामाङ

Oव�r
�ी नेपाल लाईफ इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेड

जीवन बीमा (परुक सOुवधा) 
दाबी 171

44

�ी आदश/ बचत तथा ऋण सहकारK संUथा *ल.को 
तफ/ बाट च<y बहादरु थापा

Oव�r
�ी *सOटजन लाईफ इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेड

सामूOहक HयादK जीवन बीमा 
(पूण/ अशxता) दाबी 174

45
�ी कोमल घत^

Oव�r
�ी सन नेपाल लाईफ इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेड

जीवन बीमा (मqृय)ु दाबी 177

46
�ी का*लदास ढु¡ानाको तफ/ बाट sदननाथ ढु¡ाना

Oव�r
�ी नेपाल लाइफ इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेड

जीवन बीमा (पूरक सOुवधा) 
दाबी 180

47
�ी दगुा/ बहादरु तामा¡

Oव�r
�ी )डेुि<सयल इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेड

मोटर बीमा दाबी 183

48

�ी <यू साह आइरन Uटोर )ा.*ल.को तफ/ बाट समुन 
पौडेल
Oव�r

�ी नेपाल इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेड

सHपि£ बीमा दाबी 189

49
�ी *म� *नमा/ण सेवाको तफ/ बाट )sदप *म�

Oव�r
�ी यनुाईटेड अजोड इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेड

ठेकेदार सHपूण/ बीमा (CAR) 
दाबी 192

50
�ी सागर था[

Oव�r
�ी Oहमालयन लाइफ इ<Uयोरे<स *ल*मटेड

जीवन बीमा (मqृय)ु दाबी 196

51
�ी sदनेश जैसवाल

Oव�r
�ी सूय/̈ यो*त लाईफ इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेड

जीवन बीमा दाबी 199

52
�ी देवी *संह चौधरK

Oव�r
�ी यनुाईटेड अजोड इ<Uयोरे<स *ल*मटेड

मोटर बीमा दाबी 202



53
�ी Oवनोद सापकोटा
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1
नेपाल बीमा )ा*धकरणबाट भएको *नण/य

उ.द.नः२६३ २०८०/०4/0

*नवेदक/बी*मत 

�ी सारदा देवी कुम^न

बीमक/Oवपmी

�ी Oहमालयन लाइफ इ<Uयोरे<स *ल*मटेड

Oवषयः जीवन बीमा (मqृय)ु दाबी।

बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को उपदफा (१) तथा बीमा *नयमावलK, 
२०४९ को *नयम ३३ बमोिजम यस )ा*धकरणको अ*धकारmेw *भw रहेको 
उजरुKका सHब<धमा भएको त©य तथा आदेशको Zयहोरा यस )कार रहेको छ।

त©य खFड

१. Oवपmी बीमा कHपनीमा *म*त २०७७/०६/३० मा बीमा भएको बी*मत 
hयास )सादको *म*त 2079/09/20 मा कालग*तले मqृय ुभएकोले 
बीमक समm सHपूण/ कागजात पेश गरK बीमा दाबी गदा/ दाबी साथ पेश 
गdरएका )माण झ·ुा हो भनी भxुानी गन/ इ<कार गरेको हुँदा आव�यक 
छान*बन गरK बीमा बापतको रकम sदलाई पाऊँ भtे Zयहोराको *नवेदक 
�ी सारदा देवी कुम^नको *म*त 20८०/04/05 को उजरुK *नवेदन।

२. बी*मतको *म*त २०७८/०६/३० गते दो¯ो नवीकरण बीमाश�ुक *तनु/ 
पनL *म*त रहेकोमा सो रकम भxुानी नगरेको कारण बीमालेखको अव*ध 
Zयतीत भएको र *म*त १७/०५/२०२२ (२०७९/०२/०३) मा 
बीमालेखको पनुजा/गरण गदा/ UवाU©य सHब<धी घोषणा फाराममा कुनै 
रोग नरहेको र UवाU©य िUथ*त रा²ो छ भनी उ¹ घाेष गरK कHपनीलाई 
सqय त©य लकुाई, झPुा Oववरण पेश गरK आ*थ/क फाइदा *लन बीमालेख 
पनुजा/गरण गरेको देिखएको र मqृय ुदाबीका कागजातह[ अbययन गदा/ 
National Medical College बाट जारK भएको Histopathology 

Report मा *म*त ०८/०४/२०२२ (२०७८/१२/२५) अथा/त 
बीमालेख पनुजा/गरण गनु/ पूव/ नै *नज बी*मतलाई Cancer भएको देिखएको 
र सो रोग हुँदाहुँदै गलत उ¹ घाेष गरK बीमाको परम ्स¹ Oव_ासको *सrा<त 
(Utmost Good Faith) को OवपरKत बीमालेख पनुजा/गरण गरेको हुँदा 
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बीमा दाबी भxुानी नगनL *नण/य भएको भtे Zयहोराको बीमक �ी 
Oहमालयन लाइफ इ<Uयोरे<स *ल*मटेडको *म*त २०८०/04/30 को 
)*तउ£र पw। 

ठहर खFड

यसमा उजरुK *नवेदन, )माण, )*तउ£र पw समेतका कागजातह[को अbययन 
गदा/ *नवेदन मागदाबी बमोिजमको बी*मतको मqृय ुदाबीको हकमा बीमकको 
दाOयqव उqपt हनेु वा नहनेु तफ/  *नण/य sदनपुनL देिखन आयो। 

*नण/यतफ/  Oवचार गदा/ बी*मत hयास )सादको मqृय ुदाबीको हकमा बीमालेख 
पनुजा/गरण हनु ुअगावै *नजलाई जानकारK भएको रोग सHब<धी त©य लकुाई 
*छपाई बीमा )Uताव फाराममा गलत उ¹ घाेष गरK बीमाको सव/मा<य परम ्
स¹ Oव_ासको *सrा<त (Principle of Utmost Good Faith) OवपरKत लाभ 
*लन खोजेको कारण दाबी भxुानी गन/ नपनL भtे बीमकको िजOकर रहेकोमा 
बी*मत hयास )सादको *म*त २०७७/०६/३० (सन ् १६-१०-२०२०) 
मा बीमाº [.३,००,०००/- कायम गरK २० वष/ अव*धको ला*ग वाOष/क 
बीमाश�ुक भxुानी गनL गरK बीमा भएकोमा पOहलो OकUताको बीमाश�ुक भxुानी 
भए प»ात ् *म*त २०७८/०६/३० (सन ्२०२१/१०/१६) मा बीमाश�ुक 
*तनु/ पनLमा सो नगरेको कारण बीमालेख Zयतीत रहेको अवUथामा *म*त 
२०७९/०२/०३ (१७/०५/२०२२) मा Zयतीत बीमालेख पनुजा/गरण गरेको 
र *म*त २०७८/१२/२५ (सन ्०८-०४-२०२२) को National Medical 

College, Oवरगंजबाट जारK Histopathology Report मा Diagnosis: 

Consitent with well Differentiated Squamous Cell Carcinoma, 

Left sided Lingual gingiva भएको अथा/त *नजलाई �या<सर रोगको *नदान 
(Diagnosis) भएको उ�लेख भएको पाईएको र बी.पी. मेमोdरयल �या<सर 
हिUपटल भरतपरुको *म*त २०७९-०१-०५ को To Whom it may concern 
भtे पwमा “...Diagnosed as ca. Rmt ...” भनी उ�लेख गरेको अथा/त Ca 

(Cancer) उ�लेख गरेको देिखएको हुँदा *नज बी*मत बीमा पनुजा/गरण गनु/ 
अगावैदेिख �या<सर रोगको *बरामी भएको पOु� हनेु देिखयो। 

अतः मा*थ Oववेचना गdरएका आधार कारण बमोिजम बी*मतलाई बीमा 
पनुजा/गरण गनु/ पूव/ नै �या<सर लागेको र *नजले qयUतो रोग सHब<धी सqय 
त©य (Material Facts) उ¹ घाेष नगरK बीमा पनुजा/गरण गरेको बी*मतको काय/ 
बीमाको परम ्स¹ Oव_ासको *सrा<त (Principle of Utmost Good Faith) 
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)*तकूल भएकोले दाOयqव वहन गन/ नपनL भtे बीमकको िजOकरलाई अ<यथा 
भt न*म�ने अवUथामा बीमा ऐन,2079 को दफा 128 को उपदफा 3 (ङ) 
बमोिजम *नवेदकको मागदाबी नपNुने भई उजरुK *नवेदन खारेज हनेु ठहछ/।अ[मा 
तप*सल बमोिजम गनु/।

तप*सल

१. यस *नण/य उपर िच£ नबझेु बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को 
उपदफा (५) बमोिजम ३५ (प¼तीस) sदन*भw उ½च अदालत पाटनमा 
पनुरावेदन गन/ जान ुभनी *नवेदकलाई सूचना sदन।ु 

२. यो *नण/यको )*त*लOप साथै रािख सोको जानकारK *नवेदक तथा Oवपmी 
Oहमालयन लाईफ कHपनी *ल*मटेड (सा*बक य*ुनयन लाइफ इ<Uयोरे<स 
कHपनी *ल*मटेड) लाई sदन।ु

३. यो म�ुाको दायरK लगत कPा गरK *म*सल उजरुK शाखामा बझुाई sदन।ु

ई*त सHवत ्२०८१ साल साउन मOहना १० गते रोज 0५ शभुम.्...........।



- 4 -

2
नेपाल बीमा )ा*धकरणबाट भएको *नण/य

उ.द.नः 143 २०79/04/03

*नवेदक/बी*मत 

�ी रोमाका<त पाFडेय

बीमक/Oवपmी

�ी dरलायवल नेपाल लाईफ इ<Uयोरे<स 
कHपनी *ल*मटेड

Oवषयः जीवन बीमा घातक रोग (औषधोपचार) बीमा दाबी।

सा*बक बीमा ऐन, २०४९ को दफा ८ (घ१), दफा १७ तथा बीमा *नयमावलK, 
२०४९ को *नयम ३३ बमोिजम यस )ा*धकरणमा पन/ आएको तथा बीमा ऐन, 
२०७९ को दफा १२८ तथा दफा १७२ को उपदफा (१) को खFड (च) 
बमोिजम यस )ा*धकरणको अ*धकारmेw *भw रहेको उजरुKका सHब<धमा भएको 
काम, कारबाहKको Zयहोरा यस )कार रहेको छ।

त©य खFड

१. Oवपmी बीमा कHपनीमा *म*त २०७७/०९/१० मा [.५०,००,०००/- 
को बीमाºसOहत घातक रोग सOुवधा बापत [.२०,००,०००/- को बीमा 
गरेकोमा *म*त २०७८/१०/१५ मा घाँटKमा समUया आई बटुवलका 
Uथानीय अUपतालमा उपचार गराउदा समेत sठक नभएकोले थप उपचारको 
ला*ग भारतको मेदा<त अUपतालमा गई चेकजाँच गदा/ उx अUपतालले 
*म*त 2078/12/07 को dरपोट/ अनसुार घाँटKमा �या<सर भएको 
देिखएको हुँदा बीमक समm दाबी गदा/ m*तपू*त/ नपाएकोले घातक रोग 
सOुवधा बापतको बीमाº रकम sदलाई पाऊँ भtे Zयहोराको *नवेदक �ी 
रोमाका<त पाFडेयको *म*त 2079/04/03 को उजरुK *नवेदन।

२. बी*मत �ी रोमाका<त पाFडेयको दाबी सHब<धमा )ा� आव�यक 
कागजातह[मा बी.पी कोइराला मेमोdरयल �या<सर अUपतालको 
Histopathology Report अनसुार Squamous Hyperplasia of 

Lateral Tongue र Lateral Tonge Inclusive Biopsy मा Histologic 

Features are of Squamous Hyperplasia with mild inflammation 
भएको भनी अUपतालबाट जारK UवाU©य Oववरणमा देिखएको तथा बीमालेख 
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खdरद गनु/भ<दा अगा*डदेिख नै बी*मत रोगी भई �या<सर रोगको शंका ला*ग 
*म*त २०७५/०२/०६, २०७५/०४/२०, २०७५/०५/२८ मा 
उपचार गरेको कागजातह[ भएकोले बीमाको परम ्स¹ Oव_ासको *सrा<त 
OवपरKत आ¾नो Zयिxगत UवाU©य Oववरण उ¹ घाेष नगरेको हुँदा बी*मतले 
यस कHपनीलाई ठगी वा जालसाजी गनL मनसायले त©य लकुाएको सा*बत 
हनेु हुँदा बीमालेख बमोिजम दाOयqव वहन गन/ नपनL भtे Zयहोराको बीमक 
dरलायबल नेपाल लाईफ इ<Uयोरे<स कHपनीको *म*त 2079/04/25 
को )*तउ£र पw।

३. )Uततु दाबी सHब<धी *म*सल हेदा/ *नज बी*मत रोमाका<त पाFडेले भरतपरु 
िचतवन िUथत बी.पी. कोइराला मेमोdरयल �या<सर अUपतालमा बीमा 
)ारHभ *म*त २०७७/09/10 (सन ्2020/12/25) भ<दा अिघ *म*त 
2075/02/06, *म*त 2075/04/20, *म*त 2075/05/28 
गरK Oव*भt *म*तमा उx �या<सर अUपतालमा उपचारको *निHत Oव*भt 
Oक*समका परKmणह[ गरेको देिखदँा �ी बी.पी. कोइराला मेमोdरयल 
�या<सर अUपतालबाट बी*मत रोमाका<त पाFडेको उपचार सHब<धी सHपूण/ 
कागजात तथा वाय�पसी परKmण न*तजाह[ (Biopsy Test Report) 

िझकाई पनुः पेश गन/ साथै, )Uततु दाबी सHब<धी अ*भकता/ )*तवेदनमा 
अ*भकता/को नाम स¿ुमा पाFडे (अ*भकता/ इजाजत पw नं.60100170) 
उ�लेख भएको तथा *म*सल सामेल *म*त 2080/03/05 को �ी 
नेपाल बीमा )ा*धकरण समm पेश भएको *नवेदनमा *नज बी*मतको छोरK 
स¿ुमा पाFडे उ�लेख भएको तर उx अ*भकता/ )*तवेदनको )À नं.1 को 
"(क) )Uतावकलाई कOहलेदेिख िचtुह<ुछ?, (ख) के तपाई )Uतावकको 
नातेदार हनुहु<ुछ? यsद हनुहु<ुछ भने तपाईको नाता?" भtे )Àको जवाफ 
नsदई खालK राखेको देिखदँा *नज अ*भकता/ स¿ुमा पाFडे (अ*भकता/ इजाजत 
पw नं.60100170) लाई उx )Àह[को जवाफ के-क*त कारणले 
खालK राखेको तथा बी*मत*सत *नजको नाता सHब<ध बारे )� पानL *लिखत 
जवाफ पेश गन/ लगाई )ा� भए प*छ पनुः पेश गनु/ भनी )ा*धकरणबाट 
*म*त २०८०/०५/१० भएको आदेश।

४. )ा*धकरणबाट भएको आदेश बमोिजम बी*मतसँग मेरो बाबछुोरKको नाता 
हो र अ*भकता/ फाराममा सामा<य wOुट भएकोले पनुः नाता खलुाई जवाफ 
लेखी पेश गरेको भtे Zयहोराको स¿ुमा पाFडेयको *म*त २०८०/०७/२० 
को जवाफ।
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५. )ा*धकरणबाट भएको आदेश बमोिजम *नज *बरामी रोमाका<त पाFडे 
यस अUपतालमा Hospital no. 434954 (OPD No. 11341-
2018) *म*त २०७५/०२/०७ मा सिज/कल अ<कोलोजी अ<तग/त 
नाक, कान घाँटK Oवभागमा दता/ भई जाँच गराएको र सोहK iममा रगत 
लगायत जाँच गरेको समेत रेकड/बाट देिख<छ।साथै अUपतालमा �या<सर 
रोग भए छुPै त©याº रािख छुPै फायल रहने हुँदा *नज *बरामीको फायल 
नरहेकोले अ<य परKmणको न*तजाह[ यसैसाथ संलNन गरK पठाएको 
Zयहोरा अनरुोध गdर<छ भtे Zयहोराको बी.पी. कोइराला मेमोdरयल 
�या<सर आUपताल, भरतपरु, िचतवन नेपालको *म*त २०८१/०२/०७ 
को जवाफ। 

६. “...)Uततु दाबी सHब<धी *म*सल हेदा/ *नज बी*मत रोमाका<त पाFडेले भरतपरु 
िचतवन िUथत बी.पी. कोइराला मेमोdरयल �या<सर अUपतालमा बीमा 
)ारHभ *म*त २०७७/09/10 (सन ्2020/12/25) भ<दा अिघ *म*त 
2075/02/06,*म*त 2075/04/20, *म*त 2075/05/28 
गरK Oव*भt *म*तमा उx �या<सर अUपतालमा उपचारको *निHत Oव*भt 
Oक*समका परKmणह[ गरेको देिखदँा �ी बी.पी. कोइराला मेमोdरयल 
�या<सर अUपतालबाट बी*मत रोमाका<त पाFडेको उपचार सHब<धी 
सHपूण/ कागजात तथा वाय�सी परKmण न*तजाह[ (Biopsy Test 

Report) िझकाई पनुः पेश गन/ )ा*धकरण ZयवUथापनलाई...” *म*त 
२०८१/०२/०९ मा भएको आदेश।

७. उपरोx सHब<धमा उ�लेिखत बी*मतको उपचार सHब<धमा भएका सHपूण/ 
कागजात पOहलानै पठाएको र थप अ<य dरपोट/ह[ र जानकारK काया/लय 
रेकड/मा नरहेको भtे Zयहोराको �ी बी.पी. कोइराला मेमोdरयल �या<सर 
असपताल, भरतपरु िचतवनको *म*त २०८१/०३/१६ को पw।

ठहर खFड

यसमा उजरुK *नवेदन, )माण, *लिखत जवाफ समेतका कागजातह[को अbययन/
Oवचार गदा/ *नवेदन मागदाबी बमोिजम बीमकको दाOयqव उqपt हनेु वा नहनेु 
सHब<धमा *नण/य sदनपुनL देिखन आयो।

*नण/यतफ/  Oवचार गदा/ बी*मत रोमाका<त पाFडेको बीमक समm परेको घातक 
रोग �या<सर बापतको m*तपू*त/ रकमको हकमा *नज बी*मतले बीमालेखको 
जोिखम )ारHभ *म*त 2077/09/10 (सन ् 25/12/2020) भ<दा 



- 7 -

अिघको *म*त 2075/02/06, 2075/04/20, 2075/05/28 मा 
भरतपरु िचतवन िUथत �ी बी.पी. कोइराला मेमोdरयल �या<सर अUपतालमा 
िजÃोमा �या<सर लmण सHब<धमा उपचार गराई *म*त 2078/12/07 
(सन ्21/03/2022) मा भारतको मेदा<त अUपतालमा *नजलाई घाँटKको 
�या<सर देिखएको कारण दाबी इ<कार )Uततु बीमा दाबी उजरुK *नवेदन 
उपर �ी नेपाल बीमा )ा*धकरणबाट *म*त 2080/05/10 मा “...
)Uततु दाबी सHब<धी *म*सल हेदा/ *नज बी*मत रोमाका<त पाFडेले भरतपरु 
िचतवन िUथत बी.पी. कोइराला मेमोdरयल �या<सर अUपतालमा बीमा 
)ारHभ *म*त २०७७/09/10 (सन ्2020/12/25) भ<दा अिघ *म*त 
2075/02/06, *म*त 2075/04/20, *म*त 2075/05/28 
गरK Oव*भt *म*तमा उx �या<सर अUपतालमा उपचारको *निHत Oव*भt 
Oक*समका परKmणह[ गरेको देिखँदा �ी बी.पी. कोइराला मेमोdरयल �या<सर 
अUपतालबाट बी*मत रोमाका<त पाFडेको उपचार सHब<धी सHपूण/ कागजात 
तथा वाय�पसी परKmण न*तजाह[ (Biopsy Test Report) िझकाई पनुः पेश 
गन/ ...)Uततु दाबी सHब<धी अ*भकता/ )*तवेदनमा अ*भकता/को नाम स¿ुमा 
पाFडे (अ*भकता/ इजाजत पw नं.60100170) उ�लेख भएको तथा *म*सल 
सामेल *म*त 2080/03/05 को नेपाल बीमा )ा*धकरण समm पेश भएको 
*नवेदनमा *नज बी*मतको छोरK स¿ुमा पाFडे उ�लेख भएको तर उx अ*भकता/ 
)*तवेदनको )À नं.1 को "(क) )Uतावकलाई कOहलेदेिख िचtुह<ुछ ?, (ख) 
के तपाई )Uतावकको नातेदार हनुहु<ुछ? यsद हनुहु<ुछ भने तपाईको नाता?" 
भtे )Àको जवाफ नsदई खालK राखेको देिखँदा *नज अ*भकता/ स¿ुमा पाFडे 
(अ*भकता/ इजाजत पw नं.60100170)लाई उx )Àह[को जवाफ के-
क*त कारणले खालK राखेको तथा बी*मत *सत *नजको नाता सHब<ध बारे )� 
पानL *लिखत जवाफ पेश गन/ लगाई )ा� भए प*छ पनुः पेश गनु/...” भनी आदेश 
भएकोमा �ी बी.पी. कोइराला मेमोdरयल �या<सर अUपताल, भरतपरु िचतवनको 
*म*त 2081/02/03 को पw मा “...*नज *बरामी रोमाका<त पाFडे यस 
अUपतालमा Hospital no. 434954 (OPD NO. 11341-2018) *म*त 
२०७५/०२/०७ मा सिज/कल अंकोलोजी अ<तग/तको नाक कान घाँटK Oवभागमा 
दता/ भै जाँच गराएको र सोहK iममा रगत लगायत जाँच गराएको समेत रेकड/ 
बाट देिख<छ। साथै अUपतालमा �या<सर रोग भए छुPै त©याº रािख छुPै फायल 
रहने हुँदा *नज *बरामीको फायल नरहेकोले अ<य परKmणको न*तजाह[ यसैसाथ 
संलNन गरK पठाएको Zयहोरा अनरुोध छ” भनी जवाफ )ा� भएको तथा 
बी*मतको छोरK भ*नएको *नज स¿ुमा पाFडेयले *म*त 2080/07/20 को पw 
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माफ/ त बी*मत रोमाका<त पाFडेयको *नज नातामा छोरK रहेको तथा अ*भकता/ 
)ा*तवेदनमा wOुट भएको भनी )ा*धकरण समm *लिखत जवाफ पेश गरेको 
देिखन आयो।

तत ् प� चात, )Uततु दाबी सHब<धमा नेपाल बीमा )ा*धकारणबाट *म*त 
2081/02/09 मा “...)Uततु दाबी सHब<धी *म*सल हेदा/ *नज बी*मत रोमाका<त 
पाFडेयले भरतपरु िचतवन िUथत बी.पी. कोइराला मेमोdरयल �या<सर अUपतालमा 
बीमा )ारHभ *म*त २०७७/09/10 (सन ्2020/12/25) भ<दा अिघ *म*त 
2075/02/06, *म*त 2075/04/20, *म*त 2075/05/28 गरK 
Oव*भt *म*तमा उx �या<सर अUपतालमा उपचारको *निHत Oव*भt Oक*समका 
परKmणह[ गरेको देिखदँा बी.पी. कोइराला मेमोdरयल �या<सर अUपतालबाट 
बी*मत रोमाका<त पाFडेको उपचार सHब<धी सHपूण/ कागजात तथा वाय�सी 
परKmण न*तजाह[ (Biopsy Test Report) िझकाई पनुः पेश गन/...” भनी आदेश 
भएकोमा �ी बी.पी. कोइराला मेमोdरयल �या<सर अUपताल, भरतपरु िचतवनको 
*म*त 2081/03/11 को )ा*धकरण समm पेश भएको *लिखत जवाफमा “...
रोमाका<त पाFडे Hospital no. 434954 (OPD NO.2018-11341) 
भएको *बरामीसँग सHबि<धत उपलhध सHपूण/ कागजात तथा आव�यक 
जानकारK यस अिघ अUपतालको *म*त २०८१/०२/०३ को प.सं. ०८०/८१ 
च.न.२९६५ को पw Äारा पठाईसOकएको तथा थप अ<य dरपोट/ह[ र जानकारK 
नरहेको Zयहोरा जानकारKको ला*ग अनरुोध छ” भनी उ�लेख भएको देिखन 
आयो।

यसरK आदेशानसुार पेश भएका तथा *म*सल सामेल बी*मतको उपचार सHब<धी 
कागजात हेदा/ *नज बी*मतको बीमा )ारHभ *म*त 2077/09/10 (सन ्
25/12/2020) भ<दा अिघ �ी बी.पी. कोइराला मेमोdरयल �या<सर अUपताल, 
भरतपरुको *म*त २०७५/०१/१८ (सन ्05/01/2018) को कागजातमा 
बी*मतको िजÃोमा whitish lesion, Squamous Hyperplasia भएकोले 
excision गरK Biopsy गन/ भनी उ�लेख भएको, *म*त २०७५/०१/25 (सन ्
05/08/2018) को Department of Pathology को कागजातमा *नज 
बी*मतको िजÃोमा ‘Squamous Hyperplasia, whitish patch over tongue’, 

‘Excision Biopsy ↓ CA done’ उ�लेख भएको, *म*त 2075/05/20 
को Department of Pathology को अकg कागजातमा ‘whitish lesion 

of tongue, Squamous Hyperplasic tongue’ उ�लेख भएको, qयसैगरK 
*म*त 2077/07/03 को Department of Pathology को कागजातमा 
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Diagnosis खFडमा ‘CA Tongue’ उ�लेख भएको र Histopathology report 
खFडमा �या<सर रोग (Cancer) को )च*लत िच<ह ( ) रहेको देिख<छ। अकg 
तफ/ , *नज बी*मतको उपचार सHब<धी बी.पी. कोइराला मेमोdरयल �या<सर 
अUपताल, भरतपरुको *म*त 2075/05/28 को कागजातमा *नजले आ¾नो 
उपचारको फाईल (slide) *लएर गएको भनी उ�लेख समेत भएको देिख<छ र 
तqप� चात *म*त 2077/09/10 मा बी*मतको छोरK स¿ुमा पाFडेय (अ*भकता/ 
इजाजतपw नं. 60100170) अ*भकता/ भई बीमकमा बीमा गराएको र *म*त 
2078/12/07 (सन ् 21/03/2022) मा भएको मेदा<त अUपतालमा 
�या<सर रोगको उपचार गराएको देिख<छ। 

यसरK बी*मतको नेपाल िUथत �या<सर Oवशेष� अUपतालमा �या<सरको उपचार 
गराउँदा गराउँदै बीमा गराएको र बीमा प� चात प*न सोहK रोगको उपचार 
गराई *नदान (Diagnosis) भई सोहK रोगको कारण मqृय ु समेत भएको 
अवUथामा *नज बी*मतलाई बीमा गराउन ु अिघ �या<सर रोग अथवा सोको 
लmण थाहा भएको देिखएको र बीमा गराउँदा बीमक समm आ¾नो UवाU©य 
िUथ*तको उदघोषण (discloser) गदा/ सqय त©यघोषणा गरेको नदेिखएकोले 
बीमाको परम ्स¹ Oव_ासको *सrा<त (Principle of Utmost Good Faith) 
)*तकूल बीमा गराएको देिखदँा बीमा दाबी भxुानी गन/ न*म�ने भtे बीमकको 
िजOकरलाई अ<यथा भt *म�ने देिखएन।

अतः मा*थ Oववेचना गdरएका आधार कारण बमोिजम *नवेदन मागदाबी नपNुने 
भई बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को उपदफा (३) को खFड (ङ) 
बमोिजम उजरुK *नवेदन खारेज हनेु ठहछ/। अ[मा तप*सल बमोिजम गनु/। 

तप*सल

१. यस *नण/य उपर िच£ नबझेु बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को 
उपदफा (५) बमोिजम ३५ (प¼तीस) sदन*भw उ½च अदालत पाटनमा 
पनुरावेदन गन/ जान ुभनी *नवेदक रोमाका<त पाFडेयलाई सूचना sदन।ु 

२. यो *नण/यको )*त*लOप साथै रािख सोको जानकारK *नवेदक तथा Oवपmी 
बीमक �ी dरलायवल नेपाल लाईफ इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेडलाई 
sदन।ु

३. यो म�ुाको दायरK लगत कPा गरK *म*सल उजरुK शाखामा बझुाई sदन।ु

ई*त सHवत ्२०81 साल साउन मOहना 10 गते रोज 05 शभुम.्...........।
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3
नेपाल बीमा )ा*धकरणबाट भएको *नण/य

उ.द.नः ६९३९ २०79/०९/१८

*नवेदक/बी*मत 

�ी स*ुमwा सनुार

बीमक/Oवपmी

�ी य*ुनयन लाइफ इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेड

Oवषयः जीवन बीमा (मqृय)ु दाबी।

बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को उपदफा (१) तथा बीमा *नयमावलK, 
२०४९ को *नयम ३३ बमोिजम यस )ा*धकरणको अ*धकारmेw *भw रहेको 
उजरुKका सHब<धमा भएको त©य तथा आदेशको Zयहोरा यस )कार रहेको छ।

त©य खFड

१. बी*मत सरुज )साद सनुारको Oवपmी बीमकमा *म*त २०७८/०६/१४ 
(सन ् ३०/०९/२०२१) देिख *म*त २०९२/०६/१२ (सन ्
३०/०९/२०३५) सHम बीमा अव*ध कायम भई [.१५,००,०००/- 
को जीवन बीमा भएकोमा बी*मतको Alcoholic Hepatitis Disease 

(ALD) को कारण *म*त २०७८/१०/१२ गते मqृय ुभएकोले बीमक 
समm बीमा बापतको रकम भxुानीको ला*ग अनरुोध गदा/ दाबी भxुानी 
हनु नस�ने भनी बीमकबाट जवाफ )ा� भएकोले दाबी भxुानी गराई पाऊँ 
भtे Zयहोराको *नवेदक �ी स*ुमwा सनुारको *म*त २०७९/०९/१८ को 
उजरुK *नवेदन।

२. बी*मतको बीमा गनु/ भ<दा अिघदेिख अ*धक मsदरा सेवन गनL बानीको 
कारण कHपनीमा बीमा गरेको ३ मOहना २६ sदनमा Alcoholic Liver 

Disease बाट 3*सत भई Liver Failure को कारण मqृय ु भएकोले 
बीमा गदा/ UवाU©य रहेको मा*नस ३ मOहना २६ sदनमा Alcoholic 

Liver Disease (ALD) बाट 3*सत हनुलेु बी*मत बीमा गनु/ भ<दा धेरै 
अगा*डदेिख नै अqया*धक र�सी सेवन गनL Uप� हनु आउछ। बी*मत 
बीमा गनु/ अिघदेिख मsदरा सेवन गनु/ ह<ु©यो भनी दाबीकता/ले Uवीकार 
गरेको आधारबाट प*न उ�लेिखत त©यलाई )मािणत गद/छ।बी*मतले 
भरेको )Uताव फारममा मsदरा सेवन नगनL र Oवगतमा केहK रोगह[ 
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नभएको भनी बीमाको परम ्स¹ Oव_ासको *सrा<त OवपरKत बीमा गरेको 
हुँदा दाबी अUवीकृत गdरएको भtे Zयहोराको बीमक �ी य*ुनयन लाइफ 
इ<Uयोरे<स कHपनी *ल. को *म*त २०७९/१०/०६ को )*तउ£र पw।

३. “...)Uततु दाबी सHब<धी *म*सल हेदा/ *नज बी*मत सरुज )साद सनुारको 
*म*त २०७८/१०/१२ मा Alcoholic Liver Disease को कारण बीमा 
भएको ३ मOहना २६ sदनमा मqृय ुभएको पाईएकोले उx Alcoholic 

Liver Disease भएको पOु� हनु क*त समय अव*ध लाNने, उx रोग 
ला*ग गHभीर (Critical) अवUथामा पNुन के-क*त समय लाNने र सो रोग 
लागेको क*त समय अव*ध सHम *बरामी जीOवत रहन स�ने सHब<धमा 
Oवषय Oव� (नेपाल मे*डकल काउि<सल, बाँसबारK काठमाडÅ)/अ<य 
सरकारK िचOकqसा संUथासँग राय/परामश/ )ा� गरK पनुः पेश गनु/...” भtे 
Zयहोराको नेपाल बीमा )ा*धकरणबाट *म*त २०८०/०९/१२ मा भएको 
आदेश।

४. “...क*तपय अवUथामा *बरामीको वंशानगुत र पाdरवाdरक रोगह[ Oव*भt 
कारणले अqया*धक छोटो समयमा प*न मqृय ुहनु स�छ भने क*त *बरामीको 
हकमा लामो समयसHम लाNन स�छ।यसका साथै दै*नक आहारOवहार, 
म®पान, ध²ुपान लगायत अ<य पोषणयxु खानेकुरा अभावले रोगको 
समयाव*ध र मqृय ुहनेु समयाव*ध तलमा*थ पनL हुँदा क*त समय भनी Oकटान 
गन/ सOकँदैन। *नज बी*मत सो समयमा बीमाका शत/ह[ अन[ुप बी*मत 
हनु योNय रहेको वा नरहेको बीमा गनL कHपनीले *न�य}ल गनु/पनLमा सो 
कुरा *न�य}ल नगरK हाल मqृय ुप»ात दाबी नपNुने भनी गरेको *नण/य 
<यायपूण/ नदेिखने हुँदा *नज *बरामीको बीमा पूव/को रोगलाई माw कारण 
देखाई बीमा दाबीको भxुानी रोOकन ु<यायपूण/ देिखंÆदैन भtे Oव� र यस 
स*म*तको राय रहेको जानकारKको ला*ग पेश गdर<छ...” भtे Zयहोराको 
नेपाल मे*डकल काउि<सल, बाँसबारKको *म*त २०८१/०२/३० को 
जवाफ।

ठहर खFड

यसमा *म*सल संलNन उजरुK *नवेदन, )माण, *लिखत जवाफ समेतका 
कागजातह[को अbययन गदा/ बीमकले *नवेदकको मागदाबी बमोिजम बीमा 
रकम भxुानी गन/ पनL वा नपनL सHब<धमा *नण/य sदनपुनL देिखन आयो।

बी*मत सरुज )साद सनुारको बीमा )Uताव फाराममा *नजले मsदरापान नगनL, 
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ध²ुपान नगनL र Oवगतमा कुनै प*न रोग नभएको भनी उ�लेख गरेकोमा बी*मतको 
उपचार भएको *संह मे*डकल हलको Medical Attendant’s Certificate मा 
बी*मतको मqृयकुो Primary Cause मा Hepatic Failure अथा/त कलेजो 
Oवफलता सHब<धी रोग र secondary cause मा severe bleeding अथा/त 
गHभीर रx�ाब सHब<धी समUया रहेको भनी उ�लेख गरेको देिख<छ जसबाट 
बी*मत Alcoholic रहेको कारण Alcoholic Liver Disease (ALD) देिखन 
आएको र बी*मतको लामो समयदेिख मsदरा सेवन गनL लत रहेको र सोको 
बारेमा बीमाको )Uताव फाराममा उ�लेख नगरेकोले बीमाको परम ्स¹ Oव_ासको 
*सrा<त OवपरKत भएकोले दाबी भxुानी गन/ न*म�ने भtे बीमकको िजOकरतफ/  
Oवचार गदा/ बीमकबाट बी*मतलाई बीमा गनु/ पूव/नै रोग लागेको पOु� गनL )माण 
तथा कागजात पेश भएको देिखएन।साथै, �ी नेपाल मे*डकल काउि<सल, 
बाँसबारKको *म*त २०८१/०२/३० को )ा*धकरणलाई लेिखएको पwमा 
क*तपय अवUथामा *बरामीको वंशानगुत र पाdरवाdरक रोगह[ Oव*भt कारणले 
अqया*धक छोटो समयमा प*न मqृय ुहनु स�छ भने क*त *बरामीको हकमा लामो 
समयसHम लाNन स�छ।यसका साथै दै*नक आहारOवहार, म®पान, ध²ुपान 
लगायत अ<य पोषणयxु खानेकुरा अभावले रोगको समयाव*ध र मqृय ु हनेु 
समयाव*ध तलमा*थ पनL हुँदा क*त समय भनी Oकटान गन/ सOकँदैन भनी उ�लेख 
भएको अवUथामा समेत Alcoholic Liver Disease को हकमा Oकटानका साथ 
उx रोग लाNने समयाव*ध तथा मqृय ुहनु स�ने अव*ध यOकनका साथ भt 
नसOकने िचOकqसकÇय अवUथा रहेको देिख<छ।

*नज बी*मतको उपचार भएको *संह मे*डकल हल, अमरपथ बटुवलको कागजातमा 
समेत बी*मतलाई Alcoholic Liver Disease (ALD) भएको भनी उ�लेख 
भएको देिखन नआएकोले )Uततु दाबी सHब<धमा बीमकबाट दाबी पOु� गनL 
Uवत<w )माण पेश नगरK *नज बी*मतले बीमा गनु/पूव/देिख मsदरापानको लत 
रहेको र सोहK लतको कारण रोग ला*ग सो सHब<धी उपचार गरेको भtे 
केवल शंकाको आधारमा माw दाबी इ<कार गनL बीमकको *नण/य <यायसंगत र 
तक/ संगत रहेको देिखएन। 

अत: जीवन बीमालेखले बीमा अव*ध*भw जीवन बीमा गराउने Zयिx वा बीमालेख 
बमोिजमका Zयिxह[को बीमालेख अव*ध*भw हनेु बीमालेख करार बमोिजमका 
जोिखमह[को रmावरण गनL भएको हुँदा बीमालेखमा उ�लेिखत अव*ध*भw हनेु 
घटना/जोिखमलाई रmावरण गनु/ बीमकको दाOयqव हनेु देिख<छ।उि�लिखत 
बीमालेख साव*धक जीवन बीमा भएको तथा बीमालेखको शत/ तथा सOुवधा 



- 13 -

अ<तग/त बीमा समा*� हनेु *म*त अगावै बीमालेख चाल ुरहेको अवUथामा बी*मतको 
मqृय ुभएमा बीमालेखको शत/ह[को अधीनमा रहK बीमाº रकम भxुानी sदने 
भtे शत//ZयवUथा रहेको हुँदा )Uततु *नवेदनको हकमा बीमालेख अनसुार 
बीमकको दाOयqव उqपt हनेु नै देिखदँा बीमा ऐन, 2079 को दफा 128 
को उपदफा (३) को खFड (घ) बमोिजम बीमक बीमक �ी Oहमालयन लाईफ 
इ<Uयोरे<स *ल*मटेड (सा*बकको �ी य*ुनयन लाइफ इ<Uयोरे<स कHपनी *ल.) 
लाई बीमालेख बमोिजमको m*तपू*त/ रकम बी*मतलाई भxुानी गनु/ भनी आदेश 
जारK हनेु ठहछ/।अ[मा तप*सल बमोिजम गनु/।

तप*सल

१. यस *नण/य उपर िच£ नबझेु बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को 
उपदफा (५) बमोिजम ३५ (प¼तीस) sदन*भw उ½च अदालत पाटनमा 
पनुरावेदन गन/ जान ुभनी बीमकलाई सूचना sदन।ु 

२. यो *नण/यको )*त*लOप साथै रािख सोको जानकारK *नवेदक तथा Oवपmी �ी 
Oहमालयन लाईफ इ<Uयोरे<स *ल*मटेड (सा*बक य*ुनयन लाइफ इ<Uयोरे<स 
कHपनी *ल*मटेड) लाई sदन।ु

३. यो म�ुाको दायरK लगत कPा गरK *म*सल उजरुK शाखामा बझुाई sदन।ु

ई*त सHवत ्२०८१ साल साउन मOहना १० गते रोज 0५ शभुम.्...........।
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4
नेपाल बीमा )ा*धकरणबाट भएको *नण/य

उ.द.नः ३४६४ २०८०/०६/१७

*नवेदक/बी*मत 

�ी सभुाष नेपाल

बीमक/Oवपmी

�ी लाइफ इ<Uयोरे<स कपgरेशन (नेपाल) *ल*मटेड

Oवषयः वैदेिशक रोजगार HयादK (घातक रोग) बीमा दाबी।

बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को उपदफा (१) तथा बीमा *नयमावलK, 
२०४९ को *नयम ३३ बमोिजम यस )ा*धकरणको अ*धकारmेw *भw रहेको 
उजरुKका सHब<धमा भएको त©य तथा आदेशको Zयहोरा यस )कार रहेको छ। 

त©य खFड

१. Oवपmी बीमा कHपनीमा बीमा कHपनीमा *म*त २०७३/०९/१८ 
(सन ् ०२/०१/२०१७) देिख *म*त २०७६/०३/१७ (सन ्
०२/०७/२०१९) सHम बीमा अव*ध कायम भई वैदेिशक रोगजार 
HयादK बीमा भएकोमा बीमा अव*ध *भw घातक रोग (�या<सर) भएकोले 
बीमक समm बीमा बापतको रकम दाबी गदा/ दाबी भxुानी गन/ इ<कार 
गरेको हुँदा आव�यक छान*बन गरK बीमा बापतको रकम भxुानी sदलाई 
पाऊँ भtे Zयहोराको *नवेदक �ी सभुाष नेपालको *म*त 20८०/06/17 
को उजरुK *नवेदन।

२. बी*मत सभुाष नेपालले *म*त २०७३/०९/१८ (सन ्०२/०१/२०१७) 
मा [.दश लाख बराबरको बीमाºमा एकम�ु बीमाश�ुक [.४२७८/- 
बझुाएर *तस मOहना अOव*धको वैदेिशक रोजगार (HयादK) जीवन बीमा 
गराएकोमा *नज बी*मतलाई घातक रोग (�या<सर) लागेको भनी *म*त 
२०७५/१२/१८ मा जानकारK sदएको। वैदेिशक रोजगार बीमालेख 
अ<तग/त समावेश घातक रोगको ला*ग [.पाँच लाखको बीमाº अ*तdरx 
श�ुक [.४००/- सOहत जHमा बीमाश�ुक [.४६७८/ बझुाई घातक रोग 
सOुवधा पाउने ZयवUथा *म*त २०७३/१०/१५ (सन ्२८/०१/२०१७) 
बाट माw लाग ुगdरएको हुँदा बी*मतको बीमा सो *म*त भ<दा अगा*डको 
भएकोले दाबी गdरएको घातक रोग दाबीमा बीमकको दाOयqव नरहेको 
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भtे Zयहोराको बीमक �ी लाइफ इ<Uयोरे<स कपgरेशन (नेपाल) *ल*मटेड 
*म*त २०८०/0७/01 को )*तउ£र पw। 

ठहर खFड

यसमा *म*सल संलNन उजरुK *नवेदन, )माण, *लिखत जवाफ समेतका 
कागजातह[को अbययन गदा/ बीमकले *नवेदकको मागदाबी बमोिजम बीमा 
रकम भxुानी गन/ पनL वा नपनL सHब<धमा *नण/य sदनपुनL देिखन आयो।

बी*मत सभुाष नेपालको बीमक कHपनीबाट वैदेिशक रोजगार बीमालेख जारK भए 
प»ात अथा/त ्*म*त २०७५/१२/१८ (सन ्०१/०४/२०१९) मा �या<सर 
भएको भनी घातक रोगको औषधोपचार सHब<धमा बीमक समm दाबी परेकोमा 
बी*मतको हकमा जारK वैदेिशक रोजगार HयादK बीमालेखमा घातक रोगको 
सOुवधा पाउने ZयवUथा नभएको भtे म�ुय िजOकर रहK बीमकबाट दाबी तफ/  
इ<कार रहेको देिखन आयो।

सा*बकको �ी बीमा स*म*तको *म*त २०७३/१०/१४ को “घातक रोग 
सHब<धी पूरक करार सHब<धीमा” Oवषयको पdरपwमा “...*म*त २०७३/१०/१५ 
गतेदेिख घातक रोग सHब<धी पूरक करारÄारा बीमाº [.पाँच लाख [पैयाँमा 
बीमाश�ुक एकम�ु [.४००/- कायम गरK जारK गनL ZयवUथा गdरएको हुँदा सो 
बमोिजम गनु/ गराउन.ु..” भनी उ�लेख भएको देिख<छ। *म*त २०७३/०९/१८ 
मा अथा/त ् वैदेिशक रोजगार सHब<धी बीमालेखमा घातक रोग बापतको 
सOुवधा थप हनु ुभ<दा एक मOहना अगा*डनै बी*मतको हकमा बीमालेख जारK 
भएको र उx बीमालेखमा घातक रोग सOुवधा सHब<धी शत//ZयवUथा रहेको 
देिखएन।बीमालेख बी*मत तथा बीमक बीचको करार भएको र उx करार 
काननुी आधारमा बtे हुँदा उx करारमा उ�लेख नभएको शत/ह[ )*त बीमकको 
दाOयqव उqपt नहनेु, साथै बीमा mेwको *नयामक *नकायले जारK गनL *नदLशन, 
पdरपw लगायतका दUतावेजह[ बीमा सHब<धी काननु सरह लाग ुहनेु हुँदा कुनै 
प*न काननुको प»ातदश^ )भाव (Retrospective Effect) नरहने काननुको 
सव/मा<य *सrा<त बमोिजम बीमालेख जारK भईसकेप*छ लाग ुभएको )ावधान 
)*त बीमकको दाOयqव उqपt हनेु होइन।

अतः मा*थ Oववेचना गdरएका आधार कारण बमोिजम बीमा ऐन,2079 को दफा 
128 को उपदफा 3 (ङ) बमोिजम *नवेदकको मागदाबी नपNुने भई उजरुK 
*नवेदन खारेज हनेु ठहछ/।अ[मा तप*सल बमोिजम गनु/।
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तप*सल

१. यस *नण/य उपर िच£ नबझेु बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को 
उपदफा (५) बमोिजम ३५ (प¼तीस) sदन*भw उ½च अदालत पाटनमा 
पनुरावेदन गन/ जान ुभनी *नवेदकलाई सूचना sदन।ु 

२. यो *नण/यको )*त*लOप साथै रािख सोको जानकारK *नवेदक तथा Oवपmी 
�ी लाइफ इ<Uयोरे<स कपgरेशन (नेपाल) *ल*मटेड लाई sदन।ु

३. यो म�ुाको दायरK लगत कPा गरK *म*सल उजरुK शाखामा बझुाई sदन।ु

ई*त सHवत ्२०8१ साल साउन मOहना १७ गते रोज 0५ शभुम.्...........।
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5
नेपाल बीमा )ा*धकरणबाट भएको *नण/य

उ.द.नः ७८८५ २०७९/१०/०६

*नवेदक/बी*मत 

�ीUकाई/राम सागर *ब�डस/ 
जे.भी.का तफ/ बाट सागर लईुटेल

  बीमक/Oवपmी

  �ी नेपाल इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेड

Oवषयः ठेकेदार सHपूण/ जोिखम बीमा दाबी।

बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को उपदफा (१) तथा बीमा *नयमावलK, 
२०४९ को *नयम ३३ बमोिजम यस )ा*धकरणको अ*धकारmेw *भw रहेको 
उजरुKका सHब<धमा भएको त©य तथा आदेशको Zयहोरा यस )कार रहेको छ।

त©य खFड

१. Oवपmी बीमा कHपनीमा *सrाथ/नगर नगरपा*लका वडा नं. ५ मा *नमा/ण 
हनेु *सrाथ/नगर नगरपा*लकाको )शास*नक भवनको ठेकेदार सHपूण/ 
जोिखम बीमा गरेकोमा *नमा/णाधीन साईटमा बोdर¡ ५०० Oफट खनी 
पाइप हालK सHपt गdरएकोमा उx बोdर¡को कdरब २०० Oफट तल 
रहेको पाइप फुटK m*त हनु गई सोको m*तपू*त/ दाबी गरेको बीमालेखको 
अ*धक (Excess) *भw दाबी परेको भनी बीमकले जानकारK गराएको 
सHब<धमा बीमालेख जारK गदा/ सन ्२०/१०/२०२१ मा बीमा सHब<धी 
Contractors All Risk Policy Schedule इमेलबाट बीमकले )Oेषत 
गरेकोमा सोहK Schedule लाई Uवीकृत गरेकोमा सन ् १४-११-
२०२१ मा बीमकबाट जारK पो*लसी यस जे.भी.ले Uवीकृत गरेको 
पो*लसी अनसुार नगरK बीमाको अ*धक (Excess) बापतको रकम बढाई 
बीमाको दाबी नलाNने गरK बीमालेख जारK भएको र m*त सHब<धमा 
समेत बीमा दाबी नलाNने भनी बीमा कHपनीले जानकारK गराएको हुँदा 
आव�यक छान*बन गरK बीमा कHपनीलाई कारबाहKका साथै बीमा रकम 
उपलhध गराई पाऊँ भtे Zयहोराको *नवेदक �ी Uकाई/राम सागर 
*ब�डस/ जे.भी.का तफ/ बाट सागर लईुटेलको *म*त 2079/१0/०६ 
को उजरुK *नवेदन।
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२. बी*मतको ठेÉा आयोजनाको *म*त २०७८/०७/२८ (सन ्
१४/११/२०२१) देिख *म*त २०७९/०८/०४ (सन ्
२०/११/२०२३) सHमको ला*ग Contract No. Admin-Building-

Siddhartha-Mun-NCB-MB 077-78 अ<तग/त हनेु बोdर¡ *नमा/ण 
काय/को  बीमा भएकोमा उx *नमा/ण साईटमा बोdर¡ ५०० Oफट खनी 
पाइप हालK सHपt गdरएको उx बोdर¡को कdरब २०० Oफट तल रहेको 
पाइप फुटK m*त भएको भनी दाबी गरेकोमा )ा*धकरणबाट भएको *नदLशन 
बमोिजम जारK गdरएको बीमालेख तथा सभLयर )*तवेदनको आधारमा दाबी 
अ*धक (Excess) *भw पनL भएको तथा Uवीकृत बीमालेख भ<दा अलग 
बीमालेख जारK गरेको सHब<धमा उx पो*लसी जारK गनु/ अगा*ड सHमा*नत 
)ा*धकरणबाट *म*त २०७८/०६/०६ मा Minimum premium Rate 

for Non-Tariff Insurance Business जारK भएकोले बीमा पो*लसी जारK 
गदा/ Oवपmीलाई मौिखक जानकारK गराई सोहK Tariff को बुदँा नं. १०(a) 
मा ZयवUथा भए बमोिजम अ*धक (Excess) “Normal 5% of Claim 

amount subject to minimum of 1% of Sum Insured” उ�लेख गरK 
बीमालेख जारK गरेको हुँदा बी*मतको दाबी बीमालेख अ*धक *भw परेकोले 
दाबी भxुानी गनु/ नपनL भtे Zयहोराको �ी नेपाल इ<Uयोरे<स कHपनी 
*ल*मटेडको *म*त २०७9/१0/२३ को )*तउ£र पw।

३. )Uततु दाबीमा बीमकबाट सन ् 2021/10/20 मा बीमालेख इमेल 
माफ/ त बी*मतलाई पठाएको र सोहK बीमालेखको ZयवUथालाई Uवीकार 
गरेको भtे त©यमा बी*मत तथा बीमक *बच पwाचार भएको देिखदँा यो 
आदेश )ा� *म*तले सात (७) sदन *भw *नवेदकलाई इमेलबाट )ारHभमा 
बीमालेख )ा� गरेको त©य पOु� हनेु *नUसा/)माण पेश गन/ तथा बीमकलाई 
*नवेदक/बी*मतको उx िजOकर सHब<धमा आ¾नो आधार कारण सOहतको 
जवाफ पेश गन/ भनी )ा*धकरणबाट *म*त २०८१/०१/१८ मा भएको 
आदेश।

४. )ा*धकरणबाट भएको आदेश बमोिजमको कागजात तथा )माण पेश गरेको 
भtे Zयहोराको बी*मतको *म*त २०८१/०२/३० को जवाफ।

५. अ*धक (excess) सHब<धी ZयवUथा सHब<धमा मौिखक जानकारK 
गराएको र सोहK बमोिजम संशोधन गरK कHपनीले बीमालेख जारK गरेको 
भtे Zयहोराको बीमकको *म*त २०८१/०३/०६ को जवाफ।
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ठहर खFड

यसमा उजरुK *नवेदन, )माण, )*तउ£र पw समेतका कागजातह[को अbययन 
गदा/ *नवेदन मागदाबी बमोिजमको बीमकको दाOयqव उqपt हनेु वा नहनेु तफ/  
*नण/य sदनपुनL देिखन आयो। 

बी*मतको ठेÉा आयोजनाको *म*त २०७८/०७/२८ (सन ्१४/११/२०२१) 
देिख *म*त २०७९/०८/०४ (सन ् २०/११/२०२३) सHमको *सrाथ/ 
नगरपा*लकाको )शास*नक भवन तथा बोdर¡ *नमा/ण काय/को  बीमा भएकोमा 
उx *नमा/ण साईटमा बोdर¡ ५०० Oफट खनी पाइप हालK सHपt गdरएकोमा 
बोdर¡को कdरब २०० Oफट तल रहेको पाइप फुटK m*त भएको दाबी बीमालेखमा 
उ�लेिखत अ*धक (Excess) *भwको दाबी रकम भएकोले दाबी भxुानी गन/ 
नपनL भtे बीमकको जवाफ सHब<धमा Oवचार गदा/ बी*मत योजनाको बीमा गनु/ 
पूव/ सन ्२०/१०/२०२१ मा बीमा सHब<धी Contractors All Risk Policy 

Schedule इमेलबाट बीमकले बी*मतलाई )Oेषत गरेको र सोहK Schedule 
लाई बी*मतले Uवीकृत गरेको भtे बीमक र बी*मत *बच भएको संवाद 
अनसुार बीमालेख जारK नभई बीमा )ा*धकरणबाट *म*त २०७८/०६/०६ 
(सन ् 2021-09-22) मा Minimum premium Rate for Non-Tariff 

Insurance Business जारK भएको र सोहK Tariff को बुदँा नं. १०(a) मा 
ZयवUथा भए बमोिजम अ*धक (Excess) “Normal 5% of Claim amount 

subject to minimum of 1% of Sum Insured” उ�लेख गरK बीमालेख 
जारK भएको देिख<छ। सन ् २०/१०/२०२१ मा बी*मतले )Uताव गरेको 
बीमा सHब<धी Contractors All Risk Policy Schedule Uवीकृत गरेको भtे 
बी*मतको जीOकर रहेको तफ/  Oवचार गदा/ बी*मतले सोहK *म*तमा बीमाश�ुक 
भxुानी भई बीमालेख जारK भएको अवUथा नरहेको देिख<छ भने )ा*धकरणबाट 
अ*धक (Excess) को हकमा नयाँ दररेट (Tariff) जारK भए प»ात बीमकले 
)ा*धकरणबाट जारK भएको Minimum premium Rate for Non-Tariff 

Insurance Business को *नयमको अधीनमा रहK बीमालेख जारK गरेको 
अवUथामा बीमकको उx काय/लाई अ<यथा भt *म�ने देिखएन। 

बीमालेख एउटा करार भएको र करार काननुको *सrा<त अनसुार )Uताव 
(Offer) र Uवीकारोिx (Acceptance) सHपt भई सHझौता (Agreement) 
भएको अवUथामा सHझौता बमोिजमको काय/ सHपt हनु ुअिघ सHबि<धत काननुको 
पdरवत/न भई वा लाग ु हनु गई (By Operation of law/Change of Law) 

भएको अवUथामा qयUतो सHझौता भ¡ (Terminate) हनेु र सHझौता बमोिजम 
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गन/ सHझौताको पmह[लाई बाbयकारK नहनेु ह<ुछ। यस अवUथामा )Uततु 
दाबीमा बीमकले बीमालेख जारK गनु/ अिघ बीमाको *नयामक *नकाय नपेाल 
बीमा )ा*धकरणबाट अ*धक (Excess) को हकमा नया ँदररेट (Tariff) जारK 
भई नया ँ*नयम लाग ुभएको अवUथा रहेको देिखएकोले )Uततु दाबीमा बीमकले 
)ा*धकरणबाट जारK अ*धक (Excess) सHब<धी नयाँ *नयम बमोिजमको ZयवUथा 
बीमालेखमा समावेश गन/ पनL नै हुँदा बीमकको उx काय/ *नयमसंगत रहेको 
देिखएकोले बीमकको िजOकर *मलेकै देिखदँा अ<यथा भt *म�ने देिखएन।

अतः मा*थ Oववेचना गdरएका आधार कारण बमोिजम *नवेदन मागदाबी नपNुने भई 
सभLयर )*तवेदनको आधारमा दाबी अ*धक (Excess) *भw पनL भएकोले दाबी 
भxुानी गन/ नपनL भtे बीमकको िजOकरलाई अ<यथा भt न*म�ने अवUथामा 
बीमा ऐन,2079 को दफा 128 को उपदफा 3 (ङ) बमोिजम उजरुK *नवेदन 
खारेज हनेु ठहछ/।अ[मा तप*सल बमोिजम गनु/।

तप*सल

१. यस *नण/य उपर िच£ नबझेु बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को 
उपदफा (५) बमोिजम ३५ (प¼तीस) sदन*भw उ½च अदालत पाटनमा 
पनुरावेदन गन/ जान ुभनी *नवेदकलाई सूचना sदन।ु 

२. यो *नण/यको )*त*लOप साथै रािख सोको जानकारK *नवेदक तथा Oवपmी 
नेपाल इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेडलाई sदन।ु

३. यो म�ुाको दायरK लगत कPा गरK *म*सल उजरुK शाखामा बझुाई sदन।ु

ई*त सHवत ्२०८१ साल साउन मOहना १७ गते रोज 0५ शभुम.्...........।
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6
नेपाल बीमा )ा*धकरणबाट भएको *नण/य

उ.द.नः 11981 २०80/01/07

*नवेदक/बी*मत 

�ी गौरK-पाव/ती-)*त�ा जे.भी.को तफ/ बाट 
अि�तयार )ा� �वु )साद dरजाल

बीमक/Oवपmी

�ी Oहमालयन एभरे� इ<Uयोरे<स 
*ल*मटेड

Oवषयः ठेकेदार सHपूण/ जोिखम बीमा दाबी।

बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को उपदफा (१) तथा बीमा *नयमावलK, 
२०४९ को *नयम ३३ बमोिजम यस )ा*धकरणको अ*धकारmेw *भw रहेको 
उजरुKका सHब<धमा भएको त©य तथा आदेशको Zयहोरा यस )कार रहेको छ।

त©य खFड

१. Oवपmी बीमकमा बी*मत गौरK-पाव/ती-)*त�ा जे.भी ठेकेदार भई Oवशेष 
आ*थ/क mेw, *समरा, बारामा (Special Economic Zone Authority) 

*नमा/ण गनु/पनL ‘Construction of Canteen, Exhibition Hall, 

Parking Main Entrance Gate and Sentry Post’ योजनामा 
*नमा/ण काय/ च*लरहेको iममा *म*त 2079/11/01 मा छतको 
ढलान भिqकँदा [.3,64,58,520/60 (अmरेOप तीन करोड 
च�सÊी लाख अ<ठाउt हजार पाँच सय बीस [पैयाँ र साठ¢ पैसा) 
बराबरको m*त भएकोले उx रकम बीमक समm दाबी गरेकोमा सभLयर 
)*तवेदनको आधारमा m*तको कारण ‘Workmanship negligence, 

Horizontal and inclined bracings were also not provided to 

increase the stiffness and stability of formwork’ रहेको भनी बीमा 
दाबी नलाNने भtे बीमकको *नण/य पूवा/3हK भएको कारण उx *नण/य खारेज 
गरK m*त बमोिजमको रकम [.3,64,58,520.60/- (अmरेOप तीन 
करोड चौसÊी लाख अ<ठाउt हजार पाँच सय बीस [पैयाँ र साठ¢ पैसा) 
र सोको hयाज रकम समेत भxुानी sदलाई पाऊँ भtे *नवेदक गौरK-
पाव/ती-)*त�ा जे.भी.को तफ/ बाट अि�तयार )ा� �वु )साद dरजालको *म*त 
२०८०/०१/०७ को उजरुK *नवेदन।
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२. बी*मतको दाबी प� चात m*तको कारण प£ा लगाउन सभLयर sदmा इि<ज*नयdर¡ 
सोलसुन )ा.*ल.लाई *नयxु गरेकोमा *नज सभLयरको )*तवेदनमा “The 

formworks at north-west site were fully damaged/collapsed 

during concreting of slab. Horizontal and inclined bracings 

were also not provided to increase the stiffness and stability 

of formwork... Thus, the negligence in workmanship is the 

major cause of the failure of the insured building...” उ�लेख 
भएको र Negligence अथा/त लापवा/हKको कारण भएको दघु/टनालाई 
बीमालेखले रmावरण नगनL, बी*मतको काब ुबाOहरको )ाकृ*तक जोिखमको 
कारण m*त भएको हनु ु पनL तथा बीमालेखको General exclusion 
मा उ�लेख भएको “The insurer will not indemnify the insured 

in respect of loss, damage … arising out of or aggravates 

by …willful act or willful negligence of the insured or of his 

representatives…” शत/ तथा बीमालेखको ‘Special exclusions to 

section 1’ खFडमा “The insurer shall not, however, be liable for 

… the cost of replacement, repair or rectification of defective 

material and/or workmanship…” उ�लेख भएको अवUथामा दाOयqव 
नहनेु भtे बीमकको *म*त २०८०/०१/२१ को )*तउ£र पw।

३. )Uततु दाबीमा बीमा सभLयर �ी sदmा इि<ज*नयdर¡ सोलसुन )ा.*ल.को 
)*तवेदन संलNन रहेको भवन Oव� �ी डा. राजन सवुालको )*तवेदनलाई 
आधार *लई सभLयर )*तवेदनमा m*तको कारण Workmanship 

negligence रहेको *न�य}ल गdरएको र सोको आधारमा बीमककले दाबी 
भxुानी गन/ नपनL िजOकर *लएकोले उx Oव� )*तवेदन Uवत<w ते�ो 
Oव�बाट )मािणत (verify) गराई *नण/यमा पNुन ु<यायसंगत (Justifiable) 
तथा यिुxसंगत (reasonable) हनेु देिखएकोले सो अनसुार गरK 
)*तवेदन सOहत *म*सल पनुः पेश गन/ )ा*धकरण ZयवUथापनलाई *म*त 
२०८०/११/१८ मा भएको आदेश।

४. )ा*धकरणबाट भएको आदेश बमोिजम �ी बीमा सभLयर संघ, नेपालबाट 
सहजीकरण भई Oव�को [पमा *नयxु मोहन प�ुष ढकाल र घन�याम 
लेखकले अbययन तथा खोज Oवमश/ काय/ गरK सोको )*तवेदन संलNन गरK 
m*तको सHब<धमा खलुाई पठाएको *म*त २०८१/०३/२० को जवाफ 
सOहतको )*तवेदन।
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ठहर खFड

यसमा उजरुK *नवेदन, )माण, *लिखत जवाफ समेतका कागजातह[को अbययन/
Oवचार गदा/ देहायका )� नह[को हकमा *नण/य sदनपुनL देिखन आयो।

(क) बी*मत योजनाको m*तको हकमा बीमकको दाOयqव उqपt हनेु वा नहनेु ? 

(ख) *नवेदक मागदाबी बमोिजमको m*तपू*त/ बीमकले भxुानी गन/ पनL वा नपनL ?

िज�ला बारा, िजतपरु *समरा उप-महानगरपा*लका-०४ िUथत बी*मत ठेÉा 
योजनाको *नमा/ण काय/ अ<तग/तको Exhibition Hall को छतको ढलान *म*त 
2079/11/01 मा खसी m*त भएको घटनाको बीमा दाबीको हकमा 
बीमकले बीमालेख बमोिजम दाOयqव वहन गन/ पनL वा नपनL भtे पOहलो )� न 
तफ/  Oवचार गदा/ मूलतः m*तको कारण (cause of loss) कमजोर टेका 
भएको र बी*मतको लापबा/हK (Negligence in Workmanship) भएको आधार 
सभLयर )*तवेदनमा उ�लेख भएकोले आफूले बीमालेख बमोिजम दाOयqव वहन 
गन/ नपनL भtे बीमकको म�ुय िजOकर रहेकोमा नेपाल बीमा )ा*धकरणबाट *म*त 
2080/11/18 मा “...बीमा सभLयर �ी sदmा इि<ज*नयdर¡ सोलसुन )ा.*ल. 
को )*तवेदन संलNन रहेको भवन Oव� �ी डा. राजन सवुालको )*तवेदनलाई 
आधार *लई सभLयर )*तवेदनमा m*तको कारण Workmanship negligence 

रहेको *न�य}ल गdरएको र सोको आधारमा बीमककले दाबी भxुानी गन/ नपनL 
िजOकर *लएकोले उx Oव� )*तवेदन Uवत<w ते�ो Oव�बाट )मािणत (verify) 
गराई *नण/यमा पNुन ु<यायसंगत (Justifiable) तथा यिुxसंगत (reasonable) 
हनेु देिखएकोले सो अनसुार गरK )*तवेदन सOहत *म*सल पनुः पेश गन/ 
)ा*धकरण ZयवUथापनलाई आदेश sदइएको छ...” भनी आदेश भई आदेशानसुार 
)ा*धकरणबाट बीमा सभLयर संघ, नेपाललाई m*त सHब<धी सभLयर )*तवेदन साथ 
संलNन Oव� )*तवेदनलाई सHबि<धत Oवषय Oव�बाट )मािणत गराई आ¾नो राय 
)दान गन/ पwाचार गरK अनरुोध भएकोमा Oव� सभLयर संघ, नेपालबाट *म*त 
2081/03/20 मा पेश भएको ‘सहजीकरण )*तवेदन’ नामक )*तवेदनको 
‘Our opinion on Dikshya Engineering Solutions Pvt. Ltd (DES) 

Report’ खFडमा “...In the report of DES mentioned that, as per 

Special Exclusion of policy serial no. "D", the loss does not fall 

under the issued Policy. However, in DES's report they have also 

mentioned that the loss was due to "negligence in workmanship" 

and in our opinion the loss is due to defective workmanship. Also 
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as per "special Exclusion to Section 1" of "Section-I-Material 

Damage" of CAR policy's clause serial no D states that the 

exclusion shall be limited to the items immediately affected and 

shall not be deemed to exclude loss of or damaged to correctly 

executed items by the defective workmanship. Therefore, the 

insurer will be liable for all damaged items that were built/executed 

correctly. And as per DES report, all other damaged item of works 

was executed properly. iv. Since the defective workmanship 

is formwork, the insurer is not liable for loss to formwork but is 

liable for all other correctly executed works like concrete, rebar 

etc...” उ�लेख भएको अथा/त m*तको कारण wOुटपूण/ काय/ (defective 

workmanship) रहेको र बीमालेखको ‘Special Exclusion to Section 

I’ को बुदँा नं. D अनसुारको पनुUथापना (replacement), मम/त (repair) 
वा सधुार (rectification) defective material and/or workmanship 
को बीमालेखले रmावरण नगनL (exclusions) अवUथा *भw पनL तर यUतो 
exclusions ले सहK तवरले (properly) सHपt भएका काम/वUतहु[ 
(correctly executed items) लाई रmावरण नगनL र बीमकबाट *नयxु सभLयर 
)*तवेदनमा समेत ‘workmanship defect’ देिखएको ठाउँ बाहेक m*त भएका 
अ<य काम तथा सामान/वUत ु (all other damaged item of works was 

executed properly) ह[ सहK तवरले सHपt भएको भनी उ�लेख भएको 
अवUथामा टेका (formwork) को m*त तफ/  बीमकको दाOयqव नहनेु भए 
ताप*न सहK तवरले (correctly executed) सHपt अ<य सबै काम तथा सर-
सामानको हकमा बीमकको दाOयqव उqपt हनेु भनी उ�लेख भएको देिख<छ। 
साथै, Contractors’ All Risk Policy बीमालेखको ‘Section-I Material 

Damage’ शत/मा “...The Insurers hereby agree with the Insured 

Schedule shall suffer any unforeseen and sudden physical loss or 

damage from any cause, other than those specifically excluded. 

in a manner necessitating repair or replacement, the Insurers 

will indemnify the Insured in respect of such loss or damage as 

hereinafter provided by payment in cash, replacement or repair 

(at their own option) up to an amount not exceeding in respect of 

each of the items specified in the Schedule the sum set opposite 

thereto and not exceeding in any one event the limit of indemnity 
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where applicable and not exceeding in all the total sum expressed 

in the Schedule as insured hereby...” उ�लेख भएको अथा/त बीमालेखले 
रmावरण गरेको अव*ध *भw (during the period of cover) रmावरण 
नगdरएका (Specifically excluded) जोिखमह[ बाहेकका कुनै प*न कारण 
(any cause) बाट उqपt हनेु अ)qयािशत (Unforeseen) तथा अचानक 
(sudden) हनेु भौ*तक m*त/नो�सानी (Unforeseen and sudden physical 

loss or damage from any cause other than those specifically 

excluded) बीमालेखले रmावरण गनL उ�लेख भएको देिख<छ। अकg तफ/  
बीमकबाट *नयxु सभLयरको )*तवेदनको ‘Detailed Quantification of loss’ 

खFडमा “...During the survey, we have noticed that the slab, column 

and beam along with other building structures were collapsed/

damaged severely. The concreting of slab of southern side was 

already done on the previous day which showed no problems while 

concreting. The problem occurred during concreting of the slab 

of north-west side with collapse of formworks and one column at 

north-west corner...” उ�लेख भएको तथा ‘status of the project’ खFडमा 
“...During the survey/visit...we noticed the completion of contract 

work was done as per the approved drawing of Principle...” उ�लेख 
भएको अथा/त एउटै काम अ<तग/तको दिmण तफ/ को ढलानको काम भएको तथा 
कुनै समUया नभएको र उ£र-पि� चम तफ/ को ढलानको टेका (formworks) 
मा समUया भई ढ�न गएको उ�लेख भएको तथा ठेÉा योजना (contract 

work) principle �ी Oवशेष आ*थ/क mेw (Special Economic Zone) 
टेकु, काठमाडÅको Uवीकृत न�सा (approved drawing) बमोिजम नै भएको 
उ�लेख भएको देिखदँा बी*मत योजनामा भएको m*त बी*मतको जानाजान /घोर 
लापबा/हK (willful negligence) को कारण नभई *नि� चत ठाउँको ढलानको 
टेका (formworks) मा हनु गएको wOुटपूण/ काय/ (workmanship defect) को 
कारण भएको पOु� हनु आएकोले बीमालेखको ‘Section-I Material Damage’ 
शत/ अन[ुप बीमकले बी*मत योजनामा हनु गएको अ)qयािशत (Unforeseen) 
तथा अचानक (sudden) हनेु भौ*तक m*त/नो�सानी (Sudden physical 

loss or damage) )*त दाOयqव वहन गन/ पनL देिखन आउँछ भने के-क*त र 
कUतो दाOयqव वहन गन/ पनL सHब<धमा बीमालेखको ‘Special exclusions 

to Section-I’ शत/को बुदँा नं. D मा “the cost of replacement, repair 

or rectification of defective material and/or workmanship, but this 



- 26 -

exclusion shall be limited to the items immediately affected and 

shall not be deemed to exclude loss of or damage to correctly 

executed items resulting from an accident due to such defective 

material and/or workmanship” उ�लेख भएको अवUथामा defective 

material and/or workmanship को )*तUथापन (replacement), मम/त 

(repair) वा सधुार (rectification) तफ/  बीमकले दाOयqव वहन गन/ नपनL 
देिख<छ भने बी*मत योजनाको हकमा defective workmanship नभएको 
तथा सहK तवरले (correctly executed) सHपt ठेÉा काय/ (contract work) 

अ<तग/त दाOयqव उqपt हनेु देिखदँा बीमकबाट *नयxु सभLयर �ी Dikshya 

Engineering Solution Pvt. Ltd. को सभL )*तवेदनको Enclosure-01 

‘Loss Assessment Sheet’ मा मू�याOºत Oववरण (Assessed Details) 
को अधीनमा रहK Contract work तफ/ को m*तपू*त/ रकममा बीमालेखको शत/ 
अनसुारको Deductibles कPा गरK हनु आउने रकम तफ/  बीमकको दाOयqव 
उqपt हनेु देिखयो। यस अवUथामा *नवेदन मागदाबी बमोिजमको रकमको 
हकमा *नवेदन मागदाबी पNुने देिखएन। 

अतः मा*थ Oववेचना गdरएका आधार कारण बमोिजम बीमक Oहमालयन एभरे� 
इ<Uयोरे<स *ल*मटेडले बीमा दाबी तफ/ को आ¾नो दाOयqव वहन गरK Contract 

Work तफ/ को m*तपू*त/ रकम बी*मतलाई भxुानी गन/ बीमा ऐन, २०७९ को 
दफा १२८ को उपदफा (३) को खFड (घ) तथा खFड (ङ) बमोिजम आदेश 
sदईएको छ। 

तप*सल

१. यस *नण/य उपर िच£ नबझेु बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को 
उपदफा (५) बमोिजम ३५ (प¼तीस) sदन*भw उ½च अदालत पाटनमा 
पनुरावेदन गन/ जान ुभनी *नवेदक तथा बीमक Oहमालयन एभरे� इ<Uयोरे<स 
*ल*मटेडलाई सूचना sदन।ु 

२. यो *नण/यको )*त*लOप साथै रािख सोको जानकारK *नवेदक तथा बीमक 
Oहमालयन एभरे� इ<Uयोरे<स *ल*मटेडलाई sदन।ु

३. यो म�ुाको दायरK लगत कPा गरK *म*सल उजरुK शाखामा बझुाई sदन।ु

ई*त सHवत ्२०81 साल साउन मOहना 1७ गते रोज 0५ शभुम.्...........।
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7
नेपाल बीमा )ा*धकरणबाट भएको *नण/य

उ.द.नः १५०७८ २०७५/१२/२१

*नवेदक/बी*मत 

�ी पजुा ZयावसाOयक पशपुालन तथा
मqUय फाम/का )ो. *मतेश न<दन *म�

बीमक/Oवपmी

�ी आईएमई जनरल इ<Uयोरे<स 
कHपनी *ल*मटेड

Oवषयः माछा बीमा दाबी।

सा*बक बीमा ऐन, २०४९ को दफा ८ (घ१), दफा १७ तथा बीमा *नयमावलK, 
२०४९ को *नयम ३३ बमोिजम यस )ा*धकरणमा पन/ आएको उजरुK तथा बीमा 
ऐन, २०७९ को दफा १२८ तथा दफा १७२ को उपदफा (१) को खFड 
(च) बमोिजम यस )ा*धकरणको अ*धकारmेw *भw रहेको उजरुKका सHब<धमा 
भएको काम, कारबाहKको Zयहोरा यस )कार रहेको छ। 

त©य खFड

१. बी*मत पजुा ZयवसाOयक पशपुालन तथा मqUय फाम/को 6 वटा 
पोखरKमा रहेको माछाको बीमाº [. 61,99,040।- कायम गरK 
Oवपmी बीमा कHपनीमा बीमा गरेकोमा *म*त 2074/04/26 देिख 
2074/04/29 सHम आएको अOवरल वषा/ तथा भीषण बाढKबाट 
पोखरKह[ पूण/ [पमा m*त भई अनमुा*नत 30 मेO�कटन माछा बाढKले 
बगाई [. 67,27,500।- बराबरको नो�सानी हनु गएकोले बीमा दाबी 
गदा/ कुनै जवाफ नsदई समय Zयतीत गराई बसेकोले आ*थ/क [पले 
मका/मा परेको हुँदा दाबी बमोिजम बीमा रकम उप�hध गराई पाऊँ भtे 
*म*त 2075/12/21 को *नवेदन पजुा ZयवसाOयक पशपुालन तथा 
मqUय फाम/का )ो. मीतेश न<दन *म�को उजरुK *नवेदन।

२. बी*मत फाम/मा *म*त 2074/04/26 देिख *म*त 2074/04/29 
गतेसHम आएको बाढKले माछाह[ बगाई m*त/हा*न भएको भनी *लिखत 
जानकारK प»ात ् दाबीको ला*ग पेश भएको कागजातह[मा बी*मतसँग 
माछा बेचेको अ*भलेख माग गदा/ बी*मतबाट सो उपलhध गराउन नसOकने 
Zयहोरा जानकारK गराइएको र पेश भएको कागजातह[को अbययन गदा/ 
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बी*मत फाम/ले पेश गरेको *स²ौनगढ मqUय Ë याचरK फाम/को *बलह[ 
सHबि<धत Ë याचरKसँग बÌुदा उx Ë याचरKको )ोपाइटर �ी ओम )काश 
कुशवाहले सो *बल qयहाँको नभएको भनी *लिखत [पमा नै जानकारK 
sदन ुभएकोले दाबी भxुानी योNय नभएको भtे बीमक आई.एम.ई. जनरल 
इ<Uयोरे<स *ल*मटेडको *म*त 2076/01/23 को *लिखत जवाफ।

३. “माछा खdरद तथा *बiÇ सHब<धी *बल/भरपाई लगायतको आव�यक 
कागजात अbययन गनु/पनL भएकोले बी*मत पजुा ZयवसाOयक पशपुालन 
तथा मqUय फाम/लाई *म*त 2074/04/26 अिघको माछा खdरद गरेको 
तथा तत ्प»ात माछा *बiÇ गरेको पOु� गनL कागजात/)माण र उx 
फाम/को तफ/ बाट ब¤क तथा Oव£ीय संUथामा खो*लएको ब¤क खाताको नगद 
)वाह (Fund Flow) सHब<धी OवUततृ Oववरण दसा/उने ब¤क Uटेटमे<ट 
स*म*त समm पेश गन/ आदेश sदने र बीमकलाई बी*मतले पेश गरेको 
*स²ौनगढ मqUय Ë याचरK फाम/को *बलह[ आ*धकाdरक नभएको भtे तक/  
पOु� गनL आ*धकाdरक कागजात/)माण पेश गनL” भनी सा*बकको बीमा 
स*म*तबाट *म*त 2077/03/08 भएको आदेश।

४. बी*मतले पजुा ZयवसाOयक पशपुालन तथा मqUय फाम/को एनआईसी 
एिशया ब¤कको ब¤क Uटेटमे<ट तथा माछाको भरुा खdरद गरेको *बलह[ 
बीमा स*म*तको आदेश बमोिजम *म*त 2077/08/03 मा पेश गरेको 
जवाफ। 

५. बी*मतले दाबी )कृयाका ला*ग आव�यक पनL कागजात पेश नगरेको 
र पेश गरेको *स²ौनगढ मqUय Ë याचरK फाम/को *बल सHब<धमा सो 
Ë याचरKका आ*धकाdरक Zयिxसँग बÌुदा उx *बल आ¾नो Ë याचरK 
फाम/को नरहेको भनी हUताmर सOहत जानकारK गराएको र सो हUताmर 
सOहतको कागज यसै पw साथ संलNन गdरएको भtे Zयहोराको बीमक 
आई.एम.ई. जनरल इ<Uयोरे<स *ल*मटेडको *म*त 2077/08/14 को 
आदेश बमोिजमको *लिखत जवाफ।

६. यस *म*सलमा संलNन कागजातह[को अbययन गदा/ *म*त २०७३/०५/१५ 
देिख ऐ. २१ गते सHममा उि�लिखत ६ वटा पोखरKमा हा*लएका/
पा*लएका माछाका भरुा *म*त २०७५/०५/२६ देिख ऐ. २९ गते सHमको 
अOवरल वषा/तबाट आएको बाढKबाट m*त हुँदाका बखत सHम पोखरKमा 
मौ¨दात रहन स�ने अ*धकतम माछाको पdरमाण तथा m*त एOकन गन/ 
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सHबि<धत Oवषय Oव� (मqUयपालन Oव�) सँग राय परामश/ )ा� गरK पनु: 
पेश गनु/ भtे Zयहोराको सा*बक बीमा स*म*तबाट *म*त २०७७/११/०४ 
मा भएको आदेश।

७. उपरोx आदेश संलNन गरK �ी के<yKय मqUय )वr/न तथा संरmण के<y, 
बालाज ुकाठमाडÅलाई राय परामश/ उपलhध गराईsदने बारे सा*बकको 
बीमा स*म*तबाट लेिखएको *म*त २०७९/०५/२२ को पw। 

८. )Uततु दाबी सHब<धी *म*सल संलNन *स²ौनगढ मqUय Ë याचरK फाम/बाट 
जारK भएको *बललाई सो फम/बाट आ*धकाdरकता पOु� गन/ पwाचार गरK 
आव�यक त©य बझुी *म*सल पनु: पेश गन/ भनी *म*त २०८०/११/१८ 
मा )ा*धकरणबाट भएको आदेश।

९. बी*मतले पेश गरेको *बलह[ *स²ौनगढ़ मqUय Ë याचरK फाम/कै 
भएको भनी पOु� गरेको सHब<धमा *स²ौनगढ़ मqUय Ë याचरK फाम/को 
तफ/ बाट ओम )काश कुशवाहाले *म*त २०८१/०२/०१ मा पेश गरेको 
जवाफ।

१०. )Uततु दाबी सHब<धमा यस )ा*धकरणबाट *म*त २०८०/११/१८ गते 
“...*स²ौनगढ मqUय Ë याचरK फाम/बाट जारK भएको *बललाई सो फम/बाट 
आ*धकाdरकता पOु� गन/ पwाचार गरK आव�यक त©य बझुी *म*सल पनु: 
पेश गन/...” भनी आदेश भएकोमा *म*त २०८१/०२/०१ गते *स²ौनगढ 
मqUय Ë याचरK फाम/बाट )ा� जवाफमा “...आईएमई जनरल इ<Uयोरे<सको 
कम/चारK मेरो फम/मा आई यी *बल तपाईको फम/को हो Oक होईन भनी मसगँ 
)À रा�दा यी *बलह[ मेरै फम/को हो भनी जवाफ sदएकोमा सो कम/चारKले 
qयसो भए नाम ठेगाना लेखी सहKछाप गरKsदनसु भ<दा मैले सो *बलको 
फोटो कपीमा नाम ठेगाना लेखी सहKछाप गdरsदएको छु सो मा*थको वा�य 
‘उx *बल मेरो ÏयाचरK फम/को नरहेको जानकारK गराउँदछु’ भt ेवा�य 
*नज कम/चारKले मैले थाहा नपाउन ेगरK प*छ गलत मनसाय रािख OकतL गरK 
Uवयंम लेखेका हनु...” भनी जवाफ पेश गरेको हुँदा सो सHब<धमा बीमक 
आईिजआई )डेुि<सयल इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेड (सा*बक आईएमई 
जनरल इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेड) लाई आ¾नो )O�करण सOहतको 
)*तउ£र पेश गन/ भनी *म*त २०८१/०२/०९ मा भएको आदेश।

११. )ा*धकरणबाट भएको आदेश बमोिजम )Uततु दाबी सHब<धमा पेश भएको 
*बलह[ फोटोकपी नभई सÉल रहेको र सÉल *बलमा हUताmर सOहत Uवयं 
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आफ¤ ले लेिखएको सÉल *बल पेश गरेको साथै *म*त २०८१/०४/०४ 
मा यस कHपनीमा काय/रत कम/चारK नOवन पौडेललाई पनुः *नरKmण तथा 
उx *स²ौनगड मqUय Ë याचरK फम/ अOहले संचालनमा नरहेको भनी फोटो 
संलNन गरK बीमकबाट *म*त २०८१/०४/०९ मा )ा� जवाफ।

ठहर खFड

यसमा उजरुK *नवेदन, )माण, *लिखत जवाफ समेतका कागजातह[को अbययन/
Oवचार गदा/ *नवेदन मागदाबी बमोिजम बीमकको दाOयqव उqपt हनेु वा नहनेु 
सHब<धमा *नण/य sदनपुनL देिखन आयो।

*नण/य तफ/  Oवचार गदा/ िज�ला रौतहट,गौर न.पा.-०१, औरेया-09, औरेया-
01, डमुरKया-06 तथा सरमजुवुा-06 मा 92,200 सं�या माछाको बीमा 
भई *म*त 2074/04/26 देिख 2074/04/29 सHमको अOवरल वषा/को 
कारण आएको बाढKको कारण पूण/ m*त भए अ<दाजी 300 ि�व<टल माछा 
नो�सानी भएको भनी बीमकमा दाबी परेकोमा बीमकबाट मलुतः माछा बीमा 
गनु/ अिघ बी*मतले माछाको भरूा खdरद गरेको भनी पेश गरेको *स²ौनगढ 
मqUय Ë याचरK (Hatchery) फाम/को *बलह[ उx फाम/का )ोपराईटर �ी 
ओम )काश कुशवाहाले सो *बल उx फाम/को नभएको भनी *लिखत जानकारK 
गराएको, ZयवसाOयक [पमा राखेको माछा बेच*बखन भएको रेकड/ उपलhध 
गराउन नसकेको, माछा बीमालेखको मापदFड बमोिजम )*त हे�टरको आधारमा 
माछाको सं�या पोखरKको mमता भ<दा बढK रहेको, फरक फरक जातका 
माछाह[लाई फरक फरक पोखरKमा छुPाएर राखेको हनु ुपनLमा सो ख�ुने पया/� त 
Oववरण बी*मतले पेश गन/ नसकेको कारण देखाई बीमकले दाबी भxुानी गन/ 
कsठनाई भएको भtे िजOकर *लएको देिख<छ। 

)Uततु बीमा दाबी सHब<धमा सा*बकको बीमा स*म*तबाट *म*त 2077/03/08 
मा “...बी*मत पजुा ZयवसाOयक पशपुालन तथा मqUय फाम/ को [.६७,२७,५००।- 
[पैयाँ बराबरको माछा m*त भएकोले बीमक आईएमई जनरल इ<Uयोरे<स *ल. 
समm उx रकम बीमा बापतको m*तपू*त/ अ<तग/त पाउन ुपनL भनी *नवेदन 
गरेकोमा बीमकले माछा दाबी सHब<धी कागजात/)माण पेश नभएको र माछा 
खdरद सHब<धमा बी*मतले पेश गरेको *स²ौनगढ मqUय Ë याचरK फाम/, *स²ौनगड, 
बाराको *बलह[ आ*धकाdरक नभएको भनी बीमा दाबी इ<कार गरेको देिख<छ। 
यसरK बी*मतको मागदाबी सHब<धमा, *नण/य )योजनाथ/ माछा खdरद तथा *बiÇ 
सHब<धी *बल/भरपाई लगायतको आव�यक कागजात अbययन गनु/पनL भएकोले 
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बी*मत पजुा ZयवसाOयक पशपुालन तथा मqUय फाम/लाई *म*त २०७४/४/२६ 
अिघको माछा खdरद गरेको तथा तत ् प»ात माछा *बiÇ गरेको पOु� गनL 
कागजात/)माण र उx फाम/को तफ/ बाट ब¼क तथा Oव£ीय संUथामा खो*लएको 
ब¼क खाताको नगद )वाह (Fund Flow) सHब<धी OवUततृ Oववरण दसा/उने ब¼क 
Uटेटमे<ट (Bank Statement) स*म*त समm पेश गन/ आदेश sदने र बीमकलाई 
बी*मतले पेश गरेको *स²ौनगढ मqUय Ë याचरK फाम/को *बलह[ आ*धकाdरक 
नभएको भtे तक/  पOु� गनL आ*धकाdरक कागजात/)माण स*म*त समm पेश 
गनL...” भनी आदेश भएकोमा *नवेदक/बी*मतबाट *म*त 2077/08/03 को 
पw माफ/ त सा*बकको बीमा स*म*त समm एन.आई.सी. एिशया ब¼कको बी*मत 
फम/को ब¼क Uटेटमे<ट, माछाको भरुा खdरद गरेको *बलह[ पेश भएको तथा 
माछा *बiÇ गनु/ अगा*ड नै बाढKले m*त पÐु याएकोले माछा *बiÇ नभएको भtे 
जवाफ पेश भएको तथा बीमकबाट *म*त 2077/08/14 मा बी*मतले माछाको 
भरूा खdरद गरेको भनी पेश गरेको *स²ौनगढ मqUय Ë याचरK फाम/को *बलह[ 
उx फाम/का )ोपराईटर �ी ओम )काश कुशवाहाले सो *बल उx फाम/को 
नभएको भनी *लिखत जानकारK गराएको, ZयवसाOयक [पमा राखेको माछा 
बेच*बखन भएको रेकड/ उपलhध गराउन नसकेको, माछा बीमालेखको मापदFड 
बमोिजम )*त हे�टरको आधारमा माछाको सं�या पोखरKको mमता भ<दा बढK 
रहेको, फरक फरक जातका माछाह[लाई फरक फरक पोखरKमा छुPाएर 
राखेको हनु ुपनLमा सो ख�ुने पया/� त Oववरण बी*मतले पेश गन/ नसकेको भtे 
*लिखत जवाफ पेश गरK उx *बल मेरो Ë याचरK फाम/को नरहेको जानकारK 
गराउँदछौ‘ भनी *नज ओम )काश कुशवाहा, *स.न.पा. 6 नामसOह उ�लेख 
भएको *स²ौनगढ मqUय Ë याचरK फाम/, उिच*डह-2, *स²ौनगढ, बारा को 6 
वटा )*त*लOप *बलह[ पेश भएको देिखयो।

यसैगरK, सा*बकको बीमा स*म*तबाट *म*त 2077/11/04 मा “...*म*त 
२०७३/५/१५ देिख ऐ २१ गते सHममा उि�लखत ६ वटा पोखरKमा 
हा*लएका/पा*लएका माछाका भरुा *म*त २०७४/०४/२६ देिख ऐ २९ 
गते सHमको अOवरल वषा/तबाट आएको बाढKबाट m*त हुँदाका बखतसHम 
पोखरKमा मौ¨दात रहन स�ने अ*धकतम माछाको पdरमाण तथा m*त एOकन गन/ 
सHबि<धत Oवषय Oव� (मqUय पालन Oवज) सँग राय/परामश/ )ा� गरK पनुः पेश 
गनु/...” भनी आदेश भएको र *म*त २०८०/11/18 मा “...*म*सल संलNन 
*स²ौनगढ मqUय Ë याचरK फाम/बाट जारK भएको *बललाई सो फम/बाट 
आ*धकाdरकता पOु� गन/ पwाचार गरK आव�यक त©य बझुी *म*सल पनुः पेश 
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गन/...” आदेश भएकोमा *नज *स²ौनगढ मqUय Ë याचरK फाम/बाट *म*त 
2081/02/01 मा �ी नेपाल बीमा )ा*धकरण समm पेश भएको जवाफमा 
“...पजुा ZयवसाOयक पशपुालन तथा मqUय फाम/ले पेश गरेको माछा भरुाका 
*बलह[ 6 थान मेरो *स²ौनगढ मqUय Ë याचरK फाम/बाट नै खdरद गdरएका 
*बलह[ रहेको, आईएमई जनरल इ<Uयोरे<सको कम/चारK मेरो फम/मा आई यी 
*बल तपाईको फम/को हो Oक होइन भनी मसँग )� न रा�दा यी *बलह[ मेरै 
फम/को हो भनी जबाब sदएकोमा सो *बलको फोटोकपीमा नाम ठेगाना लेखी 
सहKछाप गरK sदएकोछु, सो सहKको माथीको वा�य ‘उx *बल मेरो Ë याचरK 
फम/को नरहेको जानकारK गराउँछु/गराउँदछÅ’ भtे वा�य *नज कम/चारKले 
मैले थाहा नपाउने प*छ गलत मनसाय रािख OकतL गनL Uवयम लेखेका हनु।सो 
वा�य मैले लेखेको होइन साथै सो लेखाई प*न मेरो नभएको )� गन/ चाह<छु 
साथै सो कुरा गलत भएको समेत पOु� गद/छु...” भtे उ�लेख भएको देिख<छ 
तथा )ा*धकरणबाट *म*त 2081/02/09 मा “...*स²ौनगढ मqUय Ë याचरK 
फाम/बाट...जवाफ पेश गरेको हुँदा सो सHब<धमा बीमक आईिजआई )डेुि<सयल 
इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेड (सा*बक आईएमई जनरल इ<Uयोरे<स कHपनी 
*ल*मटेड) लाई आ¾नो )O�करण सOहतको )*तउ£र पेश गन/ हनु...” भनी आदेश 
भएकोमा बीमकबाट *म*त 2081/04/08 को )ा*धकरण समm पेश भएको 
जवाफमा “...पेश भएको *बलह[ फोटोकपी नभई सÉल रहेको र सÉल *बलमा 
हUताmर सOहत Uवयं आफ¤ ले लेिखएको सÉल *बल तहाँको काया/लयमा *म*त 
०७६/०१/१९ गते नै पेश गरेको र यस कHपनीमा काय/रत कम/चारK नOवन 
पौडेललाई पनुः *नरKmण तथा उx *स²ौनगढ मqUय Ë याचरK फाम/ अOहले 
संचालनमा रहेको वा नरहेको भनी गई बÌुदा *म*त 2079 जे� मOहनाबाट सो 
Ë याचरK फम/ ब<द भएको भनी जानकारK )ा� भएको र हाल उx फम/ रहेको 
ठाउँ जीण/ अवUथामा रहेको...” उ�लेख भएको देिखयो।

)Uततु दाबी सHब<धमा बीमकको दाOयqव हनेु वा नहनेु, दाOयqव सजृना हनेु भएमा 
के-क*त हनेु तफ/  हेदा/ बीमकबाट बी*मतको 92,200 सं�यामा माछा पा*लएको 
जलासयको mेwफल समेत उ�लेख गरK बीमाº रकम [.61,99,040/- 
(अmरेOप एकसाठ¢ लाख उना<सय हजार चालKस [पैयाँ) कायम गरK बीमा 
बापतको *नयमानसुारको बीमाश�ुक *लई बीमालेख जारK गरेको अवUथामा 
m*त/नो�सानी भए प� चात जोिखम Uवीकार गरK बीमा करार सHपt भएको 
बी*मतको माछापालनको माछा नै नभएको भtे त©य तफ/  शंका गरK बीमा 
जारK हनु ु अिघको माछाको भरुा खdरद गरेको *बल भपा/ई बी*मतबाट माग 
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गरेको र बी*मतबाट पेश भएका qयUता *बलह[ उx *बलह[ जारK गनL 
संUथाको नभएको भनी तक/  गरK दाबी सHब<धमा *नण/य *लन कsठनाई भएको 
उ�लेख गरेको सHब<धमा )ा*धकरणबाट आदेश भई Uवयं *बल जारK गनL 
संUथाको आ*धकाdरक )*त*न*धबाट उx *बलह[ आ*धकाdरक भई आफ¤ ले 
जारK गरेको भनी Uवीकार गरेको अवUथामा बीमकको सो तफ/ को िजOकर 
*मलेको देिखएन। बीमकबाट जारK माछा बीमालेख अथा/त बीमा सHब<धी करार 
(बीमालेख) मा भएका दाबीको )कृया सHब<धी शत/ह[ हेदा/ “दाबी सHब<धी 
)कृया” खFडमा माछा m*तको दाबी गदा/ बी*मतले बीमक समm m*त पOु� 
गनL मqUय )ाOव*धकको m*त सHब<धी )माण-पw, Uथानीय तह वा निजकको 
*छमेकÇको सज/*मन मचु�ुका पेश गनु/पनL शत/ रहेकोमा बी*मतबाट �ी िज�ला 
कृOष Oवकास काया/लय, गौर, रौतहटको *म*त 2074/12/25 को पूण/ [पमा 
माछा m*त भएको उ�लेख भएको दाबी सHब<धी )ाOव*धकको )माण पw पेश 
भएको तथा माछा पालन पोखरK रहेका Oव*भt Uथानीय *नकायको m*त पOु� 
गनL *सफाdरस पw तथा मचु�ुका समेत पेश भएको अवUथामा बी*मतको माछा 
पा*लएका पोखरKह[मा बाढKको कारण माछाह[ m*त/नो�सानी भएको पOु� 
हनु जाने देिख<छ।

अब, दाबीको हकमा बीमकको के-क*त दाOयqव हनेु अथा/त बीमा दाबी m*तपू*त/ 
बापत बीमकले बी*मतलाई के-क*त रकम भxुानी गनु/पनL हो सो सHब<धमा 
Oवचार गदा/ m*त/नो�सानी भएको समयमा माछा पालन गdरएका पोखरKह[मा 
के-क*त सं�यामा के-कुन )जा*तका माछाह[ रहेको त©य Uवयं बी*मतले 
यOकन साथ पOु� हनेु कागज/)माण पेश गन/ सकेको देिखंÆदैन भtे Uथानीय 
*नकायका मचु�ुकाह[ तथा *सफाdरस पwह[मा समेत यOकन हनेु गरK माछाको 
सं�या समेत उ�लेख नभएको पdर) ेयमा माछा पालन बीमा जारK भएको *म*त 
2073/06/09 (सन ्25/09/2016) बाट लामो समय अथा/त कdरब 
साढे दश मOहना Zयतीत हुँदा सHम बीमालेखको ‘दाबी सHब<धी )कृया भtे 
शत/को बुदँा नं. 4 )*तकूल माछा *बiÇ Oवतरण (Harvest) गdरएको सं�याको 
अ*भलेख नराखेको देिखदँा बीमा गdरएको सHपूण/ माछा सं�या नै m*त/नो�सानी 
हुँदाको समय सHम िजOवत नै रहेको केहK प*न सं�या माछा *बiÇ योNय 
नभई *बiÇ नै नभएको भtे बी*मतको िजOकर तक/ संगत र यिुxसंगत नहनेु 
र सHपूण/ सं�या नै m*त/नो�सानी भएको आधार *लई बीमा दाबी भxुानी 
हनुपछ/ भनी *नण/य गदा/ बी*मतलाई बीमाको ‘Insurance is not profit’ भtे 
*सrा<त )*तकूल अ)qयािशत [पमा फाईदा हनु जाने देिख<छ जनु बीमाको 
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वाUतOवक m*त/नो�सानी भxुानी हनु ुपद/छ भtे m*तपू*त//हजा/नाको *सrा<त 
(Principle of Indemnity) को समेत )*तकूल हनु जाने देिखदँा )Uततु दाबीमा 
बीमाको सव/मा<य तथा Oव*भt अ<तरा/O¦य <याOयक *नकायह[बाट समेत आधार 
*लईएको बीमाको ‘Non-Standard Method/Principle’ को आधारमा बीमा 
गdरएको कुल ९२,२०० माछा सं�याको ५०% सं�या अ*धक (excess) 
बापत कPा गरK बाँकÇ सं�याको हकमा माछा बीमालेखको दाबी सHब<धी सूw 
(formula) को आधारमा बी*मतलाई m*तपू*त/ रकम भxुानी गदा/ <यायसंगत 
(Justifiable) तथा यिुxसंगत (Reasonable) हनेु देिख<छ। 

अतः मा*थ Oववेचना गdरएका आधार र कारणका आधारमा बीमकले आ¾नो 
दाOयqव वहन गरK बीमा बापतको m*तपू*त/ रकम बी*मतलाई भxुानी गन/ बीमक 
आइ िज आई )डेुि<सयल इ<Uयोरे<स *ल*मटेड (सा*बकको आईएमई जनरल 
इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेड) लाई बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को 
उपदफा (३) को खFड (घ) तथा खFड (ङ) बमोिजम आदेश sदइएको छ। 

तप*सल

१. यस *नण/य उपर िच£ नबझेु बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को 
उपदफा (५) बमोिजम ३५ (प¼तीस) sदन*भw उ½च अदालत पाटनमा 
पनुरावेदन गन/ जान ुभनी *नवेदक तथा बीमक �ी आइ िज आई )डेुि<सयल 
इ<Uयोरे<स *ल*मटेड (सा*बकको आईएमई जनरल इ<Uयोरे<स कHपनी 
*ल*मटेड) लाई सूचना sदन।ु 

२. यो *नण/यको )*त*लOप साथै रािख सोको जानकारK *नवेदक तथा बीमक �ी 
आइ िज आई )डेुि<सयल इ<Uयोरे<स *ल*मटेड (सा*बकको आईएमई जनरल 
इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेड) लाई sदन।ु

३. यो म�ुाको दायरK लगत कPा गरK *म*सल उजरुK शाखामा बझुाई sदन।ु

ई*त सHवत ्२०81 साल साउन मOहना 1७ गते रोज 05 शभुम.्...........।
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8
नेपाल बीमा )ा*धकरणबाट भएको *नण/य

उ.द.नः 7948 २०78/09/06

*नवेदक/बी*मत 

�ी रेव<त वागे_रK क<U��शन एFड
स�लायस/ )ा.*लको तफ/ बाट कOवराज च<y

बीमक/Oवपmी

�ी सगरमाथा इ<Uयोरे<स 
कHपनी *ल*मटेड

Oवषयः Contractor’s Plant and Machinery (CPM) बीमा दाबी।

सा*बक बीमा ऐन, २०४९ को दफा ८ (घ१), दफा १७ तथा बीमा *नयमावलK, 
२०४९ को *नयम ३३ बमोिजम यस )ा*धकरणमा पन/ आएको उजरुK तथा बीमा 
ऐन, २०७९ को दफा १२८ तथा दफा १७२ को उपदफा (२) को खFड 
(च) बमोिजम यस )ा*धकरणको अ*धकारmेw *भw रहेको उजरुKका सHब<धमा 
भएको काम, कारबाहKको Zयहोरा यस )कार रहेको छ। 

त©य खFड

१. बी*मत एUकाभेटर नं. बा 2 क. 7387, *म*त 2077/08/22 गते 
िज�ला जाजरकोट, कुसे गाउँपा*लका, वडा नं-6, िUथत Oपउसेमा काम 
गरK रोकÇ राखेको अवUथामा आगलागी भई आिंशक m*त पNुन गएकोले 
बीमा कHपनीमा बीमा दाबी पेश गdरएकोमा बीमकबाट घटना सHब<धमा 
सभLयर खटाई उx )*तवेदनमा मे*सनको इि<जन hलक फेनु/पनL जानकारK 
)ा� भएको तथा सो बापत [.69,36,374/- लाNने भनी इ<टरनेशनल 
क<¦�शन )ा.*ल. UवयHभबूाट मम/त *बल )ा� भएको, बी*मत एUकाभेटरको 
बीमाश�ुक बापत *म*त 2077/08/21 (सन ्06-12-2020) मा 
बीमकको *सÓाथ/ ब¼कमा रहेको खातामा [.69,484/- जHमा गdरएको 
अवUथामा बीमकबाट बीमा दाबी भxुानी नपाईएकोले बीमा दाबी रकम 
भxुानी sदलाई पाऊँ भtे Zयहोराको *नवेदक रेव<त बागे_रK क<Uट�शन 
)ा.*लका तफ/ बाट अि�तयार )ा� अOवराज च<दको *म*त २०७८/०९/०६ 
को उजरुK *नवेदन। 

२. बी*मत रेव<त बागे_रK क<U��शन एFड स�लायस/को नाउँमा दता/ रहेको 
ए�साभेटर बा 2 क 7378 बीमा अव*ध *म*त 2077/06/27 
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(सन1्3/10/2020) देिख *म*त 2078/06/26 (सन ्
12/10/2021) बीमालेख नं.112019/206900007 
सHपOु� नं. 312020/216900003 भई बीमालेख जारK भएकोमा 
बी*मत ए�साभेटर *म*त 2077/08/22 गते जाजरकोट िज�ला, कुसे 
गा.पा.6, Oपqसे िUथत रोकÇराखेको ठाउँमा आगजनी भई m*त भएको भनी *म*त 
2077/08/28 मा जानकारK )ा� भए प»ात m*त सHब<धमा सभLयर 
Pivot Risk Private Limited लाई खटाईएकोमा सभLयर )*तवेदनमा 
दघु/टना *म*त र बीमाश�ुक भxुानी *म*त फरक देिखई घटना सHब<धमा 
थप अनसु<धान गन/ इि<ज*नयर महेश बUनेतलाई खटाईएकोमा *नजबाट 
)ा� अनसु<धान )*तवेदनमा दघु/टना *म*त २०७७/08/22 गते नभई 
*म*त 2077/08/19 गते भएको पाईएको भनी िज�ला )हरK काया/लय 
जाजरकोटको dरपोट/बाट देिखन आएको हुँदा *नवेदकले दOुषत मनसायका 
साथ OकतL कागजात खडा गरK झटुा Oववरण सOहत दाबी गरेको हुँदा 
*नवेदकको मागदाबी खारेज गdरपाऊँ भtे Zयहोराको बीमक सगरमाथा 
इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेडको *म*त 2078/10/02 को *लिखत 
जवाफ।

३. दाबी सHबr *म*सलमा दघु/टना सHब<धी �ी )हरK चौकÇ, पाँचकOटया, 
जाजरकोटको घटनाUथल मचु�ुकामा दघु/टना *म*त 2077/08/22 
उ�लेख भएको तर सोहK दघु/टना सHब<धमा बीमक सगरमाथा इ<Uयोरे<स 
कHपनी *ल*मटेडलाई सHबोधन गरK �ी िज�ला )हरK काया/लय जाजरकोटको 
*म*त 2078/07/23 को पwमा दघु/टना *म*त 2077/08/19 
उ�लेख भएको देिखँदा बी*मत एUकाभेटर बा.2 क. 7387 को दघु/टना 
*म*त के-क*त कारणले फरक हनु गएको हो र वाUतOवक दघु/टना *म*त 
कुन हो? सो Zयहोरा ख�ुने कागजात )माण )Uततु आदेश )ा� *म*तले 
७ sदन*भw नेपाल बीमा )ा*धकरण समm पेश गनु/ भनी �ी िज�ला 
)हरK काया/लय जाजरकोटको नाउँमा *म*त २०७९/१०/०३ मा भएको 
आदेश।

४. �ी िज�ला )हरK काया/लय जाजरकोटको *म*त २०७९/१२/१० को 
पwमाफ/ त बा 2 क 7387 नं. को Uकाभेटर *म*त 2077/08/19 
गते राती अ<दाजी २२:30 बजेको समयमा िज�ला जाजरकोट कुशे 
गाउँपा*लका वडा नं-6 Oपउसे िUथत आकिUमक आगजनी भई m*त भएको 
र )हरK चौकÇ पाँचकOटया जाजरकोटको पw सHब<धमा यस काया/लयमा 
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कुनै जानकारK )ा� नभएको भtे Zयहोरा उ�लेख भएको घटनाUथल 
मचु�ुका सOहतको खलुाई पठाइएको Zयहोराको *लिखत जानकारK पw। 

५. �ी )हरK चौकÇ पाचकँOटया, जाजरकोटलाई उx काया/लयबाट तयार 
पाdरएको घटनाUथल मचु�ुकाको )मािणत )*त*लOप पेश गन/ तथा �ी 
िज�ला )हरK काया/लयले उ�लेख गरेको *म*त र )हरK चौकÇ पाचकँOटयाले 
उ�लेख गरेको *म*त Oकन फरक परेको हो Uप� खलुाई पेश गन/ भनी *म*त 
२०८०/०२/०९ मा नेपाल बीमा )ा*धकरणबाट भएको आदेश।

६. “...)Uततु दाबी सHब<धमा दघु/टनाको वाUतOवक *म*त यOकन गरK *नण/य 
गन/ उपयxु तथा <यायसंगत हनु जाने देिखएकोले यस )ा*धकरणबाट *म*त 
२०७९/१०/०३ गते “...दघु/टना सHब<धी �ी )हरK चौकÇ, पाँचकOटया‚ 
जाजरकोटको घटनाUथल मचु�ुकामा दघु/टना *म*त २०७७/०८/२२ 
उ�लेख भएको तर सोहK दघु/टना सHब<धमा बीमक सगरमाथा इ<Uयोरे<स 
कHपनी *ल*मटेडलाई सHबोधन गरK �ी िज�ला )हरK काय/लय‚ जाजरकोटबाट 
जारK *म*त २०७८/०७/२३ को पwमा दघु/टना *म*त २०७७/०८/१९ 
उ�लेख भएको देिखदँा बी*मत एUकाभेटर बा २ क ७३८७ को दघु/टना 
*म*त के-क*त कारणले फरक हनु गएको हो र वाUतOवक दघु/टना *म*त 
कुन हो सो Zयहोरा ख�ुने कागजात )माण बीमा )ा*धकरण समm पेश 
गनL...” भनी िज�ला )हरK काय/लय, जाजरकोटको नाउँमा आदेश भएकोमा 
उx काया/लयबाट *म*त २०७९/१२/१० गते “...यस काया/लयको 
अ*भलेख हेदा/ उx आगजनी *म*त २०७७/०८/१९ गते रा*त नै 
भएको र )हरK चौकÇ पाँचकOटया, जाजरकोटको पw सHब<धमा यस 
काया/लयमा कुनै जानकारK )ा� नभएको...” भनी जवाफ )ा� भएको।तत ्
प»ात )ा*धकरणबाट *म*त २०८०/०२/०९ गते “...�ी )हरK चौकÇ 
पाचकँOटया, जाजरकोटलाई उx काया/लयबाट तयार पाdरएको घटनाUथल 
मचु�ुकाको )मािणत )*त*लOप पेश गन/ तथा �ी िज�ला )हरK काया/लयले 
उ�लेख गरेको *म*त र )हरK चौकÇ पाचकँOटयाले उ�लेख गरेको *म*त 
Oकन फरक परेको हो Uप� खलुाई पेश गन/...” भनी आदेश भएकोमा 
उx आदेशको नÉल सOहत )ा*धकरणबाट *म*त २०८०/०३/२६ मा 
)हरK चौकÇ पाँचकOटया, जाजरकोटलाई पwाचार गdरएकोमा कुनै जवाफ 
)ा� नभएको पाईएकोले �ी नेपाल )हरK )धान काया/लय, न�साल 
काठमाडÅलाई �ी )हरK चौकÇ, पाँचकOटया‚ जाजरकोट र िज�ला )हरK 
काया/लय, जाजरकोटबाट तयार गdरएको घटनाUथल मचु�का लगायतको 
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कागजात सHब<धमा आव�यक पwाचार गरK वाUतOवक दघु/टना *म*त 
ख�ुने कागज )माण )ा� भए प*छ *म*सल पनुः पेश गन/...” )ा*धकरण 
ZयवUथापनलाई *म*त २०८१/०२/०९ मा भएको आदेश।

७. )ा*धकरणबाट भएको आदेश स<दभ/मा “...यस काया/लयमा )ा� भएको 
Oटपोट संचार र *म*त २०७७/०८/२० गते यस काया/लयबाट गdरएको 
घटनाUथल मचु�ुका समेतको आधारमा िज�ला जाजरकोट, कुशे 
गाउँपा*लका वडा नं. ६ Oपउसे भtे Uथानमा बा २ क ७३७८ नHबरको 
Uकाभेटरमा आगलागी भएको घटनाको वाUतOवक *म*त २०७७/०८/१९ 
गते राती अ<दाजी २२:३० बजेको समयमा भएको भनी िज�ला )हरK 
काया/लय, जाजरकोटबाट iमश: लेखापढK हुँदै नेपाल )हरK )धान 
काया/लय, अपराध अनसु<धान Oवभाग, अनसु<धान शाखाको च.नं. २०१ 
*म*त २०८१/०४/०९ गतेको पw )ा� हनु आएको हुँदा सोहK Zयहोरा 
अनरुोध गdरएको छ...” भनी नेपाल )हरK )धान काया/लय, न�साल 
काठमाडÅको *म*त २०८१/०४/१५ को पw।

ठहर खFड

यसमा उजरुK *नवेदन, )माण, *लिखत जवाफ समेतका कागजातह[को अbययन/
Oवचार गदा/ बी*मत ए�साभेटरको m*त तफ/  बीमकको दाOयqव उqपt हनेु वा 
नहनेु सHब<धमा *नण/य sदनपुनL देिखन आयो।

बी*मत ए�साभेटरको दघु/टना *म*त 207७/08/19 मा भएको र सो प»ात 
*म*त 207७/08/२1 मा माw बीमक कHपनीको ब¼क खातामा बीमाश�ुक 
जHमा भएकोले बीमालेख बमोिजमको दाOयqव उqपt नहनेु भtे बीमकको 
िजOकर रहेकोमा )Uततु दाबी सHब<धी कागजात/)माण अbययन गदा/ बीमकले 
बीमा अव*ध *म*त 207७/06/२7 (सन ् 13/10/20२0) देिख *म*त 
207८/06/26 (सन ्12/10/20२1) सHम बीमा अव*ध कायम गदा/ 
*म*त 207७/06/२2 (सन ्08/10/20२0) मा *सrाथ/ ब¼क *ल*मटेड 
(SBL) को नाउँमा Credit Advice उ�लेख गरK र*सद जारK गदा/ *म*त 
2077/06/25 मा नै कर *बजक (Tax Invoice DAG 00757) जारK 
गरK ए�साभेटर नं. बा 2 क 7387 को हकमा बी*मत रेम<त बागे� वरK 
क<U��सन एFड स�लायस/ )ा.*ल. को नाममा बीमालेख जारK गरेको पाईयो। 
बी*मत ए�साभेटरको दघु/टना *म*त सHब<धमा दघु/टना Uथल निजकको )हरK 
काया/लय �ी )हरK चौकÇ पाँच कOटया, जाजरकोटबाट *म*त 2077/08/27 
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मा खडा गdरएको घटनाUथल मचु�ुकामा ए�साभेटरको दघु/टना *म*त 
2077/08/22 उ�लेख भएको देिख<छ भने �ी िज�ला )हरK काया/लय, 
जाजरकोटबाट खडा गdरएको घटनाUथल मचु�ुकामा बी*मत ए�साभेटर दघु/टना 
*म*त 2077/08/19 उ�लेख भएको देिख<छ तर दघु/टना *म*तमा ‘गते’ 
खFडमा ‘19’ Oटपे�स )योग भई प*छ 19 थOपएर लेिखएको देिख<छ भने उx 
घटनाUथल मचु�ुकामा तामेल *म*त मOहना “८” र गते “२०” प*छ थOपएको 
देिख<छ।यस सHब<धमा )ा*धकरणको *म*त 2079/10/03 को आदेश 
सHब<धमा �ी िज�ला )हरK काया/लय, जाजरकोटको *म*त 2079/12/09 
को पwमा ए�साभेटरको दघु/टना *म*त 2077/08/19 तथा )हरK चौकÇ 
पाँचकOटया, जाजरकोटको पw सHब<धमा कुनै प*न जानकारK नरहेको उ�लेख 
भएको देिख<छ भने �ी नेपाल )हरK )धान काया/लयको *म*त 2081/04/13 
को पwमा “...बा 2 क 7387 नं.को एUकाभेटरमा आगलागी भएको घटनाको 
वाUतOवक *म*त 2077/08/19 गते राती अ<दाजी 22:30 बजेको समयमा 
भएको भनी िज�ला )हरK काया/लय, जाजरकोटबाट iमशः लेखापढK हुँदै नेपाल 
)हरK )धान काया/लय, अपराध अनसु<धान Oवभागको अनसु<धान शाखाको च.नं. 
२०१ *म*त २०८१/०४/०९ गतेको पw )ा� हनु आएको...” भनी उ�लेख 
भएको देिख<छ।

)Uततु बीमा दाबीमा बीमा भएको ए�साभेटरको दघु/टना *म*तमा एक[पता नभई 
वाUतOवकता सHब<धमा यOकनका साथ भt नसOकने भएता पनी m*तको हकमा 
बीमकको बीमालेख बमोिजमको दाOयqव हनेु नहनेु तफ/  Oवचार गदा/ दघु/टना 
*म*त २०७७/०८/१९ वा २०७७/०८/२२ जनुसकैु भएप*न बीमकबाट 
उx *म*तह[ भ<दा अिघ नै 2077/06/22 (सन ्८/१०/२०२०) मा 
बीमाश�ुक बापतको कर *बजक (Tax Invoice) जारK गरK बीमालेख समेत जारK 
गरK ए�साभेटरको बीमालेख बमोिजमको सरुmण (Coverage) )दान गdरएको 
अवUथामा बी*मत पmबाट दघु/टना प� चात माw बीमाश�ुक (Premium) भxुानी 
गरेको िजOकर *लई बीमालेखको दाOयqवबाट पि<छन खो¨न ुकरार काननुको 
Oवब<धनको *सrा<त (Principle of Estoppel) )*तकूल हनु जाने देिख<छ।

बीमकले बीमा बापतको पूरा बीमाश�ुक न*लई बीमा जोिखम वहन गन/ 
नहनेु भनी सा*बक बीमा ऐन, 2049 को दफा २७ हालको बीमा ऐन, २०७९ 
को दफा ६४ को उपदफा (२) तथा बीमकको संUथागत सशुासन सHब<धी 
*नदL िशका, 2075 को *नदLशन 55 (१) मा उ�लेख भएको देिखदँा बीमाश�ुक 
बापतको रकम भपा/ई भए/नभएको यOकन गरK माw बीमालेख जारK गनL कत/Zय 
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बीमकको हनेु र बीमाश�ुक बापतको रकम )ा� नभएको अवUथा सजृना भएको 
खFडमा सोको जानकारK बी*मतलाई गराउने िजHमेवारK बीमकको नै हनेु भtे 
त©यमा कुनै Oववाद नरहेकोले बीमाश�ुक बापतको रकम दघु/टना प»ात माw 
भxुानी भएकोले आ¾नो दाOयqव नहनेु भtे बीमकको िजOकर तक/ संगत तथा 
<यायसंगत नरहेको र बीमकले बीमाश�ुक बझुी बीमालेख जारK गनL iममा 
पालना गनु/पनL काय/Oव*ध तथा *नयम पालना नगरेको कारणले बी*मतलाई 
नो�सानीको भागीदार बनाउन न*म�ने आधारमा समेत बीमा दाबी भxुानी गन/ 
नपनL भtे बीमकको िजOकरसँग सहमत हनु सOकएन।

अतः मा*थ Oववेचना गdरएका आधार/कारण बमोिजम बीमा ऐन, 2079 को 
दफा 128 को उपदफा (३) को खFड (घ) बमोिजम बीमक �ी सगरमाथा 
लिुHबनी इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेडलाई )Uततु दाबीको हकमा सभLयर Pivot 

Risk Private Limited को )*तवेदनमा उ�लेिखत रकम [.31,62,236/- 
(अmरेOप ) (म�ुय अ*भवOृr कर (VAT) पाउने भएमा सो समेत जोडी) बी*मतलाई 
भxुानी गन/ भनी आदेश sदने ठहछ/। अ[मा तप*सल बमोिजम गनु/। 

तप*सल

(१) यस *नण/य उपर िच£ नबझेु बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को 
उपदफा (५) बमोिजम ३५ (प¼तीस) sदन*भw उ½च अदालत, पाटनमा 
पनुरावेदन गन/ जान ुभनी बीमकलाई सूचना sदई *म*सल *नयमानसुार गरK 
बझुाइsदन।ु

(२) यो *नण/यको )*त*लOप साथै रािख सोको जानकारK *नवेदक तथा Oवपmी �ी 
सगरमाथा लिुHबनी इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेड (सा*बक �ी सगरमाथा 
इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेड) लाई sदन।ु

(३) बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को उपदफा (4) बमोिजमको hयाज 
रकम तथा काननुी उपचार खच/को *निHत *नवेदक/बी*मतले बीमक समm 
दाबी गनु/।

(४) यो म�ुाको दायरK लगत कPा गरK *म*सल उजरुK शाखामा बझुाई sदन।ु

इ*त सHवत २०८1 साल भदौ १७ गते रोज 0२ शभुम.्...........।
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9
नेपाल बीमा )ा*धकरणबाट भएको *नण/य

उ.द.नः १२९५४ २०८०/०१/२६

*नवेदक/बी*मत 

�ी ल मी �े�

बीमक/Oवपmी

�ी लाइफ इ<Uयोरे<स कपgरेशन (नेपाल) *ल*मटेड

Oवषयः जीवन बीमा (मqृय)ु दाबी।

बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को उपदफा (१) तथा बीमा *नयमावलK, 
२०४९ को *नयम ३३ बमोिजम यस )ा*धकरणको अ*धकारmेw *भw रहेको 
उजरुKका सHब<धमा भएको त©य तथा आदेशको Zयहोरा यस )कार रहेको 
छ। 

त©य खFड

१. Oवपmी बीमा कHपनीमा बीमा भएका बी*मत भाई का<छा �े�को Ca 

Rectum नामक �या<सरको कारणले *म*त २०79/07/13 (सन ्
30/10/2022) मा मqृय ुभएकोमा बीमा दाबी गदा/ बीमकले नेपाल 
�या<सर अUपताल, ल*लतपरुको ‘Discharge Summary’ अनसुार 
बी*मतलाई बीमा )ारHभ हनु ु अिघ नै �या<सर भएको देिखएकोले 
भxुानी गन/ इ<कार गरेकोमा अUपतालले ‘Discharge Summary’ 
sदने समयमा भलुवस �या<सर देिखएको *म*त 2018 नभई २०२१ 
भएकोले आव�यक छान*बन गरK बीमा बापतको रकम sदलाई पाऊँ 
भtे Zयहोराको *नवेदक �ी ल मी �े�को *म*त 20८०/०1/26 को 
उजरुK *नवेदन।

२. बी*मतको मqृय ु प� चात दाबीको ला*ग )ा� कागजातमा छान*बन गदा/ 
‘Nepal Cancer Hospital’ ल*लतपरु को ‘Discharge Summary’ 

अनसुार *नजले *म*त ‘June/July 2018’देिख नै �यानसरको उपचार 
गरेकोमा सो *म*त बीमा )ारHभ हनु ु अगा*ड देिखको भएकोले बीमा 
दाबी भxुानी गन/ अUवीकार गरेको भtे Zयहोराको बीमक �ी लाइफ 
इ<Uयोरे<स कपgरेशन (नेपाल) *ल*मटेडको *म*त २०८०/02/16 को 
)*तउ£र पw। 
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३. )Uततु दाबीमा बी*मत भाई का<छा �े�को उपचार सHब<धी Nepal 

Cancer Hospital & Research Center Ltd., हर*सOr, ल*लतपरुको 
Discharge Summary को ‘Brief Case Summary’ मा ‘ONSET 

JUNE/JULY 2018’ उ�लेख भएको देिखएको हुँदा उx वा�यांश 
*नता<त िचOकqसाशाU w*सत सHबि<धत देिखएकोले सो सHब<धमा 
Nepal Cancer Hospital & Research Center Ltd. हर*सOr, 
ल*लतपरुबाट बझुी *म*सल पनुः पेश गनु/ भनी )ा*धकरणबाट *म*त 
२०८१/०१/१० मा भएको आदेश।

४. )ा*धकरणबाट भएको आदेश बमोिजम बी*मत भाई का<छा �े�को 
उपचार सHब<धमा “… Regarding the onset that was recorded 

on our discharge summary corresponds with the first onset 

symptoms which might not be directly corelate with the 

cancer. As Per the record that was provided, his biopsy report 

on 2021/07/04 revels Adenocarcinoma with neuroendocrine 

features, which was conclusive for malignancy. After his 

diagnosis on 2021/07/04, he was then planned for surgery 

and received multiple line of chemotherapy…” भtे Zयहोराको 
Nepal Cancer Hospital & Research Center Ltd. हर*सOr, 
ल*लतपरुको *म*त २०८१/०२/३० को पw।

ठहर खFड

यसमा *म*सल संलNन उजरुK *नवेदन, )माण, *लिखत जवाफ समेतका 
कागजातह[को अbययन गदा/ बीमकले *नवेदकको मागदाबी बमोिजम बीमकको 
दाOयqव उqपt हनेु वा नहनेु सHब<धमा *नण/य sदनपुनL देिखन आयो।

बी*मत भाई का<छा �े�को उपचार भएको अUपताल Nepal Cancer 

Hospital & Research Center Ltd. हर*सOr, ल*लतपरुको *म*त 
२०७९/०६/१४ को “Discharge Summary” मा बी*मतले “June/July 
2018”देिख नै �या<सरको उपचार गरेको ख�ुन आएको र सो *म*त बीमा 
)ारHभ हनु ुअगा*डदेिख भएको हुँदा बीमा )Uताव फारममा आफूलाई भएको 
रोगको बारेमा नखलुाई झ·ुा Oववरण sदई बीमा गरेको भनी बीमकले दाबी 
तफ/  इ<कार गरेको देिखन आयो।

बी*मतको उपचार भएको अUपतालको “Discharge Summary” मा 
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उ�लेख भएको ‘ONSET JUNE/JULY 2018’ उ�लेख भएको 
देिखएकोले सो वा�यांश *नता<त िचOकqसाशा³ *सत सHबि<धत देिखएकोले 
सो सHब<धमा Nepal Cancer Hospital & Research Center Ltd. 
हर*सOr, ल*लतपरुबाट बझुी *म*सल पनु: पेश गनL भनी )ा*धकरणबाट 
*म*त २०८१/०१/१० मा आदेश भएकोमा उx अUपतालबाट *म*त 
२०८१/०२/३० को पw माफ/ त “… Regarding the onset that was 

recorded on our discharge summary corresponds with the first 

onset symptoms which might not be directly corelate with the 

cancer. As Per the record that was provided, his biopsy report 

on 2021/07/04 revels Adenocarcinoma with neuroendocrine 

features, which was conclusive for malignancy. After his 

diagnosis on 2021/07/04, he was then planned for surgery and 

received multiple line of chemotherapy…” उ�लेख भई )ा*धकरण 
समm जवाफ पेश भएको देिख<छ अथा/त ्‘ONSET June/July 2018’ भtाले 
)ारिHभक लmण रहने तर �या<सर *सट )qयm [पमा सHबि<धत नहनु प*न 
स�ने भनी उ�लेख भएको देिख<छ।

अकg तफ/  बी*मत भाई का<छा �े�को *म*त २०७६/१२/०२ मा बीमा 
)ारHभ भए प»ात माw *म*त २०७८/०३/२० (सन ्२०२१/०७/०४) मा 
बी*मतको रोगको *नदान (Diagnose) भएको भनी बी*मतको उपचार भएको 
अUपताल Nepal Cancer Hospital & Research Center Ltd. हर*सOr, 
ल*लतपरुको “Discharge Summary” मा समेत उ�लेख भएको देिखयो।

अत: जीवन बीमालेखले बीमा अव*ध*भw जीवन बीमा गराउने Zयिx वा 
बीमालेख बमोिजमका Zयािxह[को बीमालेख अव*ध*भw हनेु बीमालेख करार 
बमोिजमका जोिखमह[को रmावरण गनL भएको हुँदा बीमालेखमा उ�लेिखत 
अव*ध*भw हनेु घटना/जोिखमलाई रmावरण गनु/ बीमकको दाOयqव हनेु 
देिख<छ। बीमालेखको शत/ तथा सOुवधा अ<तग/त बीमा समा*� हनेु *म*त अगावै 
बीमालेख चाल ुरहेको अवUथामा बी*मतको मqृय ुभएमा बीमालेखको शत/ह[को 
अधीनमा रहK बीमाº रकम भxुानी sदने भtे शत//ZयवUथा रहेको तथा बीमा 
गनु/ पूव/ बी*मतलाई �या<सर रोग भएको पOु� बीमकबाट हनु नसकेकोले 
)Uततु *नवेदनको हकमा बीमालेख अनसुार बीमकको दाOयqव उqपt हनेु 
नै देिखदँा बीमा ऐन 2079, को दफा 128 को उपदफा (३) को खFड 
(घ) बमोिजम बीमक �ी लाईफ इ<Uयोरे<स कपgरेशन (नेपाल) *ल*मटेडलाई 
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बीमालेख बमोिजमको रकम भxुानी गनु/ भनी आदेश जारK हनेु ठहछ/।अ[मा 
तप*सल बमोिजम गनु/।

तप*सल

१. यस *नण/य उपर िच£ नबझेु बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को 
उपदफा (५) बमोिजम ३५ (प¼तीस) sदन*भw उ½च अदालत पाटनमा 
पनुरावेदन गन/ जान ुभनी बीमकलाई सूचना sदन।ु 

२. यो *नण/यको )*त*लOप साथै रािख सोको जानकारK *नवेदक तथा Oवपmी 
�ी लाईफ इ<Uयोरे<स कपgरेशन (नेपाल) लाई sदन।ु

३. यो म�ुाको दायरK लगत कPा गरK *म*सल उजरुK शाखामा बझुाई sदन।ु

ई*त सHवत ्२०८१ साल भाy मOहना १७ गते रोज 0२ शभुम.्...........।
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10
नेपाल बीमा )ा*धकरणबाट भएको *नण/य

उ.द.नः ५४०६ २०७९/०८/०६

*नवेदक/बी*मत 

�ी सागर �े�

बीमक/Oवपmी

�ी य*ुनयन लाइफ इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेड

Oवषयः जीवन बीमा (मqृय)ु दाबी।

बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को उपदफा (१) तथा बीमा *नयमावलK, 
२०४९ को *नयम ३३ बमोिजम यस )ा*धकरणको अ*धकारmेw *भw रहेको 
उजरुKका सHब<धमा भएको त©य तथा आदेशको Zयहोरा यस )कार रहेको छ। 

त©य खFड

१. Oवपmी बीमा कHपनीमा *म*त २०७७/११/१४ (सन ्२६/०२/२०२१) 
देिख *म*त २०९२/११/१२ (सन ् २६/०२/२०३६) सHम बीमाº 
रकम [.१०,००,०००/- कायम भई बीमा भएको बी*मत sदनशे 
कुमार �े�लाई बीमा अव*ध *भw टाउकोमा पानी जमेकोले अपरेशन 
गdरएको भएताप*न UवाU©यमा सधुार नभएको अवUथामा घरमा नै *म*त 
२०७८/०३/०९ (सन ्२३/०७/२०२१) मा मqृय ुभएकोले बीमा दाबी 
भxुानीको ला*ग *नवेदन पेश गरेकोमा बी*मतलाई बीमा अिघदेिख नै 
Alcoholic Liver Disease, Seizure disorder भएको भनी बीमा दाबी 
इ<कार गरेको हुँदा आव�यक छान*बन गरK बीमा बापतको रकम sदलाई 
पाऊँ भt ेZयहोराको *नवेदक �ी सागर �े�को *म*त 2079/0८/0६ 
को उजरुK *नवेदन।

२. बी*मत �ी sदनेश कुमार �े�को बीमाº [.१०,००,०००/- कायम भई 
*म*त २०७७/११/१४ (सन ् २६/०२/२०२१) मा बीमा भएकोमा 
बीमा अव*ध *भw *नज बी*मतको मqृय ुभएको भनी )ा� दाबी सHबि<धत 
कागजात अbययन गदा/ *म*त २०७७/१२/०६ गतेको ध*ुलखेल 
अUपतालको इमरजे<सी उपचारको कागजमा Final Diagnosis K/C/O 

DM रोग भएको, History and Physical Examination मा )qयेक 
sदन मsदरा सेवन गनL उ�लेख भएको, सोहK अUपतालको Discharge 
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Summary मा बी*मतलाई Aspiration Pneumonia, ALD with UTI 

with AKI, Hyperkalemia with Seizure Disorder रहेको Diagnosis 

गdरएको र Clinical History and Physical Examination मा K/C/O 

DM Type 2 But not Undermedication रहेको भनी उ�लेख गरेको 
हुँदा *नज बी*मत बीमा गनु/ अगावै Alcoholic Liver Disease, Diabetes, 

Kidney Injury बाट 3*सत भएको Zयहोरा उ�लेख नगरेको हुँदा बीमाको 
परम ्स¹ Oव_ासको *सrा<त (Principle of Utmost Good Faith) OवपरKत 
काय/ गरेकोले बीमा दाबी भxुानी योNय नरहेको भt ेZयहोराको बीमक 
�ी य*ुनयन लाईफ इ<Uयोरे<स कHपनीको *म*त 2079/0८/२७ को 
)*तउ£र पw।

ठहर खFड

यसमा *म*सल संलNन उजरुK *नवेदन, )माण, *लिखत जवाफ समेतका 
कागजातह[को अbययन गदा/ बीमकले *नवेदकको मागदाबी बमोिजम मqृय ु
दाबी भxुानी गन/ पनL वा नपनL सHब<धमा *नण/य sदनपुनL देिखन आयो।

बी*मत sदनेश कुमार �े�को बीमालेख *म*त २०७७/११/१४ मा जारK भएकोमा 
बीमा भएको एक मOहना भ<दा कम अव*ध अथा/त ् *म*त २०७७/१२/०६ 
गते ध*ुलखेल अUपताल मा भना/ भई Aspiration Pneumonia, Alcoholic 

Liver Disease (ALD) with UTI with AKI, Hyperkalemia with Seizure 

Disorder जUता गHभीर sदघ/ रोगह[को उपचार गरेको देिखदँा बी*मत बीमा 
गनु/ अगावै Alcoholic Liver Disease, Diabetes, Kidney Injury बाट 
3*सत भएको र सोको बारेमा बीमा गनु/ अगा*ड उ�लेख नगरेको हुँदा बीमाको 
परम ् स¹ Oव_ासको *सrा<त (Principle of Utmost Good Faith) OवपरKत 
बीमा गराएको भtे बीमकको िजOकर रहेको देिखन आयो।

बीमकको िजOकर तफ/  Oवचार गदा/ बी*मत sदनेश कुमार �े�को उपचार सHब<धी 
*म*सल संलNन कागजातह[लाई हेदा/ ध*ुलखेल अUपताल, काÔपेला<चोकको 
*म*त २०७७/१२/०६ को ‘Emergency Treatment Summary’ को 
Final Diagnosis खFडमा “K/C/O DM” अथा/त ्Known Case of diabetes 

mellitus अथा/त ्पOहला देिखको मधमेुह उ�लेख भएको साथै सोहK अUपतालको 
*म*त २०७७/१२/२६ (सन ्२०२१/०४/०८) को ‘Discharge Summary’ 

मा बी*मतले दै*नक [पमा मादक पदाथ/ सेवन गनL तथा Alcoholic Liver 

Disease, Diabetes, Kidney Injury भनी उ�लेख भएको देिखयो।
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बी*मतले दै*नक [पमा मsदरा सेवन गनL गरेको त©यलाई ध*ुलखेल अUपताल, 
काÔपेला<चोकको *म*त २०७७/१२/२६ को Discharge Summary मा 
“Heavy Alcohol Intake Daily” उ�लेख भएबाट बी*मतलाई सो )कारको 
रोग बीमा गरे प»ात माw अथा/त ्बीमा भएको २२ sदनमानै गHभीर अवUथामा 
पNुने भनी भt नसOकने अवUथामा बीमा गनु/ पूव/देिख नै बी*मत UवाU©य सHब<धी 
गHभीर समUयाबाट 3*सत रहेको र बीमा भएको छोटो समयमानै अUपताल भना/ 
भई उपचार गरेको भtे बीमकको िजOकर *मलेकै देिखन आयो।बीमा अगावै 
बी*मतलाई जानकारK भएको रोग सHब<धी त©य उ¹ घाेष नगरK बीमाको सव/मा<य 
परम ् स¹ Oव_ासको *सrा<त (Principle of Utmost Good Faith) OवपरKत 
लाभ *लन खोजेको कारण दाबी भxुानी गन/ नपनL भtे बीमकको िजOकरलाई 
अ<यथा भt *म�ने अवUथा देिखएन।

अत: मा*थ Oववेचना गdरएका आधार कारण बमोिजम *नवेदकलाई बीमा दाबी 
भxुानी गनु/पनL बीमकको दाOयqव हनेु नदेिखएकोले बीमा ऐन,२०७९ को दफा 
१२८ को उपदफा (३) को खFड (ङ) बमोिजम *नवेदकको उजरुK *नवेदन 
खारेज हनेु ठहछ/।अ[मा तप*सल बमोिजम गनु/।

तप*सल

१. यस *नण/य उपर िच£ नबझेु बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को 
उपदफा (५) बमोिजम ३५ (प¼तीस) sदन*भw उ½च अदालत पाटनमा 
पनुरावेदन गन/ जान ुभनी *नवेदकलाई सूचना sदन।ु

२. यो *नण/यको )*त*लOप साथै रािख सोको जानकारK *नवेदक तथा Oवपmी �ी 
Oहमालयन लाईफ इ<Uयोरे<स *ल*मटेड (सा*बक य*ुनयन लाइफ इ<Uयोरे<स 
कHपनी *ल*मटेड) लाई sदन।ु

३. यो म�ुाको दायरK लगत कPा गरK *म*सल उजरुK शाखामा बझुाई sदन।ु

ई*त सHवत ्२०८१ साल भाy मOहना १७ गते रोज 0२ शभुम.्...........।
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11
नेपाल बीमा )ा*धकरणबाट भएको *नण/य

उ.द.नः 6444 २०77/10/06

*नवेदक/बी*मत 

�ी बसम*तया देवी कामैत

बीमक/Oवपmी

�ी सूया/ लाइफ इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेड

Oवषयः वैदेिशक रोजगार (HयादK) जीवन बीमा मqृय ुदाबी।

सा*बक बीमा ऐन, २०४९ को दफा ८ (घ१) र दफा १७ तथा बीमा 
*नयमावलK, २०४९ को *नयम ३३ बमोिजम यस )ा*धकरणमा पन/ आएको 
उजरुK तथा बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ तथा दफा १७२ को 
उपदफा (२) को खFड (च) बमोिजम यस )ा*धकरणको अ*धकारmेw *भw 
रहेको उजरुKका सHब<धमा भएको काम, कारबाहKको Zयहोरा यस )कार 
रहेको छ। 

१. Oवपmी बीमा कHपनीमा बीमा अव*ध *म*त २०७६/०१/१७ (सन ्
३०/०४/२०१९) देिख *म*त २०७९/०१/१७ (सन ्३०/०४/२०२२) 
सHम कायम भई वैदेिशक रोजगार (HयादK) जीवन बीमा भएका बी*मत 
झरKलाल कामैत *म*त २०७६/१/१७ गते अकUमात मqृय ुभएकाले बीमा 
बापतको रकम भxुानीको ला*ग बीमकसगँ अनरुोध गदा/ बीमा बापतको 
रकम भxुानी नगरेकोले बीमा दाबी भxुानी गराईपाऊँ भt ेZयहोराको 
बी*मतको �ीमती बसम*तया देवी कामैतको *म*त २०७७/१०/०६ को 
उजरुK *नवेदन। 

२. बी*मत झरKलाल कामैतको मqृयकुो सHब<धमा पेश गdरएको कागजातमा 
बीमालेख जारK हनु ुअगावै अथा/त ्*म*त २०७६/१/१६ गते नै बी*मतको 
मqृय ुभैसकेको )मािणत हनेु र सोहK जानकारK दाबीकता/लाई प*न sदईएकोमा 
केहK समय प»ात ् पनुः *म*त संशोधन गरK *म*त २०७६/१/१७ मा 
मqृय ुभएको भनी मqृय ुदता/ )माण पेश गरेको साथै सज/*मन मचु�ुका, 
मतृकको वडाको संशो*धत *सफाdरसका आधारमा मqृय ुदता/ )माणपwको 
आ*धकाdरकता शंकाUपद देिखने अवUथा रहेको र सोको अनसु<धानको 
ला*ग वैदेिशक रोजगार (HयादK) जीवन बीमालेख जारK गन/ गsठत पलुमा 
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*नण/याथ/ पेश भएको भt े Zयहोराको बीमक सा*बकको सूया/ लाईफ 
इ<Uयोरे<स कHपनी *ल. को *म*त २०७६/११/१७ को पw। 

३. “...)Uततु दाबीमा बी*मत झdरलाल कामैतको बीमक �ी सूया/ लाईफ 
इ<Uयोरे<स कHपनी *ल. मा वैदेिशक रोजगार HयादK जीवन बीमालेख 
जारK भएकै sदन अथा/त ् *म*त २०७६/०१/१७ गते Uवदेशमा नै रहेको 
अवUथा Oव®मान रहेको तथा बी*मतको मqृय ुसHब<धमा आ*धकाdरक सरकारK 
*नकायबाट )मािणत कागजातह[बाट समेत पOु� हनु आएको अवUथामा 
बी*मत तफ/  बीमकको दाOयqव उqपt हनेु अवUथा Oव®मान रहेको हुदँा बीमा 
ऐन, २०४९ को दफा ८ (घ१) तथा दफा १७ को उपदाफा (४) बमोिजम 
*नवेदकलाई बीमालेख बमोिजमको दाबी भxुानी गनु/ भनी बीमक �ी सूया/ 
लाईफ इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेडलाई आदेश sदने...” भtे Zयहोराको 
सा*बक बीमा स*म*तको *म*त २०७९/०२/१० को *नण/य।

४. बी*मतको *म*त २०७६/०१/१६ मा मqृय ु भएको भनी सिखपरु 
नगरपा*लकाको *म*त २०७६/०२/२१ को *सफाdरसपw र सज/*मन 
समेतका कागजात रहेको देिखएकोले सो कागजातह[को स<दभ/मा 
Oववेचना, OवÕषेण र सqयताको परKmण नगरK बीमा स*म*तबाट *म*त 
२०७९/०२/१० मा भएको *नण/य *मलेको नदेिखदँा बदर गdरsदएको 
छ। अब, मqृयकुो *म*तको सHब<धमा जो जे बÌुनपुनL बझुी यOकन गरK 
उि�लिखत *म*त २०७६/०१/१६ मा मqृय ु भएको भt ेकागजातह[ 
समेतको OवÕषेण गरK पनु:*नण/य गनु/ भनी �ी उ½च अदालत पाटनबाट 
*म*त २०८०/०१/०५ भएको फैसला।

५. बी*मतको मqृयकुो *म*त यOकन गन/ सखुीपरु नगरपा*लका वडा नं. १० लाई 
सोहK *नकायबाट जारK भएको मqृय ुदता/को )माणपw तथा मqृय ुसHब<धी 
घटना भएको *म*त ख�ुने गरK सज/*मन समेतको कागजात सOहत सHबि<धत 
*नकायमा आव�यक पwाचार लगायतका काय/ सHपt गरK कागजात/)माण 
सOहत *नण/यको *निHत पनुः पेश गनु/ भनी )ा*धकरणको ZयवUथापनलाई 
*म*त २०८०/०४/२६ को )ा*धकरणबाट भएको आदेश। 

६. )ा*धकरणबाट भएको आदेश बमोिजमको कागजात माग गरK सखुीपरु 
नगरपा*लकालाई *म*त २०८०/०५/२९ मा पठाईएको पw।

७. बी*मतको मqृय ुसHब<धमा खलुाई सखुीपरु नगरपा*लकाले पठाएको *म*त 
२०८०/०६/२१ को पw।



- 50 -

८. बी*मतको मqृयकुो *म*त फरक भएको Oवषयमा )� पाdरsदनको ला*ग बी*मतको 
हकवाला बसम*तया कामैतलाई पठाईएको *म*त २०८०/११/०९ को 
पw तथा सो बमोिजमको बसम*तया देवी कामैतको *म*त २०८०/११/१५ 
को जवाफ।

९. बी*मतको मqृय ु सHब<धमा खडा गdरएको सज/*मन मचु�ुकामा उ�लेख 
भएको Zयहोरालाई )� पाdरsदनको ला*ग सखुीपरु नगरपा*लकालाई *म*त 
२०८०/११/०९ मा भएको पwाचार तथा सो सHब<धमा )� पारK 
सखुीपरु नगरपा*लकाले *म*त २०८०/११/१७ मा पठाएको पw।

१०. बी*मतको नाममा अ<यw कतै बीमा भए नभएको सHब<धमा यOकन गन/को 
ला*ग इजाजतपw )ा� सHपूण/ जीवन बीमकह[लाई *म*त २०८०/११/०९ 
मा भएको पwाचार।

११. बीमा )ा*धकरणको पwाचार बमोिजम बी*मत झरKलाल कामैतको नाममा 
*म*त ३१/०५/२०१७ मा बीमालेख जारK भई *म*त २०७६/०१/१७ 
मा मqृय ुभएको भनी *नजको हकवालाले दाबी भxुानीको ला*ग *नवेदन 
sदई आव�यक )Oiया प»ात मqृयदुाबी बापत *म*त २७/०२/२०२० 
मा रकम [.१,३००,०००/- (अmरेOप तेÖ लाख माw) भxुानी 
गdरएको भt ेZयहोराको नशेनल लाईफ इ<Uयोरे<स कHपनी *ल. को *म*त 
२०८1/०२/१२ को जवाफ। 

ठहर खFड

यसमा उजरुK *नवेदन, )माण, *लिखत जवाफ समेतका कागजातह[को अbययन/
Oवचार गदा/ बी*मतको मqृय ुदाबी तफ/  बीमकको दाOयqव उqपt हनेु वा नहनेु 
सHब<धमा *नण/य sदनपुनL देिखन आयो।

*नयम बमोिजम पेश हनु आएको )Uततु बीमा दाबीको हकमा सा*बक �ी बीमा 
स*म*तबाट *म*त 2079/02/10 मा बी*मत झdरलाल कामैतको मqृय ुदाबी 
तफ/  बीमकको दाOयqव उqपt हनेु भनी *नण/य भएकोमा बीमक सूया/ लाइफ 
इ<Uयोरे<स कHपनी *ल. बाट �ी उ½च अदालत, पाटनमा बीमा स*म*तको 
*नण/य िच£ नबझुी पनुरावेदन दायर भएकोमा उ½च अदालत, पाटनबाट *म*त 
2080/01/05 मा “...वैदेिशक रोजगार (HयादK) जीवन बीमालेख *म*त 
२०७६/०१/१७ मा भएकोमा बी*मतको *म*त २०७६/०१/१६ मा मqृय ु
भएको भनी सखुीपरु नगरपा*लकाको *म*त २०७६/०२/२१ को *सफाdरस 
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पw र सज/*मन समेतका कागजात रहेको देिखएकोले सो कागजातह[को 
स<दभ/मा Oववेचना, OवÕषेण र सqयताको परKmण नगरK बीमा स*म*तबाट *म*त 
२०७९/०२/१० मा भएको *नण/य *मलेको नदेिखदँा बदर गdरsदएको छ। 
अब, मqृयकुो *म*तका सHब<धमा जो जे बÌुनपुनL बझुी यOकन गरK उि�लिखत 
*म*त २०७६/०१/१६ मा मqृय ुभएको भtे कागजातह[ समेतको OवÕषेण 
गरK पनुः *नण/य गनु/ भनी...” फैसला भई पनुः *नण/य गनु/ हनु भनी )ा*धकरण 
समm श�ु तथा )माण *म*सल Oफता/ भई आएको देिखयो।

)Uततु दाबी सHब<धमा पनुः *नण/य गन/ भनी आए प� चात )ा*धकरणबाट 
*म*त 2080/04/26 मा “...बी*मतको मqृयकुो *म*त यOकन गन/ सखुीपरु 
नगरपा*लका वडा नं. १० लाई सोहK *नकायबाट जारK भएको मqृय ुदता/को 
)माणपw तथा मqृय ुसHब<धी घटना भएको *म*त ख�ुने गरK सज/*मन समेतको 
कागजात सOहत सHबि<धत *नकायमा आव�यक पwाचार लगायतका काय/ सHपt 
गरK कागजात/)माण सOहत *नण/यको *निHत पनुः पेश गनL...” भनी आदेश भएकोमा 
)ा*धकरण उजरुK शाखाबाट *म*त 2080/05/29 को पw माफ/ त �ी सखुीपरु 
नगरपा*लका, 10 नं. वडा काया/लय, *सरहालाई आदेशको न� कल पठाईएको 
तथा *म*त 2080/11/09 को पw माफ/ त पनुः उx वडा काया/लयबाट *म*त 
2076/02/21 मा जारK *सफाdरस पw (च.न. 712/075/076) तथा 
सज/*मन मचु�ुकामा समेत *नज बी*मत झdरलाल कामैतको आ¾नै कालग*तले 
मqृय ुभएको भनी उ�लेख भएको तर तहाँबाट संशोधन गरK खडा गdरएको अकg 
सज/*मन मचु�ुकामा *नज बी*मत झdरलाल कामैतको *सरहा िज�लाको कमला 
नदKको निजकमा एकाएक अकUमात म*ुछ/त भई मqृय ु भएको भनी उ�लेख 
भएको देिखएकोले उx फरक फरक Zयहोरा )मािणत गdरएको सHब<धमा 
)� पारK sदन भनी पwाचार गdरएको तथा *म*त 2080/11/09 को अकg 
पw माफ/ त ऐ. वडा काया/लयलाई *म*त 2076/02/21 मा जारK *सफाdरस 
पw (च.न. 712/075/076) *नज बी*मत झdरलाल कामैतको मqृय ु*म*त 
२०७६/०१/१६ उ�लेख भएको तथा तहाँबाट नै जारK *म*त २०७६/०२/०१ 
को मqृय ुदता/को )माण पw (दता/ नं. ४) मा मqृय ु*म*त २०७६/०१/१६ 
उ�लेख भएकोमा सोहKको हकमा तहाँबाट *म*त २०७६/०३/०१ मा )थम 
)*त*लOप भनी उ�लेख भई *नज मतृकको मqृय ु*म*त २०७६/०१/१६ नभई 
*म*त २०७६/०१/१७ कायम गdरएको साथै तहाँको रोहबरमा खडा गdरएको 
सज/*मन मचु�ुकामा *नजको मqृय ु *म*त २०७६/०१/१६ देिखएकोले सो 
सHब<धमा )� पान/ भनी पwाचार गdरएकोमा सखुीपरु नगरपा*लका, १० नं. वडा 
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काया/लयबाट *म*त 2080/11/16 को पw माफ/ त बी*मतको मqृय ुभएको 
*म*त 2076/01/16 भलुबस लेिखएको र उx *म*त 2076/01/17 
गते उ�लेख गरेको हो *नज बी*मतको मqृय ु भएको Uथान ब�हK 6 हाल 
न.पा. सखुीपरु १०, *सरहा तथा *नजको मqृय ुघरमा नै भएको हो र *नजको 
दाहसंUकार घरकै निजक रहेको कमला नsदमा गdरएको भनी *सफाdरस गdरएको 
देिख<छ र असोज मOहना सw गते (06/17) मा खडा गरेको भनी उ�लेख 
भएको *नज झdरलाल कमैतको *म*त 2076/01/17 मा साझ 6:00 बजे 
मqृय ुभएको लेिखएको मचु�ुका पेश भएको देिख<छ।

यसैगरK, )ा*धकरणबाट *म*त 2080/12/16 मा “देहाय बमोिजम िझकाउने 
आदेश भएकोः (क) बी*मत झdरलाल कामैत (पास/पोट/ नं. ०७५१७९०५) को 
*म*त २०७६-०१-१७ मा मqृय ुभएको भनी परेको वैदेिशक रोजगार HयादK 
जीवन बीमा (मqृय)ु दाबीमा दाबी भxुानी भएको पाईए कोले के-कुन *म*त र 
कहाँ मqृय ुभएको भनी यOकन गरK *नण/य गनु/पनL देिखएकोले नेशनल लाईफ 
इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेडबाट *नजको सÉल बीमालेख, )Uताव फाराम, 
�म Uवीकृ*त सOहतको सHपूण/ सÉल पो*लसी डकेट िझकाउने, (ख) बीमक 
सूया/ लाईफ ई<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेडमा बीमा भएको बी*मत झdरलाल 
कामैतको बीमा सHब<धी सÉल बीमालेख )Uताव फाराम, बीमाश�ुक )ा� 
भएको माbयम र *नUसा सOहतको सHपूण/ सकल पो*लसी डकेट िझकाउने, 
(ग) बी*मत झdरलाल कामैत (पास/पोट/ नं. ०७५१७९०५) को सन ् ३१-
०५-२०१७ देिख सन ् ३१/०६/२०२० सHमको वैदेिशक रोजगारको 
Oववरण, *नजको वैदेिशक रोजगारमा नेपालबाट )Uथान गरेको तथा आगमन 
भएको Oववरण �ी वैदेिशक रोजगार Oवभागबाट िझकाउने, (घ) बी*मत 
झdरलाल कामैत (पास/पोट/ नं. ०७५१७९०५) को सन ् ३१-०५-२०१७ 
देिख सन ् ३१/०६/२०२० सHम भएको वैदेिशक रोजगार सHब<धी �म 
Uवीकृ*त तथा रोजगारदाता सHब<धी Oववरण �ी �म काया/लय, ताहाँचलबाट 
िझकाउने...” आदेश बमोिजम �ी �म काया/लय, ताहाँचल, काठमFडÅलाई *म*त 
2081/01/25 को पw माफ/ त, �ी वैदेिशक रोजगार Oवभाग, बrुनगर, 
काठमाडÅलाई *म*त 2081/01/25 को पw माफ/ त तथा �ी नेशनल 
लाईफ इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेड र �ी सूया/ लाईफ ई<Uयोरे<स कHपनी 
*ल*मटेडलाई *म*त 2081/01/25 को पw माफ/ त *म*त 2080/12/16 
को आदेशानसुार गन//गराउन भनी जानकारK गराएकोमा वैदेिशक रोजगार 
Oवभाग, वैदेिशक रोजगार काया/लय, ताहाँचलको )ा*धकरणलाई लेिखएको पwमा 
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बी*मत झdरलाल कामैत (पास/पोट/ नं. ०७५१७९०५) को सन ् ३१-०५-
२०१७ देिख सन ्३१-०६-२०२० सHम �म Uवीकृ*त अव*ध भएको तथा 
*नजको रोजगारदाता कतार मलुकुको ‘M.E.&M.T.C.C.’ नामक कHपनी रहेको 
र *नजले पनुः *म*त 2076/01/17 (सन ् 30-04-2019) मा पOहले 
रोजगारदाताको *निHत �म नवीकरण (renew) गरेको Oववरण पेश भएको 
देिख<छ। qयसैगरK, बीमक नेशनल लाईफ इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेडबाट 
पेश भएका कागज )माण *नज झdरलाल कामैतको सन ्३१-०५-२०१७ देिख 
सन ्३१-०६-२०२० सHम कतार मलुकुको *निHत बीमालेख जारK भई बीमक 
समm *म*त 2076/09/17 (सन ् 02-01-2020) मा *नज बी*मतको 
*म*त 2076/01/17 मा मqृय ु भएको भनी दाबी परK बीमकबाट *म*त 
2076/10/17 मा मqृय ुदाबी भxुानी भएको देिखन आयो। अकg तफ/ , 
बीमक सूया/ लाईफ ई<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेडबाट पेश भएका कागज/)माण 
हेदा/ *नज बी*मतको काठमाडÅबाट *म*त 2076/01/17 (सन ्30-04-
2019) अथा/त *नजको मqृय ुभएको sदनमै अनलाईन माbयमबाट बीमाश�ुक 
भxुान भई बीमालेख जारK भई �म Uवीकृ*त समेत *लएको देिखन आउछ भने 
*नज बी*मतको मqृय ुदाबीको जानकारK बीमक सूया/ लाईफ ई<Uयोरे<स कHपनी 
*ल*मटेडलाई *म*त 2076/02/27 मा नै गराएको देिख<छ।

यसथ/, मा*थ Oववेचना गdरएको त©य, आधार तथा )माणलाई Oववेचना गदा/ बीमक 
सूया/ लाईफ ई<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेडमा बी*मतको मqृय ुजानकारK गराउने 
*नजको हकवाला �ीमती बसम*तया देवी कामैतले *नज बी*मतलाई *बहान 
सतेुकै अवUथामा मqृय ु भएको पाईएको भनी पOु� गरेको अवUथामा *नजको 
मqृय ुभएको भ*नएको *नवेदकबाट नै दाबी गdरएको *म*त 2076/01/17 
मा नै नयाँ बीमालेख जारK भएको देिखदँा सोहK sदन कUले के-कुन समयमा 
बीमा )Uताव गरK Uवीकृत भएको भनी एOकन साथ शंका रOहत तवरले पOु� 
हनेु देिखंÆदैन।*म*त 2076/01/16 मा घरमै मqृय ु भएको भनी Uथानीय 
*नकायले सज/*मन मचु�ुका खडा गरेको र सोहK आधारमा मqृय ुदता/ )माणपw 
समेत तयार भए प� चात बीमक �ी सूया/ लाईफ ई<Uयोरे<स कHपनी 
*ल*मटेडमा *म*त 2076/02/19 मा ‘दाबीकता/ले भनL-दाबी Oववरण’ नामक 
फाराममा बी*मतको मqृय ु *म*त 2076/01/16 उ�लेख गरK मqृय ु दाबी 
दता/ गराए प� चात *म*त 2076/03/01 मा *म*त 2076/02/01 मा 
जारK भएको मqृय ु दाबी )माणपwमा मqृय ु भएको *म*त 2076/01/16 
भलुबस भएको भनी संशोधन गरK 2076/01/17 कायम गनL Uथा*नय 
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*नकायको काय/ आधारहKन र अUवभाOवक देिखई शंकारOहत वUत*ुन� )माणको 
[पमा 3हण गन/ *म�ने देिखएन। qयसैगरK, )थममा बीमा भएको बीमक 
नेशनल लाईफ इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेडको बीमालेखको अव*ध *म*त 
2077/02/18 (सन ् 31-05-2020) सHम कायम रहK चाल ु रहेको 
अवUथामा पOहलेकै रोजगारदाताको रोजगारमा जाने भनी पनुः अकg बीमकमा 
बीमा गराएको देिखन ु र *म*त 2076/01/17 मा नै अथा/त वाUतOवक 
मqृय ु *म*त 2076/01/17 भनी संशोधन गdरएको *म*तमा *बहान घरमा 
मतृक अवUथामा रहेको भtे त©यले मqृय ुभएको sदन बीमा हनु स�ने तालमेल 
*मलाउने गरK *नज बी*मत बीमा गराई फOक/ ने iममा *सरहा िज�लाको कमला 
नदK छेउमा मछुा/ परK मqृय ुभएको भनी संशो*धत सज/*मन मचु�ुका समेत तयार 
पाdरएको देिख<छ।

अतः मा*थ Oववेचना गdरएका आधार/कारण बमोिजम बी*मत झdरलाल कामैतको 
बीमक सूया/ लाईफ ई<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेडमा *म*त 2076/01/17 
(सन ् 30-04-2019) मा बीमा भए प� चात *नजको मqृय ु भएको त©य 
शंकारOहत तवरले वUत*ुन� आधारमा पOु� हनु नस�ने देिखएकोले *नवेदन 
मागदाबी नपNुने भई बीमा ऐन, 2079 को दफा 128 को उपदफा (३) को 
खFड (ङ) बमोिजम उजरुK *नवेदन खारेज हनेु ठहछ/।अ[मा तप*सल बमोिजम 
गनु/।

तप*सल

(१) यस *नण/य उपर िच£ नबझेु बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को 
उपदफा (५) बमोिजम ३५ (प¼तीस) sदन*भw उ½च अदालत, पाटनमा 
पनुरावेदन गन/ जान ुभनी *नवेदक बसम*तया देवी कामैतलाई सूचना sदई 
*म*सल *नयमानसुार गरK बझुाइsदन।ु

(२) यो *नण/यको )*त*लOप साथै रािख सोको जानकारK *नवेदक तथा Oवपmी �ी 
सूया/ लाईफ ई<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेड (सा*बक �ी सूय/̈ यो*त लाईफ 
इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेड) लाई sदन।ु

(३) यो म�ुाको दायरK लगत कPा गरK *म*सल उजरुK शाखामा बझुाई sदन।ु

इ*त सHवत २०८1 साल भदौ १८ गते रोज 0३ शभुम.्...........।
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12
नेपाल बीमा )ा*धकरणबाट भएको *नण/य

उ.द.नः २४१ २०७९/०९/२१

*नवेदक/बी*मत 

�ी र<ज ु*गरK नेपालK

बीमक/Oवपmी

�ी एिशयन लाइफ इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेड

Oवषयः जीवन बीमा (मqृय)ु दाबी।

बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को उपदफा (१) तथा बीमा *नयमावलK, 
२०४९ को *नयम ३३ बमोिजम यस )ा*धकरणको अ*धकारmेw *भw रहेको 
उजरुKका सHब<धमा भएको त©य तथा आदेशको Zयहोरा यस )कार रहेको छ। 

त©य खFड

१. Oवपmी बीमा कHपनीमा *म*त २०७७/०६/२८ (सन ्१४/१०/२०२०) 
देिख २०८२/०६/२६ (सन ् १४/१०/२०३५) सHम बीमा अव*ध 
र बीमाº रकम [.प<� लाख कायम भई बीमा भएकोमा बीमा भएको 
केहK समय प*छ आ¾नो Zयिxगत कामको िशलिशलामा भारत गएको 
बेला को*भड-१९ भई मेदा<त हिUपटलमा उपचारको iममा मqृय ुभएकोले 
बीमक समm बीमा बापतको रकम माग गदा/ दाबी भxुानी नगरेकोले दाबी 
भxुानी गराईपाऊँ भt े Zयहोराको *नवेदक र<ज ु *गरK नेपालKको *म*त 
२०७९/०९/२१ को उजरुK *नवेदन।

२. बी*मत भवुन नेपालKको उपचार भएको मेदा<त हिUपटलको उपचारको 
कागजातह[बाट *नजको मqृय ुको*भडको कारणले भएको देिखएको भएताप*न 
को*भडको लmण देिखएको २ sदनमा मqृय ुभएको भनी उ�लेख भएकोले 
*म*त २०७९/०८/२० मा बीमा कHपनीबाट गdरएको अनसु<धानमा *नज 
बी*मतको छर*छमेक तथा वरपरका Zयािxह[बाट भवुन नेपालKलाई मqृय ु
हनु ु भ<दा २ वष/ अगा*डदेिख मखु तथा घाटँKको �या<सर भई Oव*भt 
अUपतालह[मा उपचार गरेको र को*भडको कारणले _ास)_ासमा समUया 
भई उपचारको ला*ग भारत गएको समयमा मqृय ुभएको ख�ुन आएकोले 
दाबी भxुानी हनु नस�ने भt ेZयहोराको बीमक एिशयन लाइफ इ<Uयोरे<स 
कHपनी *ल. को *म*त २०८१/०३/२१ को )*तउ£र पw। 
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ठहर खFड

यसमा *म*सल संलNन उजरुK *नवेदन, )माण, *लिखत जवाफ समेतका 
कागजातह[को अbययन गदा/ बीमकले *नवेदकको मागदाबी बमोिजम बीमा 
रकम भxुानी गन/ पनL वा नपनL सHब<धमा *नण/य sदनपुनL देिखन आयो।

बी*मत भवुन नेपालKको बीमा अव*ध*भw *म*त २०७७/०७/२३ मा मqृय ु
भएको र बीमक समm मqृय ुदाबी परेकोमा बीमालेख जारK हनु ुभ<दा २ वष/ 
अगा*डदेिख नै घाँटKको �या<सर सHब<धी उपचार गराईरहेको र आफूलाई 
जानकारK भएको रोगको त©य लकुाई *छपाई बीमा गराएको हुँदा दाबी भxुानी 
नगनL भtे बीमकको िजOकरतफ/  Oवचार गदा/ बीमकबाट बी*मतलाई बीमा गनु/ 
पूव/ कुनै रोग लागेको भtे )माण तथा कागजात पेश नभएको खालK बी*मतको 
गाउँघर छर*छमेकÇलाई सोधपछु गरK बÌुदा बी*मत भवुन नेपालKको नेपाल तथा 
भारतका Oव*भt अUपतालह[मा �या<सरको उपचार गराएको र को*भड १९ 
को समयमा _ास )_ासमा समUया भई उपचारको ला*ग भारत गएको समयमा 
मqृय ुभएको भनी शंकाको भरमा माw मqृय ुदाबी इ<कार गरेको देिखन आयो।

बी*मतको मqृय ुभएको ‘Medanta-The Medicity Gurgaon’, Hariyana India 
को ‘Death Summary’ मा बी*मतलाई को*भड १९ भएको र सोहK कारणले 
*नजको मqृय ुभएको भनी उ�लेख भएको *म*सल संलNन कागजातबाट देिखन 
आयो। 

जीवन बीमालेखको *सrा<त तथा अ×यास अनसुार बीमा अव*ध*भw जीवन 
बीमा गराउने Zयिxको बीमालेख अव*ध*भw हनेु बीमालेख करार बमोिजमका 
जोिखमह[को रmावरण हनेु तथा बीमा समा*� हनेु *म*त अगावै बीमालेख 
चाल ुरहेको अवUथामा बी*मतको मqृय ुभएमा बीमालेखको शत/ह[को अधीनमा 
रहK बीमाº रकम भxुानी गनु/पनL ह<ुछ। )Uततु दाबीमा बी*मतलाई बीमा 
गनु/ अगा*डदेिख गHभीर )कारको �या<सर रोग भई उपचार गराईरहेको भtे 
बीमकको िजOकर पOु� हनेु बी*मतको UवाU©य उपचार सHब<धी कागजात 
बीमकले पेश गन/ नसकेको अवUथामा *नज बी*मतले बीमा गनु/पूव/ रोग ला*ग सो 
सHब<धी उपचार गरेको भtे शंकाको आधारमा माw दाबी इ<कार गनL बीमकको 
*नण/य <यायसंगत र तक/ संगत रहेको देिखएन। 

अत: मा*थ Oववेचना गdरएको आधार कारण बमोिजम बीमकको दाOयqव उqपt 
हनेु देिखदँा बीमा ऐन, २०७९ को दफा 128 को उपदफा (३) को खFड 
(घ) बमोिजम बीमक �ी एिशयन लाईफ इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेडलाई 
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बीमालेख बमोिजमको मqृय ुदाबी बापतको रकम भxुानी गनु/ भनी आदेश जारK 
हनेु ठहछ/।अ[मा तप*सल बमोिजम गनु/।

तप*सल

१. यस *नण/य उपर िच£ नबझेु बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को 
उपदफा (५) बमोिजम ३५ (प¼तीस) sदन*भw उ½च अदालत पाटनमा 
पनुरावेदन गन/ जान ुभनी बीमकलाई सूचना sदन।ु 

२. यो *नण/यको )*त*लOप साथै रािख सोको जानकारK *नवेदक तथा Oवपmी �ी 
एिशयन लाईफ इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेड लाई sदन।ु

३. यो म�ुाको दायरK लगत कPा गरK *म*सल उजरुK शाखामा बझुाई sदन।ु

ई*त सHवत ्२०८१ साल भाy मOहना १८ गते रोज 0३ शभुम.्...........।



- 58 -

13
नेपाल बीमा )ा*धकरणबाट भएको *नण/य

उ.द.नः ०३ २०८०/०४/०१

*नवेदक/बी*मत 

�ी सा¡े शेपा/

बीमक/Oवपmी

�ी लाइफ इ<Uयोरे<स कपgरेशन (नेपाल) *ल*मटेड

Oवषयः जीवन बीमा (मqृय)ु दाबी।

बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को उपदफा (१) तथा बीमा *नयमावलK, 
२०४९ को *नयम ३३ बमोिजम यस )ा*धकरणको अ*धकारmेw *भw रहेको 
उजरुKका सHब<धमा भएको त©य तथा आदेशको Zयहोरा यस )कार रहेको छ। 

त©य खFड

१. Oवपmी बीमा कHपनीमा *म*त २०७८/०९/११ (सन ्२६-१२-२०२१) 
मा बीमाº [.४0,३०,०००/- (अmरेOप [.चा*लस लाख *तसहजार) 
कायम भई बीमा भएको बी*मत Oङमा शेपा/को UवाU©यमा समUया भई 
*म*त 207८/11/0७ मा उपचारको iममा मqृय ु भएकोले बीमा 
दाबी गदा/ बीमकले हालसHम बीमा बापतको रकम भxुानी नगरेको 
हुँदा आव�यक छान*बन गरK बीमा बापतको m*तपू*त/ रकम sदलाई पाऊँ 
भtे Zयहोराको *नवेदक �ी साङगे शेपा/को *म*त 20८०/04/01 को 
उजरुK *नवेदन।

२. बी*मतको मqृय ुप»ात गरेको सोधपछुमा "Helping Hands Community 

Hospital", Chabahil, Kathmandu को "Discharge Summary" 
अनसुार *नज बी*मतलाई बीमा )ारHभ हनु अगडी "Alocholic Hepatitis" 

भएको ख�ुन आएको र "Bir Hospital", महाबौr, काठमाडÅको 
"Discharge Summary" अनसुार बी*मत बीमा )ारHभ हनु ु भ<दा ६ 
मOहना अगा*डदेिख "Alcoholic" भएको ख�ुन आएको हुँदा *नज बी*मतले 
सो त©य कुराह[ पOहले नै बीमाको *निHत )Uताव फारामको Zयिxगत 
इ*तहास सHब<धी घोषणामा नखलुाएको हुँदा दाबी भxुानी गन/ अUवीकार 
गdरएको भt ेZयहोराको बीमक �ी लाईफ इ<Uयोरे<स कपgरेशन (नेपाल) 
*ल*मटेडको *म*त २०८०/04/08 को )*तउ£रपw।
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३. “...)Uततु दाबीको *म*सल सामेल कागजातमा जीवन बीमा )Uताव 
फाराममा उ�लेख गdरएको अ*भकता/को नाम “R.S” माw उ�लेख 
भएको र संकेत नं. “१४१९७” जनाईएकोमा उx संकेत नं. र 
अ*भकता/को नाम यस )ा*धकरणको अ*भकता/ सूिचमा रहेको नदेिखएको 
हुँदा सो अ*भकता/को OवUततृ Oववरण लगायत *नजले अ*भकता/ हनु 
)योग गरेको सHपूण/ आ*धकाdरक कागजात यो आदेश )ा� *म*तले 
दश (१०) sदन *भw प*छ सHम फरक नपनL गरK )ा*धकरण समm 
पेश गनु/...” भtे Zयहोराको )ा*धकरणबाट *म*त २०८१/०४/१० 
मा भएको आदेश।

४. बी*मत Oङमा शेपा/को बीमा फाराममा उ�लेख गdरएको अ*भकता/ रा*धका 
िशवाकोटK संकेत नं. “१४१९७” कHपनीको आ<तdरक )योजनको ला*ग 
माw भएको र उहाकँो आ¾नो ईजाजतपw नं. ४७०८९ रहेको जानकारK 
गराउँदछौ भt ेZयहोराको बीमक �ी लाइफ इ<Uयोरे<स कपgरेशन (नेपाल) 
*ल. को *म*त २०८१/०५/१२ को पw।

ठहर खFड

यसमा *म*सल संलNन उजरुK *नवेदन, )माण, *लिखत जवाफ समेतका 
कागजातह[को अbययन गदा/ मqृय ुदाबीको हकमा बीमकको दाOयqव उqपt 
रकम भxुानी गनु/पनL वा नपनL सHब<धमा *नण/य sदनपुनL देिखन आयो।

बी*मत Oङमा शेपा/ले बीमाको )Uताव फाराममा आ¾नो UवाU©यमा भएको समUया 
सHब<धमा सqय त©य Zयहोरा नखलुाई बीमा गरेको तथा *नजको उपचार 
भएका अUपतालह[मा उ�लेिखत Oववरण अनसुार बी*मत बीमा )ारHभ हनु ुभ<दा 
अगा*डदेिख "Alcoholic" भएको ख�ुन आएकोले बी*मतको दाबी भxुानी गन/ 
नपनL भt ेबीमकको िजOकर तफ/  Oवचार गदा/ Helping Hands Community 

Hospital, चाबाOहल, काठमाडÅको *म*त २०७८/१०/०२ को "Discharge 

Summary" अनसुार *नज बी*मतलाई "Alocholic Hepatitis" भएको देिखन 
आयो।बी*मतको *म*त २०७८/०९/११ देिख बीमा सरुmण (Coverage) श�ु 
भएकोमा बीमा )ारHभ *म*तबाट १५ sदनको समय *भwै अथा/त ्२०७८/०९/२६ 
गतेमा नै *नज Helping Hands Community Hospital, चाबाOहल, काठमाडÅमा 
उपचारको ला*ग गएको र तहाकँो कागजातमा *नजले मादक पदाथ/ सेवन गनL 
गरेको उ�लेख भएको देिख<छ।तत ्प»ात बी*मत थप उपचारको ला*ग वीर 
अUपताल र न*भ/क अUपताल काठामाड� गएको देिखन आयो।
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बी*मत बीमा भएको १५ sदन प»ात अथा/त ् *म*त २०७८/०९/२६ गते 
उपचारको ला*ग पOहलो पटक अUपताल भना/ भएको देिख<छ र qयसप»ात वीर 
अUपतालको *म*त २०७८/१०/२५ को "Discharge Summary" मा बी*मत 
Oवगत ६ मOहना देिख ‘Chronic alcoholic consumer’ भनी उ�लेख गरेको 
साथै न*भ/क अUपतालबाट जारK भएको मqृय ु)माणपwमा *नजलाई Alcoholic 

Liver Disease (ALD) grade 3 hepatic encephalopathy and severe 

anemia भएको देिखएकोले बी*मतलाई कलेजो सHब<धी रोग बीमा गरे प»ात 
त�ु<तै ला*ग गHभीर अवUथामा पगेुको भtे आधार देिखएन यस अथ/मा बीमा 
गनु/ पूव/देिख नै बी*मत UवाU©य सHब<धी कलेजो गHभीर समUयाबाट 3*सत 
रहेको र बीमा भएको छोटो समयमानै अUपताल भना/ भई उपचार गरेको भtे 
बीमकको िजOकर *मलेको देिखन आयो।बीमा अगावै बी*मतलाई जानकारK 
भएको रोग सHब<धी त©य उ¹ घाेष नगरK बीमाको सव/मा<य परम ्स¹ Oव_ासको 
*सrा<त (Principle of Utmost Good Faith) OवपरKत लाभ *लन खोजेको 
कारण दाबी भxुानी गन/ नपनL भtे बीमकको िजOकरलाई अ<यथा भt *म�ने 
अवUथा देिखएन।

अत: मा*थ Oववेचना गdरएका आधार कारण बमोिजम *नवेदन मागदाबी नपNुने 
भई बीमकको दाOयqव हनेु नदेिखएकोले बीमा ऐन,२०७९ को दफा १२८ 
को उपदफा ३ को खFड (ङ) बमोिजम *नवेदकको उजरुK *नवेदन खारेज हनेु 
ठहछ/।अ[मा तप*सल बमोिजम गनु/।

तप*सल

१. यस *नण/य उपर िच£ नबझेु बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को 
उपदफा (५) बमोिजम ३५ (प¼तीस) sदन*भw उ½च अदालत पाटनमा 
पनुरावेदन गन/ जान ुभनी *नवेदकलाई सूचना sदन।ु 

२. यो *नण/यको )*त*लOप साथै रािख सोको जानकारK *नवेदक तथा Oवपmी �ी 
लाईफ इ<Uयोरे<स कपgरेशन (नेपाल) *ल*मटेडलाई sदन।ु

३. यो म�ुाको दायरK लगत कPा गरK *म*सल उजरुK शाखामा बझुाई sदन।ु

ई*त सHवत ्२०८१ साल भाy मOहना १८ गते रोज 0३ शभुम.्...........।
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14
नेपाल बीमा )ा*धकरणबाट भएको *नण/य

उ.द.नः 9580 २०७9/11/18

*नवेदक/बी*मत 

�ी �Oवशा *त*मि�सना

बीमक/Oवपmी

�ी एिशयन लाईफ इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेड

Oवषयः जीवन बीमा (मqृय)ु दाबी।

बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को उपदफा (१) तथा बीमा *नयमावलK, 
२०४९ को *नयम ३३ बमोिजम यस )ा*धकरणको अ*धकारmेw *भw रहेको 
उजरुKका सHब<धमा भएको त©य तथा आदेशको Zयहोरा यस )कार रहेको 
छ।

त©य खFड

१. Oवपmी बीमा कHपनीमा *म*त २०७५/०९/३० (सन ्१४/०१/२०१९)
मा बीमाº रकम [.५०,००,०००/- कायम भई बीमा भएको बी*मत िशव 
)साद *त*मि�सनाको *म*त 2079/03/21 मा मqृय ुभएकोले बीमा दाबी 
गदा/ बीमकले भxुानी नगरेको हुँदा आव�यक छान*बन गरK बीमा बापतको 
रकम sदलाई पाऊँ भt ेZयहोराको *नवेदक �ी �Oवशा *त*मि�सनाको *म*त 
2079/11/18 को उजरुK *नवेदन।

२. बीमा गनु/ पूव/ बी*मत �ी िशव )साद *त*मि�सनालाई लामो समयदेिख मादक 
पदाथ/ सेवन गरेको कारण Chronic liver disease/Alcoholic liver 

disease रोग लागेको र सोहK रोगको कारणले मqृय ुभएको देिखएको 
हुँदा बीमा गनु/भ<दा पूव/ सो रोग रहेको )ा� त उपचारका कागजातह[बाट 
देिखएको हुँदा रोग लागेको कुरा लकुाई जीवन बीमा )Uताव फारम तथा 
Zयिxगत UवाU©य Oववरणमा गलत उ¹ घोषण गरK बीमा गरेको हुँदा जीवन 
बीमाको परम ्स¹ Oव_ासको *सrा<तको )*तकूल काय/ गरK बीमा भएको 
कारण कHपनीले जीवन बीमा मqृय ुदाबी रकम भxुानी गनु/ नपनL तथा 
यस दाबी बीमालेख अ<तग/त समप/ण मू�य बापत [.७५४६२७/- मा 
*नजले *लएको बीमालेख कजा/ बापतको रकम [.७५२४२७/- कPा गरK 
बाकँÇ [.२२००/- रकम इ½छाईएको Zयिx *नजको पØी �ी सरUवती 
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*त*मि�सनालाई भxुानी गरKने बीमक एिशयन लाईफ इ<सरेु<स कHपनी 
*ल*मटेडको *म*त २०७९/१2/1० को *लिखत जवाफ।

३. ×...)Uततु दाबीमा बी*मत िशव )साद *त*मि�सनाको उपचार 
सHब<धी कागजातमा *नजलाई Type 2 DM (Diabetes) भई 
औषधी सेवन गdररहेको (Under medication) साथै DCLD/ALD 

(Decompensated Liver Disease/ Alcoholic Liver Disease) 
भएको, 15 वष/देिख मादक पदाथ/ (Alcohol) सेवन गdररहेको उ�लेख 
भएको देिखँदा *नज बी*मतको उपचार भएको अUपताल नेपालगंज 
मे*डकल कलेज, कोहलपरु बाँके तथा *wभवुन Oव� व Oव®ालय, Oटिच¡ 
अUपताल महराजगंज, काठमाडÅलाई यो आदेश )ा� त भएको *म*तले प<� 
sदन *भw प*छ सHम फरक नपनL गरK बी*मत िशव )साद *त*मि�सनाको 
उपचार सHब<धी सHपूण/ कागजात �ी नेपाल बीमा )ा*धकरण समm 
पेश गन/ बीमा ऐन,2079 को दफा 128 को उपदफा(3) को खFड 
(ङ) बमोिजम आदेश sदईएको छ।...” भनी )ा*धकरणबाट *म*त 
२०८०/१०/१७ मा भएको आदेश।

४. आदेश बमोिजमको कागजात पठाएको भt े Zयहोराको �ी नपेालगंज 
मे*डकल कलेज Oटिचंग अUपताल, कोहोलपरुको *म*त २०८१/०१/०३ 
को पw।

ठहर खFड

यसमा *म*सल संलNन उजरुK *नवेदन, )माण, *लिखत जवाफ समेतका 
कागजातह[को अbययन गदा/ बीमकले *नवेदकको मागदाबी बमोिजम बीमा 
रकम भxुानी गनु/पनL वा नपनL सHब<धमा *नण/य sदनपुनL देिखन आयो।

*म*सल सामेल कागजातबाट बी*मत िशव )साद *त*मि�सनाको जीवन बीमा 
गरेको ३ वष/ ५ मOहना २१ sदनमा *म*त २०७९/०३/२१ गते मqृय ु
भएको बीमा दाबी सHबि<धत औषधोपचार सHब<धी कागजातह[ मbये *नज 
बी*मत *बरामी परK *म*त २०७९/०३/२१ मा नेपालगंज मे*डकल कलेज 
Oटिच¡ हिUपटल कोहलपरु, *म*त २०७८/१२/१६ र *म*त २०७८/१२/२४ 
मा *wभवुन Oव_Oव®ालय Oटिच¡ अUपताल, महाराजगंज, काठमाडÅमा उपचार 
गराएको देिखएको र *नजको Discharge Summary मा Known case 

of systemic hypertension and type 2 diabeties under medication 

with h/o alchohol consumption for more then 15 years, 
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Systemic hypertension and type 2 diabeties under medication 
भएको भनी उ�लेख गरेको र सोको बारेमा बीमाको )Uताव फाराममा उ�लेख 
नगरेकोले बीमाको परम ्स¹ Oव_ासको *सrा<त OवपरKत भएकोले दाबी भxुानी 
गन/ न*म�ने भtे बीमकको म�ुय िजOकरतफ/  Oवचार गदा/ बीमकबाट बी*मतलाई 
बीमा गनु/ पूव/ Systemic hypertension and type 2 diabetes भई सोहK 
रोगको औषधोपचार गराई रहेको र सोहK रोगको कारण मqृय ुभएको भनी पOु� गनL 
)माण तथा कागजात पेश भएको देिखएन।

qयUतै, बी*मतले Systemic hypertension and type 2 diabeties को 
औषधी सेवन गdररहेको कुनै कागजातबाट पOु� हनेु आधार नभएको अवUथामा 
बी*मतको बीमा गनु/ अिघ जानकारKमा भएको रोगको कारण मqृय ुभएको भt 
स�ने आधार नरहेको र *नजको मqृय ुCardiopulmonary arrest due to UGI 

bleed को कारण भएको र UGI bleeding को Provisional diagnosis *म*त 
२०७९/०३/२१ मा भएको देिखन आएकोले उx रोग बीमा अिघदेिख नै 
रहेको र सोको औषधी सेवन गdररहेको भtे कैOफयत उ�लेख नभएकोले 
बीमा गनु/ पूव/ *नज बी*मतलाई बीमकले िजOकर *लएको दाबी गरे जUतो रोग 
भएको भनी भt *म�ने देिखएन। तसथ/, बीमालेख जारK भएको *म*त अगावै 
qयUतो रोगको पOहचान (diagnosis) भई उपचार भएको पOु� गनL )माण कागज 
नभएको देिखएकोले बी*मतको बीमा गनु/ पूव/ Oव®मान रोगको कारणले मqृय ु
भएको भtे बीमकको िजOकर सँग सहमत हनु सOकएन। 

अत: जीवन बीमालेखले बीमा अव*ध*भw जीवन बीमा गराउने Zयिx वा 
बीमालेख बमोिजमका Zयिxको बीमालेख अव*ध*भw हनेु बीमालेख करार 
बमोिजमका जोिखमह[को रmावरण गनL भएको हुँदा बीमालेखमा उ�लेिखत 
अव*ध*भw हनेु घटना/जोिखमलाई रmावरण गनु/ बीमकको दाOयqव हनु 
जा<छ।उि�लिखत बीमालेख साव*धक जीवन बीमा भएको तथा बीमालेखको 
शत/ तथा सOुवधा अ<तग/त बीमा समा*� हनेु *म*त अगावै बीमालेख चाल ु
रहेको अवUथामा बी*मतको मqृय ुभएमा बीमालेखको शत/ह[को अधीनमा रहK 
बीमाº रकम भxुानी sदने भtे शत//ZयवUथा रहेको हुँदा )Uततु *नवेदनको 
हकमा बीमालेख अनसुार बीमकको दाOयqव उqपt हनेु नै देिखँदा बीमा ऐन, 
२०७९ को दफा १२८ को उपदफा (३) को खFड (घ) बमोिजम बीमक 
�ी एिशयन लाईफ इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेडलाई बीमालेख बमोिजमको 
m*तपू*त/ रकम बी*मतलाई भxुानी गनु/ भनी आदेश जारK हनेु ठहछ/।अ[मा 
तप*सल बमोिजम गनु/।
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तप*सल

१. यस *नण/य उपर िच£ नबझेु बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को 
उपदफा (५) बमोिजम ३५ (प¼तीस) sदन*भw उ½च अदालत पाटनमा 
पनुरावेदन गन/ जान ुभनी बीमकलाई सूचना sदन।ु 

२. यो *नण/यको )*त*लOप साथै रािख सोको जानकारK *नवेदक तथा Oवपmी 
�ी एिशयन लाईफ इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेडलाई sदन।ु

३. यो म�ुाको दायरK लगत कPा गरK *म*सल उजरुK शाखामा बझुाई sदन।ु

ई*त सHवत ्२०८१ साल असोज मOहना ८ गते रोज ०३ शभुम.्...........।
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15
नेपाल बीमा )ा*धकरणबाट भएको *नण/य

उ.द.नः ३७३ २०७९/१०/१६

*नवेदक/बी*मत 

�ी नरे<y खwी

बीमक/Oवपmी

�ी एिशयन लाईफ इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेड

Oवषयः जीवन बीमा (मqृय)ु दाबी।

बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को उपदफा (१) तथा बीमा *नयमावलK, 
२०४९ को *नयम ३३ बमोिजम यस )ा*धकरणको अ*धकारmेw *भw रहेको 
उजरुKका सHब<धमा भएको त©य तथा आदेशको Zयहोरा यस )कार रहेको छ। 

त©य खFड

१. Oवपmी बीमा कHपनीमा *म*त २०७५/०८/०७ (सन ्२०१८-११-२३) 
मा बीमाº रकम १०,००,०००/- कायम गरK बीमा भएको बी*मत टेक 
बहादरु खwीको *म*त २०७९/०५/१९ गतेको sदन मqृय ुभएको हुँदा 
बीमा दाबी गदा/ उपचारका कागजात पOु� नभएको आरोप लगाई बीमा 
दाबी रकम भxुानी नगरेको हुँदा आव�यक छान*बन गरK बीमा बापतको 
रकम sदलाई पाऊँ भt े Zयहोराको *नवेदक �ी नरे<y खwीको *म*त 
207९/१०/१६ को उजरुK *नवेदन।

२. यस कHपनीमा बीमा भएको बी*मत टेक बहादरु खwीको जीवन बीमा 
गरेको ३ वष/ ९ मOहना ११ sदनमा *म*त २०७९/०५/१९ गते मqृय ु
भएकोले *नजको उपचार सHब<धी कागजातह[ अbययन गदा/ *म*त 
२०७७/०७/०४ मा Nepalgunj Medical college Teaching 

Hospital Banke, *म*त २०७७/०७/१३ मा Yashoda Swasthya 

clinic, Banke र *म*त २०७८/११/२४ मा Lifeline General 

Hospital, Banke लगायतका हिUपटलह[मा उपचार गरेको देिखएको 
साथै *नजको *म*त २०७७/०७/०४ को Central City Polyclinic 
को उपचार सHब<धी कागजमा Known Case of Cholelithiasis with 

severe AR with CKD, H/O Hypertension for 3 year, भनी उ�लेख 
भएकोले बीमा )ारHभ हनु ु भ<दा अगा*डदेिख नै उ½च रxचापको रोग 
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लागेको अवUथामा UवाU©य छु भनी बीमा गरेको हुँदा आफूलाई रोग ला*ग 
उपचार गरेको कुरा लकुाई *छपाई *नजको जीवन बीमा गरेको हुँदा जीवन 
बीमाको महqवपूण/ आधार परम ्स¹ Oव_ासको *सrा<त )*तकूल भएकोले 
दाबी भxुान गन/ नपनL भt ेZयहोराको बीमक एिशयन लाईफ इ<Uयोरे<स 
कHपनी *ल*मटेडको *म*त 207९/१२/१० को )*तउ£र पw। 

ठहर खFड

यसमा *म*सल संलNन उजरुK *नवेदन, )माण, *लिखत जवाफ समेतका 
कागजातह[को अbययन गदा/ बीमकले *नवेदकको मागदाबी बमोिजम बीमा 
रकम भxुानी गन/ पनL वा नपनL सHब<धमा *नण/य sदनपुनL देिखन आयो।

बी*मत टेक बहादरु खwीको बीमा अव*ध*भw *म*त २०७९/०५/१९ मा मqृय ु
भई बीमक समm मqृय ुदाबी परेकोमा बी*मतको मqृयकुो कारण सHब<धमा *नज 
बी*मतको उपचार भएका Oव*भt अUपतालह[को कागजातमा *नजलाई H/O of 

Hypertension for 3 years भनी उ�लेख भएको देिखएकोले बीमालेख जारK 
हनु ुभ<दा अगा*डदेिखनै उ½च रxचाप सHब<धी रोग भएको त©य लकुाई *छपाई 
बीमाको परम ्स¹ Oव_ासको *सrा<त OवपरKत बीमा गराएको हुँदा दाबी भxुानी 
नगनL भtे बीमकको िजOकरतफ/  Oवचार गदा/ बीमकबाट बी*मतलाई बीमा गनु/ 
पूव/ कुनै रोग लागेको भtे )माण तथा कागजात पेश गन/ सकेको देिखन आएन।

बीमकले पेश गरेको बी*मतको उपचार सHब<धी सHपूण/ कागजातह[ बीमा 
भएको *म*त भ<दा दईु वष/ प*छको देिखएकोमा बीमालेख जारK भएको *म*त 
अगावै बी*मतको रोगको पOहचान (diagnosis) भई उपचार भएको पOु� गनL 
)माण कागज नभएको देिखएकोले बी*मतको बीमा गनु/ पूव/को रोगको कारणले 
मqृय ुभएको भtे बीमकको िजOकर सँग सहमत हनु सOकएन।

जीवन बीमालेखको *सrा<त तथा अ×यास अनसुार बीमा अव*ध*भw जीवन बीमा 
गराउने Zयिxको बीमालेख करार बमोिजमका जोिखमह[को रmावरण हनेु तथा 
बीमा समा*� हनेु *म*त अगावै बीमालेख चाल ुरहेको अवUथामा बी*मतको मqृय ु
भएमा बीमालेखको शत/ह[को अधीनमा रहK m*तपू*त/ रकम भxुानी गनु/पनL 
ह<ुछ। 

अत: मा*थ Oववेचना गdरएको आधार कारण बमोिजम बीमकको दाOयqव उqपt 
हनेु देिखदँा बीमा ऐन, २०७९ को दफा 128 को उपदफा (३) को खFड 
(घ) बमोिजम बीमक �ी एिशयन लाईफ इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेडलाई 
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बीमालेख बमोिजमको मqृय ुदाबी बापतको रकम भxुानी गनु/ भनी आदेश जारK 
हनेु ठहछ/।अ[मा तप*सल बमोिजम गनु/। 

तप*सल

१. यस *नण/य उपर िच£ नबझेु बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को 
उपदफा (५) बमोिजम ३५ (प¼तीस) sदन*भw उ½च अदालत पाटनमा 
पनुरावेदन गन/ जान ुभनी बीमकलाई सूचना sदन।ु 

२. यो *नण/यको )*त*लOप साथै रािख सोको जानकारK *नवेदक तथा Oवपmी 
�ी एिशयन लाईफ इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेडलाई sदन।ु

३. यो म�ुाको दायरK लगत कPा गरK *म*सल उजरुK शाखामा बझुाई sदन।ु

ई*त सHवत ्२०८१ साल असोज मOहना ०८ गते रोज 0३ शभुम.्...........।
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16
नेपाल बीमा )ा*धकरणबाट भएको *नण/य

उ.द.नः 10100 २०80/12/14

*नवेदक/बी*मत 

�ी पाल¡ु पो��K OफसरK फाम/ )ा.*ल.

बीमक/Oवपmी

�ी नेको इ<सरेु<स *ल*मटेड

Oवषयः प<छ¢ बीमा दाबी।

बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को उपदफा (१) तथा बीमा *नयमावलK, 
२०४९ को *नयम ३३ बमोिजम यस )ा*धकरणको अ*धकारmेw *भw रहेको 
उजरुKका सHब<धमा भएको त©य तथा आदेशको Zयहोरा यस )कार रहेको 
छ।

त©य खFड

१. Oवपmी बीमा कHपनीमा *म*त २०७९/१२/०३ (सन ्१७/०३/२०२३) 
देिख *म*त २०८०/१२/०३ (सन ्६/०३/२०२४) सHम बीमा भएको 
बी*मत पाल¡ु पो��K Oफसdरज फाम/ )ा.*ल. *म*त २०८०/०६/१८ गते 
Oहट U�ेसको कारण २५,००० कुखरुाह[को मqृय ुभएको भनी बीमकमा 
जानकारK गराई बीमा बापतको रकम भxुानीको ला*ग अनरुोध गदा/ दाबी 
भxुानी नभएकोले सो रकम sदलाई पाऊँ भt े Zयहोराको *नवेदक �ी 
पाल¡ु पो��K Oफसdरज फाम/ )ा.*ल.को *म*त २०८०/१२/१४ को उजरुK 
*नवेदन। 

२. बी*मत पाल¡ु पो��K Oफसdरज फाम/ )ा.*ल. मा रहेको ६ मOहना उमेर 
समहुको ३५००० च�ला बीमा अव*ध सन ्१७/०३/२०२३ देिख सन ्
१६/०३/२०२४ रहेकोमा बी*मतको *म*त २०८०/०६/१८ गतेको 
पwमा कुखरुा अचानक *बरामी भई २५000 कुखरुा मरेको भनी परेको 
दाबीमा m*त मू�याºनकता/ले मरेको कुखरुाह[ गtे iममा १८३३० 
वटा पाईएको र बी*मतले यस कHपनीमा *म*त २०८०/०६/१५ गते 
पठाएको पwमा खोर नं. १ मा ३४१९८, खोर नं. २ मा ३३६०० 
खोर नं. ३ मा ३४३७९ र खोर नं. ४ मा ३४९९८ रहेको भtे 
जानकारK गराएको हुँदा कुन चाOहँ खोरको बीमा भएको एOकन गन/ नस�ने 
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अवUथामा बी*मतले आंिशक बीमा गराएको पाईएकोले सो सHब<धमा 
बी*मतले समेत जानकारK गराइएको र दाबी भxुानी )Oiयामै रहेको 
भtे Zयहोराको बीमक नेको इ<सरेु<स *ल. को *म*त २०८०/१२/३० 
को )*तउ£र पw। 

३. ×...)Uततु बीमा दाबीमा बी*मत पाल¡ु पो��K Oफसdरज फाम/ )ा.*ल. 
को िज�ला गोरखा, पाल¡ुटार नगरपा*लका वडा नं. 7 मा अविUथत 
फाम/मा रहेका कुखरुाह[को हकमा कुखरुाको कुल ४ वटा खोर (Shed) 
रहेकोमा खोर नं. ३ (Shed no. 3) मा रहेका 35000 कुखरुाह[को 
हकमा माw बीमालेख जारK भई अ<य खोर (Shed) ह[को हकमा बीमा 
नभएको देिखदँा यो आदेश )ा� *म*तले सात (7) sदन *भw )ा*धकरण 
समm खोर नं. ३ (Shed no. 3) को माw बीमा )Uताव गनु/को आधार 
कारण सOहतको *लिखत जवाफ पेश गन/ *नवेदकलाई तथा 35000 
कुखरुाह[को माw बीमा जोिखम Uवीकार गनु/को आधार कारण पेश गन/ 
बीमक नेको इ<सरेु<स *ल*मटेडलाई...” *म*त २०८१/०४/१० मा भएको 
आदेश।

४. बीमा गनL समयमा खोर नHबर १ का कुखरुा क*लंग गरK बेिचरहेको र खोर 
नHबर २ को कुखरुा ५७ ह�ाको रहेको हुँदा सोको बीमा भख/रैसOकएको 
अवUथा *थयो फम/मा बीमा गन/ आएका एजे<टले ७५ ह�ाको कुखरुाको 
बीमा सOकएको कारण २५ कुखरुाको माwै बीमा गनL र बढुो उमेरको 
कुखरुाको बीमा गरे प*न बीमा रकम भOव¿यमा )ा� हनेु बखत सHममा 
कुखरुा बेिचसOकने कारण बीमा नगनL भनी बीमा नगdरएको र खोर नं. ३ 
का अFडा पाdररहेका कुखरुाह[को माw बीमा गन/ उपयxु हनेु भनी बीमा 
कHपनीले सझुाव sदएकोले खोर नं. ३ को माw बीमा गdरएको भtे 
Zयहोराको *नवेदक पाल¡ु पो��K Oफसdरज फाम/ )ा.*ल. को तफ/ बाट अशेष 
भPराईको *म*त २०८१/०५/१६ को पw।

५. यस कHपनीमा बीमाको )Uताव भए प*छ पोखरा शाखाका कम/चारK 
अवलोकनमा गएको बखत खोर नं. ३ मा माw बीमायोNय कुखरुाह[ 
रहेको र अ<य खोरमा उमेर पगुी सकेका कुखरुाह[ रहेको तथा ती बढुा 
कुखरुाह[को खोर खालK गन/ लागकेो पाइएको खोर नं.३ का कुखरुाह[को 
माw बीमा गdरएको भt ेZयहोराको बीमक नकेो इ<सरेु<स *ल. को *म*त 
२०८१/०५/२३ को पw। 
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ठहर खFड

यसमा उजरुK *नवेदन, )माण, *लिखत जवाफ समेतका कागजातह[को अbययन/
Oवचार गदा/ *नवेदन मागदाबी बमोिजम बीमकको दाOयqव उqपt हनेु वा नहनेु 
सHब<धमा *नण/य sदनपुनL देिखन आयो।

*नण/य तफ/  Oवचार गदा/ िज�ला गोरखा, पाल¡ुटार न.पा. वडा नं. 7 को बी*मत 
पाल¡ु पो��K OफसरK फाम/ )ा. *ल. मा रहेको बी*मतको खोर नं. 3 (Shed no. 3) 
मा रहेको बीमा भएका 35,000 कुखरुाह[ मbये 25,000 कुखरुाह[ Heat 

stress का कारण मqृय ुभएको भनी बीमक समm दाबी परेकोमा बीमकबाट दाबी 
सHब<धमा आ*धकाdरक *नण/य नगरK बसेको देिखएको र सोहK कारण बी*मतबाट 
)ा*धकरण समm बीमा बापतको m*तपू*त/ sदलाई पाऊँ भनी उजरुK *नवेदन परेको 
देिख<छ। बीमकबाट )Uततु दाबी सHब<धमा बी*मतको उजरुK *नवेदन पनु/ अिघ 
नै *म*त 2080/08/21 मा )ा*धकरण समm बी*मतले कुखरुाह[को 4 वटा 
सेड (Shed) मbये एउटा माw सेडको बीमा गराई आिंशक बीमा भएकोले बीमा 
दाबी फUय}ट गदा/ अ*धकको शत/ (Average Clause) अ<तग/त कुखरुाको सं�या 
कटौती गन/ *म�ने वा न*म�ने भनी राय सझुाव माग गरेकोमा )ा*धकरणबाट 
*म*त 2080/10/23 को पw माफ/ त ×प<छ¢ बीमालेख एक Oवशेष )कृ*तको 
बीमालेख भएको र उx बीमालेखमा Average Clause सHब<धी शत/ नरहेको 
अवUथामा qयUतो शत/ अ<तग/त रहेर दाबी सHब<धी *नण/य गन/ *म�न ेदेिखद¼न...
बीमालेखको शत/को अधीनमा रहK दाबी फUय}ट )कृया अवलHबन गन/ उपयxु 
हनेु” भनी बीमकलाई जानकारK गराएको देिख<छ।

qयसैगरK, )ा*धकरणबाट *म*त 2080/04/10 मा बी*मत पाल¡ु पो��K 
OफसरK फाम/ )ा.*ल. को िज�ला गोरखा, पाल¡ुटार नगरपा*लका वडा नं. 
७ मा अविUथत फाम/मा रहेका कुखुराह[को हकमा कुखुराको कुल ४ वटा 
खोर (Shed) रहेकोमा खोर नं. ३ (Shed no. 3) मा रहेका ३५००० 
कुखुराह[को हकमा माw बीमालेख जारK भइ अ<य खोर (Shed) ह[को 
हकमा बीमा नभएको देिखँदा खोर नं. ३ (Shed no. 3) को माw बीमा 
)Uताव गनु/को आधार कारण सOहतको *लिखत जवाफ पेश गन/ *नवेदकलाई 
तथा ३५००० कुखुराह[को माw बीमा जोिखम Uवीकार गनु/को आधार कारण 
पेश गन/ बीमक नेको इ<सरेु<स *ल*मटेडलाई आदेश भएकोमा बी*मतबाट 
*म*त 2081/05/07 को पw माफ/ त “...बीमा गनL समयमा खोर नHबर 
१ का कुखुरा क*लङ गरK बेिचरहेको अवUथा *थयो भने खोर नHबर २ का 
कुखुरा ७५ ह�ाको रहेको हुँदा सोको बीमा भख/रै सOकएको अवUथा *थयो। 
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च�ला हकुा/उने खोर सो बेला खा*ल *थयो र नयाँ च�ला हा�नका ला*ग 
खोरको तयारK भइरहेको *थयो। यसै कारण फाम/मा बीमा गन/ आए का बीमा 
एजेFटले ७५ ह�ाका कुखुराको बीमा सOकएको कारण २५ ह�ा पगेुका 
कुखुराको माwै बीमा गनL र बढुो उमेरको कुखुराको बीमा गरे प*न बीमा 
रकम भOव¿यमा )ा� हनेु बखत सHममा कुखुरा बेिचसOकने कारण बीमा 
नगनL सझुाव sदए बमोिजम नै पनुः बीमा नगdरएको *थयो। तसथ/ खोर नHबर 
३ का अFडा पाdररहेका कुखुराको माw बीमा गन/ उपयxु हनेु र बे½ने 
उमेरका बढुK कुखुरालाई बीमा गनु/ सा<द*भ/क नरहेको राय बीमा कHपनीका 
Oवषय Oवशेष�ले )दान गरेका कारण नै कम उमेर भएका खोर नHबर 3 
का पोथी कुखुराको बीमा गdरएको *थयो...” भनी )ा*धकरणलाई जवाफ पेश 
गरेको तथा बीमकबाट *म*त 2081/05/18 को पw माफ/ त खोर नं. 
3 को कुखुराह[को माw बीमा गdरएको भनी )ा*धकरण समm जवाफ पेश 
गरेको देिखँदा Uवयं बीमकले बी*मत फाम/को खोर नं. 3 (Shed no. 3) 
का कुखुराह[ बीमा योNय भई बीमा गरेको र अ<य खोरको हकमा बीमा 
योNय नभएकोले बीमा नगरेको भनी Uवीकारेको अवUथामा बी*मतले आंिशक 
कुखुराह[को माw बीमा गरेको तथा बीमालेखको शता/नसुार बीमा गdरएका 
कुखुराह[को सं�या सHब<धमा थपघट हुँदा जानकारK नगराएको भtे *नज 
बीमकको िजOकर तक/ संगत देिखएन। 

अकg तफ/ , बीमकबाट m*तको *नरKmण तथा मू�याºन गन/ *नयxु सभLयर 
लाईभUटक एFड ए*3क�चर केयर )ा. *ल. को )*तवेदनमा समेत खोर नं. 
3 (Shed no. 3) का कुखरुाह[को बीमा भएको र सोहK खोरमा रहेको 
कुखरुाह[ मbये 18,330 कुखरुाह[ मरेको यOकन गरK बीमकले बीमालेख 
बमोिजम [.73,41,044/- (अmरेOप *wह£र लाख एकचालKस हजार 
चौवा*लस [पैयाँ) को दाOयqव वहन गनु/पनL *सफाdरस सOहतको पेश भएको 
)*तवेदन सा*बकको �ी बीमा स*म*तबाट जारK प<छ¢ बीमालेखमा उ�लेिखत 
अनसूुची २ बमोिजमको गणुाº ता*लका अन[ुप *मलेकै देिख<छ।

अतः मा*थ Oववेचना गdरएका आधार/कारण बमोिजम बीमकको दाOयqव 
उqपt हनेु देिखदँा बीमा ऐन, 2079 को दफा 128 को उपदफा (३) 
को खFड (घ) बमोिजम बी*मतलाई m*तपू*त/ बापत सभLयर )*तवेदनमा 
मू�याOºत [.73,41,044/- (अmरेOप *wह£र लाख एकचालKस हजार 
चौवा*लस [पैयाँ) भxुानी गन/ भनी आदेश sदईएको छ।अ[मा तप*सल 
बमोिजम गनु/। 
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तप*सल

१. यस *नण/य उपर िच£ नबझेु बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को 
उपदफा (५) बमोिजम ३५ (प¼तीस) sदन*भw उ½च अदालत, पाटनमा 
पनुरावेदन गन/ जान ुभनी बीमक �ी नकेो इ<सरेु<स *ल*मटेडलाई सूचना 
sदई *म*सल *नयमानसुार गरK बझुाइsदन।ु

२. यो *नण/यको )*त*लOप साथै रािख सोको जानकारK *नवेदक तथा Oवपmी �ी 
नेको इ<सरेु<स *ल*मटेडलाई sदन।ु

३. बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को उपदफा (4) बमोिजमको hयाज 
रकम तथा काननुी उपचार खच/को *निHत *नवेदक/बी*मतले बीमक समm 
दाबी गनु/।

४. यो म�ुाको दायरK लगत कPा गरK *म*सल उजरुK शाखामा बझुाई sदन।ु 

इ*त सHवत २०८1 साल असोज 08 गते रोज 03 शभुम.्...........।
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17
नेपाल बीमा )ा*धकरणबाट भएको *नण/य

उ.द.नः 8525 २०79/10/20

*नवेदक/बी*मत बीमक/Oवपmी

�ी यिुजन �ेडस/ एFड स�लायस/को 
तफ/ बाट ब*बता खरेल

�ी यनुाईटेड इ<Uयोरे<स कHपनी 
(नेपाल) *ल*मटेड

Oवषयः सHपि£ बीमा दाबी।

बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को उपदफा (१) तथा बीमा *नयमावलK, 
२०४९ को *नयम ३३ बमोिजम यस )ा*धकरणको अ*धकारmेw *भw रहेको 
उजरुKका सHब<धमा भएको त©य तथा आदेशको Zयहोरा यस )कार रहेको छ।

त©य खFड

१. Oवपmी बीमकमा *म*त २०७८/०२/१८ (सन ् ०१/०६/२०२१) 
देिख *म*त २०७९/०९/१९ (सन ् ०२/०६/२०२२) सHम बीमा 
अव*ध कायम भई काठमाडÅ िज�ला काठमाडÅ महानगरपा*लका वडा नं. 
32 कोटे� वर िUथत यिुजन �ेडस/ एFड स�लायस/को एन.आई.*स. ब¼क 
*ल. बाने� वर शाखाबाट कजा/ )वाह भई सो बमोिजम बीमक यनुाईटेड 
इ<Uयोरे<स कHपनी (नेपाल) *ल. मा बीमाº रकम [.85,00,000/- 
(अmरेOप पचासी लाख माw) कायम भई (यस अिघ सोहK बराबरको बीमाº 
रहK बीमक िशखर इ<Uयोरे<स कं. *ल. मा बीमा भएको) बीमा भएकोमा 
*म*त 2078/09/28 मा *बजलुK सट/ भई आगलागीको कारण बी*मत 
गोदाममा रहेको कdरब [.85,00,000/- बराबरको िचज ब�स, मसला, 
लेज, कुरमरेु, OटकOटक, िचकेन Ûयाकर, साबनु तथा चाउचाउ लगायतको 
Uटकह[को m*त भएकोमा बीमकले मागदाबी बराबरको m*तपू*त/ भxुानी 
sदन इ<कार गरेको सHब<धमा यनुाईटेड इ<Uयोरे<स कHपनी (नेपाल) *ल. 
मा बीमा हनु ुअिघ बी*मत Zयवसायको िशखर इ<Uयोरे<स कं. (नेपाल) 
*ल. मा भएको बीमा हबुह ुयनुाईटेड इ<Uयोरे<स कHपनी (नेपाल) *ल. मा 
Uवीकार भएको, बी*मतले Zयवसाय/Zयापार गनL सHपूण/ Uटकको बीमा 
एन.आई.*स. एिशया ब¼क माफ/ त Uटकको Oववरण सOहत बीमकमा )Uताव 
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भई [.85,00,000/- बीमाº कायम भई सो अनसुारको बीमाश�ुक 
*नधा/रण भई बीमा भएको अवUथामा बीमालेखमा “गोदाममा रािखएको 
िचज ब�स, मसला, लेज, कुरमरेु, OटकOटक, िचकेन Ûयाकर” माw उ�लेख 
भएको आधार *लई मागदाबी अनसुारको भxुानी गन/ नपनL भt ेबीमकको 
*नण/य न*मलेकोले मागदाबी अन[ुपको बीमा दाबी sदलाई पाऊँ भt ेउजरुK 
*नवेदन।

२. बी*मतको सHपि£ बीमालेख जारK गदा/ ब¼कबाट पOहले िशखर इ<Uयोरे<स 
कं. *ल. बाट जारK भएको बीमालेख उपलhध गराइएकोमा उx बीमालेखमा 
तयारK वUतकुो Oववरणमा िचज ब�स, मसला, लेज, कुरमरेु, OटकOटक, 
िचकेन Ûयाकर इqयाsद उ�लेख गdरएको, ब¼कको परुानै बीमालेख अनसुार 
बीमालेख जारK गन/ *नदLशन sदएको, थप Oववरण उप�hध नगराएको 
कारण सोहK बमोिजम बीमालेख जारK गदा/ िचज ब�स, मसला, लेज, 
कुरमरेु, OटकOटक, िचकेन Ûयाकर उ�लेख गdरएको र सHपि£ बीमा 
*नदL िशका, 2075 को पdर½छेद-2 को 5 नं. बुदँाको (3) बमोिजम 
मोटामोटK वा अ<दाजी जUता भावनाqमक शhद रा� न न*म�न े *नयमको 
कारण बीमालेखमा ‘इqयाsद’ शhद नराखी ब¼कलाई डेOवट नोट (Debit 

Note) पठाइएकोमा ब¼कले कुनै )*तकृया नजनाएको कारण सोहK अनसुार 
बीमालेख जारK भएकोले बीमालेखले रmावरण गरेका तयारK वUतहु[को 
माw m*तपू*त/ sदनपुनL सभLयर )*तवेदन अनसुार दाबी भxुानी गनL भtे 
Zयहोराको बीमक �ी यनुाईटेड इ<Uयोरे<स कHपनी (नेपाल) *ल. को *म*त 
२०७९/१०/२६ को )*तउ£र पw।

३. “...)Uततु दाबीमा म�ुयतः कजा/ लगानी भएको ब¼क एन.आई.*स. एिशया 
ब¼क *ल.बाट के-कUतो सHपि£को बीमा गन/ )Uताव गरेको, के-कुन Uटक 
Oववरणह[ बीमक समm पेश गरेको र बीमकले बी*मतको [.85,00,000/- 
बराबरको बीमाº कायम गरK बीमाश�ुक *नधा/रण गदा/ के-कसरK जोिखमाºन 
(Underwriting) गरेको Oववेचना भई *नण/यमा पNुन उपयxु (reasonable) 
तथा <यायसंगत (Justifiable) हनेु देिखएकोले बीमक यनुाईटेड इ<Uयोरे<स 
कHपनी (नेपाल) *ल. समm बीमा )Uताव गदा/ पेश गरेको बी*मत सHपि£ 
सHब<धी Uटक Oववरणह[ (Stock details) पOु� हनेु कागज )माण �ी 
नेपाल बीमा )ा*धकरण समm पेश गन/ �ी एन.आई.*स. एिशया ब¼क *ल. 
लाई तथा बी*मत सHपि£को हकमा [.85,00,000/- को बीमाº कायम 
गरेको आधार/कारण बीमालेखमा रmावरण गdरएको भनी उ�लेख भएको 
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तयारK वUत ुमाw उ�लेख गनु/को जोिखमाºन (Underwriting) आधार/
कारण )ा*धकरण समm पेश गन/ �ी यनुाईटेड अजोड इ<Uयोरे<स कHपनी 
*ल. (सा*बकको �ी यनुाईटेड इ<Uयोरे<स कHपनी (नेपाल) *ल*मटेड) 
लाई...” *म*त २०८०/०९/२० मा )ा*धकरणबाट भएको आदेश।

४. सHपि£ बीमा *नदL िशका, २०७५ बमोिजम मोटामोटK वा अ<दाजी जUता 
भावनाqमक शhद नराखी जारK उx बीमालेखमा इqयाsद शhद हटाई 
कHपनीबाट जारK बीमालेख इमेल माफ/ त पठाईएको qयसै गरK को*भडको 
समयमा बीमा गनL Uथानको Uथलगत Ôमण गन/ नस�न ेहुँदा स¹ Oव_ासको 
आधारमा बीमालेख जारK भएकोले बी*मत �ी एनआइसी एिशया ब¼क *ल. 
लाई बीमालेख इमेल माफ/ त पठाईएको तqप»ात उx बीमा गdरएको 
सामानह[को Oववरण लगायत कुनैप*न Oववरणको संशोधनको ला*ग वा 
कुनै सामान थपघटका ला*ग कुनै जानकारK बी*मत तथा ब¼कबाट )ा� 
नभएको अवUथा रहेको आधार/ कारण उx सHपि£को जोिखमाºन 
गरK बीमालेख जारK भएको भt ेZयहोराको बीमक �ी यनुाईटेड अजोड 
इ<Uयोरे<स *ल. को *म*त २०८१/०१/०६ को पw।

५. बीमालेख जारK गदा/ ऋणीको �यान सOट/Oफकेट मा रहेको Zयापार, मालसामान 
आsद सँग सHबि<धत जानकारK र ब¼कबाट *लएको कजा/ सीमाको १२०% 
ले हनु आउने रकम अथवा Uटकको मू�य मbये जनु कम ह<ुछ सो रकम 
बराबरको जानकारKको आधारमा बीमालेख जारK गनL गरेको भt ेZयहोराको 
�ी एनआईसी एिशया ब¼क *ल. को *म*त २०८१/०५/२० को पw।

ठहर खFड

यसमा उजरुK *नवेदन, )माण, *लिखत जवाफ समेतका कागजातह[को अbययन/
Oवचार गदा/ बीमालेख बमोिजम बीमकको दाOयqव उqपt हनेु वा नहनेु सHब<धमा 
*नण/य sदनपुनL देिखन आयो।

*नण/य तफ/  Oवचार गदा/ काठमाडÅ म.न.पा. वडा नं. 32, कोटे� वर िUथत यिुजन 
�ेडस/ एFड स�लायस/को ‘Zयापार, Zयवसाय, पसल’ शीष/क अ<तग/त बीमाº 
(Sum Insured) [.85,00,000/- (अmरेOप पचासी लाख [पैयाँ) कायम 
भई बीमक (सा*बकको यनुाईटेड इ<Uयोरे<स कHपनी (नेपाल) *ल*मटेड) बाट 
सHपि£ बीमालेख जारK भएकोमा *म*त 2078/09/28 मा आगलागीको 
कारण बी*मत पसलमा m*त भई बीमक समm बीमा दाबी परेकोमा बीमकबाट 
म�ुयत बीमालेखमा उ�लेख नभएका सामानह[ जUतै जसु, चाउचाउ, साबनु, 
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चोकोह[को हकमा दाबी नलाNने तथा बीमालेखमा उ�लेख भएका तयारK 
वUतहु[को हकमा माw दाOयqव उqपt भई बीमा दाबी बापतको m*तपू*त/ 
भxुानी गन/ *म�ने *नण/य बी*मतलाई जानकारK गराएको तथा सोहK Zयहोरा 
)ा*धकरण समm दायर )*तउ£रमा उ�लेख भएको देिखयो।

)Uततु बीमा दाबीको हकमा )ा*धकरणबाट *म*त 2080/09/20 मा 
“...)Uततु दाबीमा म�ुयतः कजा/ लगानी भएको ब¼क एन.आई.*स. एिशया 
ब¼क *ल.बाट के-कUतो सHपि£को बीमा गन/ )Uताव गरेको, के-कुन Uटक 
Oववरणह[ बीमक समm पेश गरेको र बीमकले बी*मतको [.८५,००,०००/- 
बराबरको बीमाº कायम गरK बीमाश�ुक *नधा/रण गदा/ के-कसरK जोिखमाºन 
(Underwriting) गरेको Oववेचना भई *नण/यमा पNुन उपयxु (reasonable) 

तथा <यायसंगत (Justifiable) हनेु देिखएकोले बीमक यनुाईटेड इ<Uयोरे<स 
कHपनी (नेपाल) *ल. समm बीमा )Uताव गदा/ पेश गरेको बी*मत सHपि£ 
सHब<धी Uटक Oववरणह[ (Stock details) पOु� हनेु कागज )माण �ी 
नेपाल बीमा )ा*धकरण समm पेश गन/ �ी एन.आई.*स. एिशया ब¼क *ल. 
लाई तथा बी*मत सHपि£को हकमा [.८५,००,०००/- को बीमाº कायम 
गरेको आधार/कारण बीमालेखमा रmावरण गdरएको भनी उ�लेख भएको 
तयारK वUत ुमाw उ�लेख गनु/को जोिखमाºन (Underwriting) आधार/कारण 
)ा*धकरण समm पेश गन/ �ी यनुाईटेड अजोड इ<Uयोरे<स *ल. (सा*बकको 
यनुाईटेड इ<Uयोरे<स कHपनी (नेपाल) *ल*मटेड) लाई...” आदेश भएकोमा 
बीमकबाट *म*त 2081/01/06 को पw माफ/ त बी*मत यिुजन �ेडस/ 
एFड स�लायस/को हकमा बी*मतको ऋणी लगानी गनL एन.आई.*स. एिशया 
ब¼क *ल. बाट बी*मतको हकमा पOहलो बीमालेख जारK गनL िशखर इ<Uयोरे<स 
कHपनी *ल. को बीमालेख बमोिजम नै तयारK वUतकुो Oववरणमा िचज ब�स, 
मसला, लेज, कुरमरेु, OटकOटक, िचकेन iयाकर इqयाsद अन[ुप बीमालेख 
जारK गन/ *नदLशन भएकोमा सHपि£ बीमा *नदL िशका, 2075 को पdर½छेद 
2, बुदँा नं. 5 को (३) बमोिजम ‘मोटामोटK वा अ<दाजी’ जUता भावनाqमक 
शhद राÜ न*म�ने भई बीमालेखमा ‘इqयादK’ शhद हटाई बीमालेख जारK 
गdरएको, को*भड महामारKको समय भएकोले बीमालेख जारK गदा/ बीमा गनL 
Uथानको Uथलगत Ôमण गन/ नसOकएको तथा बी*मत ब¤कबाट बीमा गdरएको 
सामानह[को Oववरण लगायत कुनै प*न Oववरणको संशोधनको ला*ग वा कुनै 
सामान थपघटका ला*ग जानकारK )ा� नभएको भtे जवाफ )ा*धकरण समm 
पेश भएको र बी*मतको हकमा ऋण लगानी गनL तथा बीमायोNय OहतकारK 
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(Insurable Interest) Oव£ीय संUथा एन.आई.*स. एिशया ब¼क *ल. बाट *म*त 
2081/05/20 को पw माफ/ त “...ब¤कले बीमा कHपनीलाई बीमा गन/ 
आव�यक पनL आधारभतू कागजातह[ जUतै ऋणीको �यान सOट/Oफकेट (PAN 

Certificate), पdरचय ख�ुने कागजातह[ तथा ब¼कको *नयमानसुार के क*त 
रकम बराबरको बीमा गनु/पनL आsद जानकारK खलुाई बीमा गdरsदन अनरुोध 
गद/छ र बीमालेख जारK गदा/ ऋणीको �यान सOट/Oफकेट (PAN Certificate) मा 
रहेका Zयापार, मालसामान (Stock) आsदसँग सHबि<धत जानकारK र ब¼कबाट 
*लएको कजा/ *समाको १२० )*तशतले हनु आउने रकम अथवा Uटकको मू�य 
(Stock Amount) मbये जनु कम ह<ुछ सो रकम बराबरको जानकारKको 
आधारमा बीमालेख जारK गनL जानकारK sदएको...” भनी )ा*धकरणलाई जवाफ 
फका/एको देिखयो।

बी*मत सHपि£मा भएको m*तको हकमा बीमकको के-कUतो दाOयqव हनेु भtे 
)� न तफ/  Oवचार गदा/ बीमाको सव/मा<य *सrा<त/अ×यास तथा बीमा ऐन, 
2079 को सफा 62 मा भएको ZयवUथा बमोिजम बीमालेख एउटा करार 
हनेु र बीमा जारK गनL )कृया अ<तग/त बी*मतले गनL )Uताव समेत बीमा 
करारको अ*भt अंग मा*नने तथा बीमा करार गदा/का बखत बीमक तथा 
बी*मत दवैुले बीमाको परम ्स¹ Oव_ासको *सrा<त (Principle of Utmost 

Good Faith) अन[ुप )UताOवत जोिखम (Proposed Risk) सHब<धी 
त©यपरक जानकारK (Substantial/Material Facts) एक अका/लाई Uप� 
[पमा जानकारK गराउन ुपनL )च*लत अ×यास/ *सrा<त रहेको हुँदा )Uततु 
दावीमा बी*मतको Zयापार Zयवसायको )कृ*त OवOवध )कारको खा® सामा3ी 
खdरद *बiÇ गन/ रहेको र सो त©य बी*मतले ऋण लगानी गनL ब¤कमा समय-
समयमा पेश गरेको Uटक Uटेटमे<टमा वाईवाई चाउचाउ, C.G. foods, रारा 
चाउचाउ, )कृ*तका खा® सामा3ीह[ उ�लेख भएको तथा बी*मतको नाममा 
जारK Uथायी लेखा नHबर (PAN) दता/ )माण पwमा ‘OवOवध खा® सामा3ीको 
कारोबार’ उ�लेख भएको, साथै बी*मत फम/को मू�य अ*भवृOr कर (VAT) 
तथा लेखा परKmण )*तवेदन (Audit Report), Stock बकु, खdरद *बiÇ 
Oववरणमा समेत m*त भएको भ*नएका Oव*भt )कारका खा® सामा3ीह[ 
(चाउचाउ समेत) समावेश भएको देिख<छ।

अकg तफ/ , बी*मतको Oवपmी बीमकमा बीमा हनु ु पूव/ बीमा भएको बीमक 
िशखर इ<Uयोरे<स कं. *ल. को बीमालेख नं. POL/10002/11/FIR-

PRD-001/2018/000990 मा बीमा गdरएका सामानह[ िचजब�स, 
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मसला, लेज, कुरमरेु, OटकOटक, िचकेन iयाकर इqयाsद Uटक उ�लेख 
भएको र सोहK बीमालेख अनसुारका खा® सामा3ीह[को बीमा नवीकरण गन/ 
Oवपmी बीमकमा बी*मतको ऋण लगानी गनL ब¤क एन.आई.*स. एिशया ब¼क 
*ल. बाट Oवपmी बीमकलाई )Uताव भई आएकोमा बी*मतको गोदाममा रहने 
तथा कारोबार हुँदै आई रहेका Oव*भt Oक*समका चाउचाउह[ बीमालेखमा 
रmावरण नभएको भtे बीमकको िजOकर तक/ संगत तथा यिु� तसंगत देिखंÆदैन। 
बीमकबाट *बiÇ भएको बीमालेख ‘यिुजन �ेडस/ एFड स�लायस/’ को कारोबार/
Zयवसायको हकमा जारK भएको देिख<छ। उx बीमालेखमा Uप� [पमा के-
क*त रकम बराबर के-कुन सामानह[को रmावरण गdरएको उ�लेख भएको 
अवUथा समेत रहेको देिखंÆदैन। बीमालेखमा Uप� आधार/कारण *बना तथा 
बी*मतको गोदाम समेत *नरKmण नगरK ‘गोदाममा रािखएका िचजब�स, मसला, 
लेज, कुरमरेु, OटकOटक, िचकेन iयाकर’ वा�यांश समाOव� गरेको देिख<छ। 
उदाहरणको *निHत िचजब�स, मसला, लेज, कुरमरेु, OटकOटक, िचकेन iयाकर 
भtे नामह[ Oव*भt ÃFड तथा कHपनीको हनु स�ने ह<ुछ। यस अवUथामा 
बीमकले पचासी लाख बीमाº के- कUता सामानह[को *निHत कायम गरेको 
पOु� हनेु नदेिखदँा बी*मतले Zयवसाय/कारोबार गदv आएको पOु� हनेु तथा सभLयर 
)*तवेदनमा m*त भएको भनी एOकन भएका खा® सामानह[को हकमा बीमकले 
सभLयर )*तवेदनमा भएको मू�याºन (Assessment) को आधारमा दाOयqव वहन 
गनु/पनL भ<दा <यायसंगत हनु जाने देिख<छ भने बीमाº रकम [.85,00,000/- 
बराबर नै दाबी पाउन ुपनL भtे *नवेदकको मागदाबीको हदसHम दाबी समेत 
पNुने देिखएन। 

अतः मा*थ Oववेचना गdरएका आधार/कारण बमोिजम बीमक यनुाईटेड अजोड 
इ<Uयोरे<स *ल. (सा*बकको यनुाईटेड इ<Uयोरे<स कHपनी (नेपाल) *ल*मटेड) 
लाई बीमा ऐन, 2079 को दफा 128 को उपदफा (३) को खFड (ग) 
तथा (घ) बमोिजम सभLयर SATA Engineering Associates को )*तवेदनमा 
उ�लेिखत कुल दाOयqव बराबरको रकम [.66,१७,000/- (अmरेOप छैसठ¢ 
लाख सw हजार [पैयाँ) बी*मतलाई भxुानी गन/ भनी आदेश sदने ठहछ/।अ[मा 
तप*सल बमोिजम गनु/।

तप*सल

(१) यस *नण/य उपर िच£ नबझेु बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को 
उपदफा (५) बमोिजम ३५ (प¼तीस) sदन*भw उ½च अदालत, पाटनमा 
पनुरावेदन गन/ जान ुभनी *नवेदक र बीमक �ी यनुाईटेड अजोड इ<Uयोरे<स 



- 79 -

*ल. (सा*बकको यनुाईटेड इ<Uयोरे<स कHपनी (नेपाल) *ल*मटेड)लाई सूचना 
sदई *म*सल *नयमानसुार गरK बझुाइsदन।ु

(२) यो *नण/यको )*त*लOप साथै रािख सोको जानकारK *नवेदक तथा Oवपmी �ी 
यनुाईटेड अजोड इ<Uयोरे<स *ल. (सा*बकको यनुाईटेड इ<Uयोरे<स कHपनी 
(नेपाल) *ल*मटेड)लाई sदन।ु

(३) यो म�ुाको दायरK लगत कPा गरK *म*सल उजरुK शाखामा बझुाई sदन।ु

इ*त सHवत २०८1 साल असोज 08 गते रोज 03 शभुम.्...........।
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18
नेपाल बीमा )ा*धकरणबाट भएको *नण/य

उ.द.नः ६०१७ २०७९/०८/२१

*नवेदक/बी*मत बीमक/Oवपmी

�ी डकु बहादरु रानाको वारेस
Oटकाराम भषुाल

�ी यनुाईटेड इ<Uयोरे<स कHपनी 
(नेपाल) *ल*मटेड

Oवषयः मोटर बीमा दाबी।

बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ तथा बीमा *नयमावलK, २०४९ को *नयम 
३३ बमोिजम यस )ा*धकरणको अ*धकारmेw *भw रहेको उजरुKका सHब<धमा 
भएको त©य तथा आदेशको Zयहोरा यस )कार रहेको छ। 

१. Oवपmी बीमा कHपनीमा बी*मत सवारK साधन नं. ल ु१ च ६१६८ ले *म*त 
207८/02/२७ गते िज�ला अघा/खाचँी, भ*ूमकाUथान न.पा. वडा नं. ९ 
मा दघु/टना हुँदा बी*मत सवारK साधन चालक राम बहादरु नेपालKको मqृय ु
भएकोले मqृय ुबापतको बीमा रकम )ा� भएको तर गाडी mत Oवmत 
भएको हुँदा गाडी तफ/ को मम/त गदा/ लागकेो रकम [.४,७५,०००/- sदन 
इ<कार गरेकोले आव�यक छान*बन गरK *नयमानसुार बीमा दाबी रकम 
भxुानी sदलाई पाऊँ भt े Zयहोराको *नवेदक �ी डकु बहादरु रानाको 
वारेस Oटकाराम भषुालको *म*त 207९/0८/२1 को उजरुK *नवेदन। 

२. बीमा अव*ध *म*त 207७/0९/०१ (सन ्१६/१२/20२०) देिख *म*त 
207८/0८/2९ (सन ्१५/१२/20२१) सHम बी*मत कृ¿ण बहादरु 
नेपालKको नाममा कायम भएको बी*मत सवारK साधन नं. ल ु१ च ६१६८ 
नं. मOह<yा एFड मOह<yा डबल �याब *नजी Oपकअपको *नजी सवारK 
साधन hयापक (Comprehensive) बीमा जारK गdरएकोमा *म*त 
२०७७/०७/१४ गते सवारK साधन धनी दता/ Oकताबमा �ी पशपु*त 
पोखरेलबाट मोहन Oवiम िज.सी. को नाममा Uवा*मqव हUता<तरण 
भई सकेको हुँदा बीमालेखमा उ�लेख गdरएको सवारK साधन धनी तथा 
hलबुकुमा उ�लेख गdरएको सवारK साधन धनीको नाम फरक देिखन 
आएको अवUथामा उx Oपकअप *म*त २०७८/०२/२७ गते िज�ला 
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अघा/खाँची भ*ुमकाUथान नगरपा*लका वडा नं. ९ ½यानडाँडामा दघु/टना हुँदा 
चालकको घटनाUथलमै मqृय ुभएको भtे दाबी सHब<धमा बीमकको ते¯ो 
पm )*तको दाOयqव उqपt भएको हुँदा m*तपू*त/ काननुी बमोिजम ते¯ो पm 
मqृयकुो दाबी भxुानी भएको तर उx Oपकअप )*तको m*तपू*त/को ला*ग 
कHपनीको दाOयqव नरहने भtे Zयहोराको बीमक यनुाईटेड इ<Uयोरे<स 
कHपनी (नेपाल) *ल*मटेडको *म*त 207९/१0/2९ को )*तउ£र पw। 

ठहर खFड

यसमा उजरुK *नवेदन, )माण, )*तउ£र समेतका कागजातह[को अbययन 
गदा/ *नवेदन मागदाबी बमोिजमको दाOयqव बीमकले वहन गन/ पनL वा नपनL 
सHब<धमा *नण/य sदनपुनL देिखन आयो।

)Uततु दाबीमा *नवेदकको ल.ु १ च. ६१६८ नHबरको बी*मत सवारK Oपकअपको 
*म*त 207८/०२/२७ मा दघु/टना भई m*त भएकोले बीमक समm m*तपू*त/का 
*निHत दाबी परेकोमा बी*मत सवारK साधनको Uवा*मqव मोहन Oवiम िज.सी. 
को नाममा रहेको देिख<छ भने बीमालेखमा उ�लेख गdरएको सवारK साधन धनी 
तथा hलबुकुमा उ�लेख गdरएको सवारK साधन धनीको नाममा फरक देिखन 
आएकोमा बीमालेखमा नयाँ सवारK धनीको नामसारK नभएको भनी बीमा दाबी 
इ<कार गरेको देिखन आयो। 

बी*मत दघु/टना3Uत सवारK साधन Oपकअप को *म*त २०७७/०९/०१ (सन ्
१६/१२/२०२०) देिख *म*त २०७८/०८/२९ (सन ्१५/१२/२०२१) 
सHम बीमा अव*ध कायम भई कृ¿ण बहादरु नेपालKको नाममा बीमा भएको 
र उx सवारK साधनको सवारK दता/ कागज (hलबुकु) अbययन गदा/ *म*त 
20७७/०७/१४ मा सो सवारK साधन मोहन Oवiम िज.सी. को नाउँमा 
नामसारK भएको देिखन आएकोमा तत ्प»ात उx सवारKको नामसारK *नवेदक 
डकु बहादरु रानाको नाममा भएको नदेिखएको हुँदा सा*बक बीमा स*म*तबाट 
जारK मोटर बीमादर सHब<धी *नदL िशका, 2073 को ZयवसाOयक सवारK साधन 
बीमालेखको पdर½छेद-६ को बुदँा नं.१३ मा “...सवारK साधनको Uवा*मqव 
पdरवत/न भएको *म*तबाट ३५ (प¼तीस) sदन*भw सवारK साधनको नयाँ धनीले 
सHबि<धत जोिखमको बीमा नगरेमा यो बीमालेख Uवत: *नि¿iय हनेुछ...” 
भtे )ावधान समेत रहेकोमा बी*मत सवारK साधनको Uवा*मqव *नवेदक डकु 
बहादरु रानाको हनेु भनी *म*त २०७७/०८/२९ को िज�ला )हरK काया/लय, 
अघा/खाँची को रोहबरमा भएको कागजबाट माw देिखन आयो। 
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बी*मत सवारKको *म*त 207७/०७/१४ मा मोहन Oवiम िज.सी.को नाममा 
हक कायम भएको देिखएताप*न बीमालेखमा कृ¿ण बहादरु नेपालKनै कायम 
रहेको देिखदँा *नवेदक सवारK धनीले ३५ sदन*भw सवारK साधनको सHबि<धत 
जोिखमको बीमा गनु/पनLमा सो नगरेको अवUथामा *म*त 207८/0२/२७ 
मा उx सवारK साधनको दघु/टना हुँदा बीमालेख कृ¿ण बहादरु नेपालKको 
नाममा भएकोले *नवेदक डकु बहादरु रानाको बीमा दाबी गनL (Insurable 

Interest) अ*धकार रहेको देिखन आएन।तसथ/, बीमाको सव/मा<य बीमायोNय 
Oहतको *सrा<त (Principle of Insurable Interest) अनसुार दघु/टना समयमा 
*नवेदकको बी*मत सवारK साधनमा*थ बीमा बापत कायम हनेु (Insurable 

Interest) हक नभएकोले बीमा दाबी गनL हक/अ*धकार रहेको देिखएन। 

अतः मा*थ Oववेचना गdरएका आधार कारण बमोिजम *नवेदन मागदाबी नपNुने 
भई बीमा ऐन,2079 को दफा १२८ को उपदफा (3) को खFड (ङ) अनसुार 
उजरुK *नवेदन खारेज हनेु ठहछ/।अ[मा तप*सल बमोिजम गनु/। 

तप*सल

१. यस *नण/य उपर िच£ नबझेु बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को 
उपदफा (५) बमोिजम ३५ (प¼तीस) sदन*भw उ½च अदालत पाटनमा 
पनुरावेदन गन/ जान ुभनी बी*मतलाई सूचना sदन।ु 

२. यो *नण/यको )*त*लOप साथै रािख सोको जानकारK *नवेदक तथा Oवपmी 
�ी यनुाईटेड अजोड इ<Uयोरे<स *ल*मटेड (सा*बकको यनुाईटेड इ<Uयोरे<स 
कHपनी (नेपाल) *ल.) लाई sदन।ु

३. यो म�ुाको दायरK लगत कPा गरK *म*सल उजरुK शाखामा बझुाई sदन।ु

ई*त सHवत ्२०८१ साल असोज मOहना १५ गते रोज 0३ शभुम.्...........।
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19
नेपाल बीमा )ा*धकरणबाट भएको *नण/य

उ.द.नः ल.ु).०२ २०८०/०4/03

*नवेदक/बी*मत बीमक/Oवपmी

�ी मिुxराम भPराई �ी Oहमालयन लाइफ इ<Uयोरे<स *ल*मटेड

Oवषयः जीवन बीमा (मqृय)ु दाबी।

बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ तथा बीमा *नयमावलK, २०४९ को *नयम 
३३ बमोिजम यस )ा*धकरणको अ*धकारmेw *भw रहेको उजरुKका सHब<धमा 
भएको त©य तथा आदेशको Zयहोरा यस )कार रहेको छ। 

त©य खFड

१. Oवपmी बीमा कHपनीमा *म*त २०७६/१२/१४ (सन ् २७-०३-
२०२०) देिख *म*त २०९१/१२/११ (सन ्२७-०३-२०३५) सHम 
बीमाº [.५,००,०००/- कायम गरK बीमा भएको बी*मत *सता भPराईको 
*म*त 2079/12/18 मा मqृय ुभएकोले बीमक समm बीमा रकम दाबी 
गदा/ बी*मतको मे*डकल dरपोट/को history मा Oवगत सात वष/देिख *बरामी 
रहेको भनी कारण देखाई दाबी भxुानी गन/ इ<कार गरेकोले आव�यक 
छान*बन गरK बीमा बापतको रकम sदलाई पाऊँ भt ेZयहोराको *नवेदक 
�ी मिुxराम भPराईको *म*त 20८०/04/03 को उजरुK *नवेदन।

२. बीमा दाबी सHब<धमा )ा� कागजात मbये बी*मतको लिुHबनी )ादेिशक 
अUपताल, बटुवलबाट जारK *म*त २०७९/०९/१७ को Emergency 

Department Ticket मा *नजलाई Hypothyodism, T2DM र *म*त 
२०७९/०९/१९ को OPD Patient Record Book मा K/C/O of 

old Ischemic CVA (7 yrs back) को उपचार गदv आएको भनी उ�लेख 
भएकोले कHपनीको परामश/दाता िचOकqसक डा. सरोज गौडेलसँग राय *लँदा 
*नज बी*मतलाई due to Ischemic CVA (stroke) and she had history 

of stroke 7 years back & also had Seizure disorder (Probably 

due to Stroke) with diabetics & Hypothyroidism समUया रहेको 
र सोको कारण मिUत¿कमा असर परेको र बी*मतको उपचार गरेको 
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मे*डकल dरपोट/को आधारमा She was already suffering from the 

condition prior to issuance of Insurance तथा Medical History 
हेदा/ दाबी योNय नरहेको भनी राय sदएकोले दाबीकता/ले पेश गरेको उपचार 
सHब<धी कागजातह[को Oववरण र िचOकqसकÇय राय समेतको आधारमा 
*नज बी*मतले बीमा गनु/ पूव/ भएको रोगको जानकारK नगराई बीमाको 
स¹ Oव� वासको *सrा<त OवपरKत काय/ गरेकोले दाबी भxुानी गन/ नपनL 
भt ेZयहोराको बीमक �ी Oहमालयन लाइफ इ<Uयोरे<स *ल*मटेडको *म*त 
२०८०/05/31 को )*तउ£र पw। 

ठहर खFड

यसमा उजरुK *नवेदन, )माण, )*तउ£र समेतका कागजातह[को अbययन 
गदा/ *नवेदन मागदाबी बमोिजमको दाOयqव बीमकले वहन गनु/पनL वा नपनL 
सHब<धमा *नण/य sदनपुनL देिखन आयो।

*नण/यतफ/  Oवचार गदा/ बी*मत सीता भPराईको मqृय ुदाबीको हकमा बीमालेख 
जारK हनु ु अगावै *नजलाई जानकारK भएको रोग सHब<धी त©य लकुाई 
*छपाई बीमा )Uताव फारममा गलत उ¹ घाेष गरK बीमाको सव/मा<य परम ्
स¹ Oव_ासको *सrा<त (Principle of Utmost Good Faith) OवपरKत लाभ 
*लन खोजेको भनी बीमकबाट दाबी तफ/  इ<कार रहेको देिखन आयो।

)Uततु दाबीमा बी*मत *सता भPराईको *म*त २०७६/१२/१४ (सन ्२७-०३-
२०२०) मा जीवन बीमालेख जारK भएकोमा *म*सल संलNन बी*मतको उपचार 
भएको �ी लिुHबनी )ादेिशक अUपताल बटुवल नेपालको *म*त २०७९/०९/१९ 
को OPD Patient Record Book मा “Imp: old Ischemic CVA (7 years 

back)” अथा/त ् बीमालेख जारK *म*त भ<दा ७ वष/ अगा*डदेिख नै sudden 

loss of blood circulation to an area of brain बाट 3*सत रहेको देिखदँा 
बी*मतलाई बीमा गनु/अिघ नै रोग लागेको र *नजले बीमा गनL समयमा उx 
त©यह[ थाहा हुँदाहुँदै लकुाई *छपाई बीमाको परम ्स¹ Oव_ासको *सrा<त र 
करारको शत/ OवपरKत बीमा गरेको र सोहK रोगको कारण मqृय ुभएको पOु� 
हनेु देिखयो।

अतः मा*थ Oववेचना गdरएका आधार कारण बमोिजम बी*मतलाई बीमा गन/ पूव/ 
नै गHभीर रोग लागेको र *नजको qयUतो रोग सHब<धी सqय त©य (Material 

Fact) उ¹ घाेष नगरK बीमा गरेकोले बीमाको सव/मा<य परम ् स¹ Oव_ासको 
*सrा<त (Principle of Utmost Good Faith) बमोिजम दाOयqव वहन गन/ नपनL 
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भtे बीमकको िजOकरलाई अ<यथा भt न*म�ने देिखएकोले बीमा ऐन,2079 
को दफा 128 को उपदफा 3 (ङ) बमोिजम *नवेदकको मागदाबी नपNुने भई 
उजरुK *नवेदन खारेज हनेु ठहछ/।अ[मा तप*सल बमोिजम गनु/। 

तप*सल

१. यस *नण/य उपर िच£ नबझेु बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को 
उपदफा (५) बमोिजम ३५ (प¼तीस) sदन*भw उ½च अदालत पाटनमा 
पनुरावेदन गन/ जान ुभनी *नवेदकलाई सूचना sदन।ु 

२. यो *नण/यको )*त*लOप साथै रािख सोको जानकारK *नवेदक तथा Oवपmी �ी 
Oहमालयन लाईफ इ<Uयोरे<स *ल*मटेड (सा*बक )ाईम लाईफ इ<Uयोरे<स 
कHपनी *ल*मटेड)लाई sदन।ु

३. यो म�ुाको दायरK लगत कPा गरK *म*सल उजरुK शाखामा बझुाई sदन।ु

ई*त सHवत ्२०८१ साल असोज मOहना २२ गते रोज ०३ शभुम.्...........।
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20
नेपाल बीमा )ा*धकरणबाट भएको *नण/य

उ.द.नः को.). 197 २०80/०6/02

*नवेदक/बी*मत बीमक/Oवपmी

�ी *लला कृOष फम/ �ी नेको इ<सरेु<स *ल*मटेड

Oवषयः केराखेती बीमा दाबी।

बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ तथा बीमा *नयमावलK, २०४९ को *नयम 
३३ बमोिजम यस )ा*धकरणको अ*धकारmेw*भw रहेको उजरुKका सHब<धमा 
भएको त©य तथा आदेशको Zयहोरा यस )कार रहेको छ। 

१. Oवपmी बीमा कHपनीमा ८,०००/- *ब�वा भएको केराको बगानमा *म*त 
२०८०/०१/२७ गते आएको हावा हरुKले ७०% भ<दा बढK केरा न� 
भएको भए ताप*न ५०% m*त भएको केराको दाबी गरेकोमा धेरै Oढलो 
गरK अ*त कम मू�याºन गरK अ<याय गरेको हुँदा आव�यक छान*बन 
गरK m*त बापतको उिचत रकम sदलाई पाऊँ भt ेउजरुK *नवेदन।

२. बी*मत *लला कृOष फम/मा *म*त २०८०/०१/२७ गते आएको हावाहरुKले 
केरा खेतीमा m*त भएको र यस कHपनीबाट m*त मू�याºनको ला*ग 
सभLयर खटाईएकोमा बी*मतले sदएको *नवेदन र घटनाUथल मचु�ुकामा 
समेत हावाहरुKबाट केरा खेती न� भएको भt ेZयहोरा उ�लेख भएको र 
घामबाट न� भएको भt ेZयहोरा उ�लेख नभएकोले सभLयरबाट हावाहरुKको 
कारणबाट भएको m*तको माw मू�याºन गरK दाबी फUय}ट पूजा/ जारK 
गdरएको भt ेबीमक नेको इ<सरेु<स *ल. को )*तउ£र पw। 

३. “...)Uततु बीमा दाबीमा बीमा भएको केरा खेतीको m*त सHब<धमा 
बी*मतबाट *म*त 2080/01/29 को पwÄारा बीमकलाई जानकारK 
गराउँदा m*तको कारण ‘हावाहरुK’ भनी उ�लेख गरेको र बीमक समm पेश 
गरेको *म*त 2080/03/10 बीमाको दाबी फाराममा ‘हा*न नो�सानी 
m*तको कारण’ खFडमा हावा हFुडरK उ�लेख गरेको तथा बीमक समm 
गरेको *म*त 2080/03/10 को बीमा दाबी )ाOव*धकको )माणपwमा 
m*तको कारण ‘अqय*धक गम^ र हावाहरुK’ उ�लेख भई m*तको कारण 
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सHब<धमा फरक Zयहोरा उ�लेख भएको देिखदँा यो आदेश )ा� *म*तले 
दश (१०) sदन *भw )ा*धकरण समm m*त/नो�सानीको कारण के-क*त 
कारणले फरक हनु गएको हो प*छ सHम फरक नपनL गरK आधार कारण 
सOहतको )O�करण पेश गन/ तथा सभLयर Bageshwori Engineering 

Services (इजाजतपw नं. 1900/078/079) लाई *नजको �ी 
नेपाल बीमा )ा*धकरण, कोशी )देश काया/लय, Oवराटनगरमा पेश भएको 
*म*त 2080/06/17 (दता/ नं. 229) को Uप�ीकरणमा उ�लेख 
भएको “...qयस केरा बारKको सHपूण/ Uथल *नरKmण गदा/ *लला कृOष 
फम/ले ५०% दाबी गरेको केराको बोट मbये हामीले २५% ज*त केराको 
बोट अqया*धक गम^का कारणले गदा/ कुOहएर अगा*ड नै न� भएर 
लडेको अवUथामा भेटायौ।qयस प*छ जनु बगानको पछा*ड पि»म भागमा 
हावाहरुKको कारणले अ<दाजी ५०० ज*त केराको बोटह[ न� भएको 
*थयो र qयो *ब�वाह[ बीमा पो*लसीको उमेर भ<दा *नकै कम भएकाले 
ती बोटह[को m*त भए ताप*न सभL dरपोट/मा समावशे गdरएन। *नवेदकले 
इि<टमेसनमा हावाहरुKको m*त भनरे *नवेदन sदनभुएको छ तर यहा ँघामले 
गदा/ कुOहएर न� भएको छ भt ेजानकारK *थएन र अqया*धक गम^ले गदा/ 
कुOहएर लडेको *ब�वालाई प*न हामीले सभL dरपोट/मा समावेश गdरएन। 
qयसप*छ हामीले वागे_रK इि<ज*नयdर¡ स*भ/सेस )ा.*ल.को तफ/ बाट 
Uथलमा *नरKmण गदा/ र सHपूण/ फोटो *भ*डयो हेदा/ अ<दाजी ५०% मbये 
हामीले ४८० वटा बोट हावाहरुKको )भाव परेर m*त भएको देिखयो...” 
भt ेभनाईलाई थप Uप� पानL/पOु� गनL आधार कारण पेश गन/ बीमा ऐन, 
2079 को दफा 128 को उपदफा (3) को खFड (ङ) बमोिजम आदेश 
sदईएको छ...” भनी )ा*धकरणबाट *म*त २०८१/०४/१० मा भएको 
आदेश।

४. “...*म*त २०८०/०१/२७ गतेको हावाहरुKको कारणले गदा/ �ी 
*नवेदक *लला कृOष फम/को केरा बगानमा भएको m*तको मू�याºन 
सHब<धमा बीमालेखमा उ�लेख भए भ<दा कम उमेर *ब�वाह[ 
पाइएकोलाई सभL )*तवेदनमा उ�लेख नगरेको र बी*मतको तफ/ बाट ५०% 
दाबी भएताप*न qयस मbये प*न हा*मले Uथलगत *नरKmण गदा/ २५% 
ज*त केराको बोटह[ अqया*धक गम^का कारणले कुOहएको अवUथामा 
भेÝौ।qयस प*छ केरा बारKको पछा*ड पि»म-दिmण भागमा हावा-हरुKको 
कारणले अ<दाजी ५०० वटा केरा न� भएको *थयो *ब�वाह[ बीमा 
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पो*लसीमा उ�लेिखत भ<दा कम उमेरको भएको र उमेरको दायरा *भw 
पनL ४८० वटा केराको बोट m*त भएको देिखयो र यससगँ सHबि<धत 
फोटोह[ यसै पw साथ संलNन गरेको भt ेZयहोराको सभLयर बाग_ेरK 
इि<ज*नयdरंग स*भ/सेजको *म*त २०८१/०६/१५ को पw।

ठहर खFड

यसमा उजरुK *नवेदन, )माण, )*तउ£र समेतका कागजातह[को अbययन गदा/ 
*नवेदन मागदाबी बमोिजमको बीमक दाOयqव हनु वा नहनेु सHब<धमा *नण/य 
sदनपुनL देिखन आयो।

*नण/य तफ/  Oवचार गदा/ Oवपmी बीमकमा केरा खेती बीमा भएको बी*मत *लला 
कृOष फम/को िज�ला अदालत सनुसरK, बराहmेw नगरपा*लका वडा नं. 6 
िUथत केरा फाम/मा लगाईएका केराका बोटह[को m*तको हकमा बीमकबाट 
*नयxु सभLयर �ी बागे� वरK इि<ज*नयdर¡ स*भ/सेस (सभLयर इजाजतपw नं. 
1900/078/079) को m*तको मू�याºन सHब<धी )*तवेदनमा “...qयस 
केरा बारKको सHपूण/ Uथलगत *नरKmण गदा/ *लला कृOष फम/ले ५०% दाबी 
गरेको केराको बोट मbये हामीले २५% ज*त केराको बोट अqया*धक गम^का 
कारणले गदा/ कुOहएर अगा*ड नै न� भएर लडेको अवUथामा भेटायौ। qयस 
प*छ जनु बगानको पछा*ड पि»म भागमा हावाहरुKको कारणले अ<दाजी ५०० 
ज*त केराको बोटह[ न� भएको *थयो र ती *ब�वाह[ बीमा पो*लसीको 
उमेर भ<दा *नकै कम भएकाले ती बोटह[मा m*त भए ताप*न सभL dरपोट/मा 
समावेश गdरएन। *नवेदकले इि<टमेसनमा हावाहरुKको m*त भनेर जनु *नवेदन 
sदनभुएकोमा अqय*धक गम^ले गदा/ कुOहएर लडेको केराका *ब�वालाई 
हामीले सभL dरपोट/मा समावेश गरेनौ। qयसप*छ हामीले वागे_रK इि<ज*नयdर¡ 
स*भ/सेस )ा.*ल.को तफ/ बाट Uथलगत *नरKmण गदा/ र सHपूण/ फोटो *भ*डयो 
हेदा/ अ<दाजी ५०% मbये हामीले ४८० वटा बोट हावाहरुKको )भाव 
परेर m*त भएको देिखयो...” भtे भनाईलाई थप Uप� पानL/पOु� गनL आधार 
कारण पेश गन/ भनी सभLयरलाई आदेश भएकोमा *नज सभLयरबाट *म*त 
2081/06/15 मा )ा� *लिखत जवाफमा “...*म*त २०८०/०१/२७ 
गते आएको हावा हरुKको कारणले गदा/ �ी *नवेदक *लला कृOष फम/को 
केरा बगानमा भएको केरा न�मा हा²ो कHपनीको तफ/ बाट म आफू Uवयम ्
ई. सौभाNय थापा उपिUथत भई Uथलगत *नरKmण गदा/ उx कृOष फम/को 
हावा हरुKको कारणबाट भएको m*तको m*त मू�याºनको iममा सHपूण/ केरा 
बारKको अ3 भाग उ£र-पि»मको भागमा कोशी नदKको तफ/ बाट हावाको 
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)भावबाट केरा न� भएको भेÞ यौ भने पूव/ भागमा हावाको )भावमा नपनL र 
घामको कारणले m*त भएको *ब�वाह[ *थयो र qयस प*छ दिmण भागमा 
नयाँ *ब�वाह[ रोOपएको *थयो भने उx ठाउँमा बीमा पो*लसीको उमेर भ<दा 
कम उमेरको केराको *ब�वाह[ भेOटयो qयसैगरK पि»म-दिmण भागमा न� 
भएको कम उमेरको *ब�वाह[ भएको हुँदा हा²ो Uथलगत *नरKmण प»ात ्
qयसलाई सभLयर dरपोट/मा समावेश गdरएन र बी*मतको तफ/ बाट ५०% दाबी 
भए ताप*न qयस मbये प*न हामीले Uथल *नरKmण गदा/ २५% ज*त केराको 
बोटह[ अqया*धक गम^का कारणले कुOहएको अवUथामा भेÝ�। qयस प*छ 
केरा बारKको पछा*ड पि»म-दिmण भागमा हावाहरुKको कारणले अ<दाजी ५०० 
वटा केरा न� भएको *थयो। ती *ब�वाह[ बीमा पो*लसीको उमेर भ<दा *नकै 
कम भएकाले qयसलाई dरपोट/मा समावेश गdरएन र वाUतOवक हावाहरुKको 
)भावले बीमा पो*लसीको उमेर दायरा *भw पनL गरK ४८० वटा केराको 
बोट m*त भएको देिखयो...” भनी उ�लेख भएको देिखयो। 

सभLयरबाट बी*मत केरा फाम/को m*त मू�याºन गदा/ भौ*तक *नरKmण गdरएको 
र म�ुयतः बीमालेख बमोिजमका उमेर दायरा *भw पनL 480 वटा हावा 
हरुKको कारणबाट m*त भएको केराको बोटह[ माw समावेश गरेको तर 
गम^का कारणले कुOहएको र बीमालेखमा उ�लेख भए भ<दा *नकै कम उमेर 
भएका m*त भएका 500 वटा केराका बोटह[ समावेश गरेको देिखएन।

यस सHब<धमा केरा खेती बीमालेखको शत/ तथा ZयवUथा हेदा/ बीमालेखले 
रmावरण गनL जोिखमह[ शत/मा आगलागी, चÝा¡, भकूHप, बाढK/डबुान/
खडेरK, पOहरो, भUूखलन, आधँी बेहरK, अ*सना, Oहउँ वा तसुारो, आकिUमक/
दघु/टनाज<य बाË य कारणह[, Oकरा तथा रोगबाट हनेु हा*न-नो�सानी लगायतका 
जोिखमह[ समावेश भएको र बी*मतले बीमक समm *म*त 2080/01/21 
मा हावाहरुKको कारण केराका बोटह[ m*त भएको भनी *नवेदन पेश 
गरेको तथा हावाहरुK कै कारण m*त भएको भनी बराहmेw नगरपा*लका, 6 
नं. वडा काया/लयको *म*त 2080/02/14 को *सफाdरस पwमा उ�लेख 
भएको अवUथामा m*तको अ<य कारण पOु� नभएको तथा *नवेदकले समेत 
हावा हरुKको कारण भएको m*तको माw िजOकर *लएको देिखदँा हावाहरुKको 
कारण m*त भएका सभLयरले मू�याºन गरेका केराका बोटह[को हकमा माw 
बीमकको दाOयqव उqपt हनेु देिखयो।

अतः मा*थ Oववेचना गdरएका आधार कारण बमोिजम सभLयर �ी बागे� वरK 
इि<ज*नयdर¡ स*भ/सेसको )*तवेदन *मलेकै देिखदँा बीमकको जीOकरलाई अ<यथा 
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भt *म�ने नदेिखएकोले बीमा ऐन,2079 को दफा १२८ को उपदफा (3) को 
खFड (ङ) अनसुार उजरुK *नवेदन खारेज हनेु ठहछ/।अ[मा तप*सल बमोिजम 
गनु/। 

तप*सल

१. यस *नण/य उपर िच£ नबझेु बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को 
उपदफा (५) बमोिजम ३५ (प¼तीस) sदन*भw उ½च अदालत पाटनमा 
पनुरावेदन गन/ जान ुभनी *नवेदक तथा बीमक नेको इ<सरेु<स *ल*मटेडलाई 
सूचना sदन।ु 

२. यो *नण/यको )*त*लOप साथै रािख सोको जानकारK *नवेदक तथा Oवपmी �ी 
नेको इ<सरेु<स *ल*मटेडलाई sदन।ु

३. यो म�ुाको दायरK लगत कPा गरK *म*सल उजरुK शाखामा बझुाई sदन।ु

ई*त सHवत ्२०८१ साल असोज मOहना 22 गते रोज 0३ शभुम.्...........।
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21
नेपाल बीमा )ा*धकरणबाट भएको *नण/य

उ.द.नः को.). 17९ २०८०/०3/2५

*नवेदक/बी*मत बीमक/Oवपmी

�ी कमल िघ*मरे �ी *सrाथ/ O)*मयर इ<Uयोरे<स *ल*मटेड

Oवषयः मोटर बीमा दाबी।

बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ तथा बीमा *नयमावलK, २०४९ को *नयम 
३३ बमोिजम यस )ा*धकरणको अ*धकारmेw *भw रहेको उजरुKका सHब<धमा 
भएको त©य तथा आदेशको Zयहोरा यस )कार रहेको छ। 

त©य खFड

१. Oवपmी बीमा कHपनीमा बीमा भएको बी*मत बा.). ०१.०२५ब ३५४३ 
नं. को कार आफ¤ ले चलाई रहेको अवUथामा *म*त २०७९/०४/०७ मा 
िज�ला [प<देहKको *तलो£मा नगरपा*लका योगीकुटKमा अचानक Oव®तु 
पोलमा ठोsÉन जादँा कारमा m*त भएको र कारमा सवार मेरो छोरा सिचन 
िघ*मरे र छोराको साथी )Oवन mेwी समेत घाइते भएकोले बीमकमा m*तपू*त/ 
बापत दाबी गदा/ कारको चालक सिचन िघ*मरे भएको भनी m*तपू*त/ sदन 
इ<कार गरेकोले आव�यक छान*बन गरK बीमा बापतको रकम sदलाई पाऊँ 
भt ेZयहोराको *नवेदक �ी कमल िघ*मरेको *म*त 20८०/03/2५ को 
उजरुK *नवेदन।

२. उx दघु/टना सHब<धमा )ा� भएको *म*त २०७९/०४/१ को �ी िज�ला 
)हरK काया/लय [प<देहKको )*तवेदन अनसुार *म*त २०७९।०४।०७ 
मा िज�ला [प<देहK *तलो£मा नगरपा*लका वडा नं. २ िUथत *सrाथ/ 
राजमाग/मा सिचन िघ*मरेले चलाएको बा.). ०१.०२५.च.३५४३ 
नं. को iेटा िजप अ*नयि<wत भई *बजलुKको पोल *डभाईडरमा ठÉर 
खादँा ल.ु४० प. ९८९५ नं. को मोटरसाईकल समेतलाई ठÉर sदंदा 
मोटरसाईकल चालक )sदप सापकोटा घाईते भएको तथा िजप चालक 
सिचन िघ*मरे र सोहK िजपमा सवार )Oवन mेwी घाईते हनुकुा साथै 
दवैु सवारK साधन m*त भएको भनी )हरK )*तवदेनमा उ�लेख भएको 
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पाईएको तथा सवारK चालक सिचन िघ*मरेको उपचार सHब<धी कागजातमा 
Influence of alcohol भनी उ�लेख भएकोले सवारK चालकले मादक 
पदाथ/ सेवन गरK सवारK ऐन OवपरKत सवारK चलाई अकg सवारK साधन 
तथा पोलमा ठोकÇ दघु/टना गरेको हुँदा m*त ते¯ो पmको दाबी बाहेकको 
अ<य दाOयqव बीमकमा नरहन ेभt ेZयहोराको बीमक �ी *सrाथ/ O)*मयर 
इ<Uयोरे<स *ल*मटेड *म*त २०८०/05/31 को )*तउ£र पw। 

ठहर खFड

यसमा उजरुK *नवेदन, )माण, )*तउ£र समेतका कागजातह[को अbययन 
गदा/ *नवेदन मागदाबी बमोिजमको दाOयqव बीमकले वहन गन/ पनL वा नपनL 
सHब<धमा *नण/य sदनपुनL देिखन आयो।

उx दघु/टना सHब<धमा )ा� भएको *म*त २०७९/०४/१ को �ी िज�ला 
)हरK काया/लय [प<देहKको )*तवेदन अनसुार *म*त २०७९।०४।०७ मा 
िज�ला [प<देहK *तलो£मा नगरपा*लका वडा नं. २ िUथत *सrाथ/ राजमाग/मा 
सिचन िघ*मरेले चलाएको बा.). ०१.०२५.च.३५४३ नं. को iेटा िजप 
अ*नयि<wत भई *बजलुKको पोल *डभाईडरमा ठÉर खाँदा ल.ु४० प. ९८९५ नं. 
को मोटरसाईकल समेतलाई ठÉर sदँदा मोटरसाईकल चालक )sदप सापकोटा 
घाईते भएको तथा िजप चालक सिचन िघ*मरे र सोहK िजपमा सवार )Oवन 
mेwी घाईते हनुकुा साथै दवैु सवारK साधन m*त भएको भनी )हरK )*तवेदनमा 
उ�लेख भएको पाईएको तथा सवारK चालक सिचन िघ*मरेको उपचार सHब<धी 
कागजातमा Influence of alcohol भनी उ�लेख भएकोले सवारK ऐन OवपरKत 
सवारK चालकले मादक पदाथ/ सेवन सवारK चलाउँदा भएको दघु/टनाको 
सHब<धमा ते¯ो पmको दाबी बाहेकको अ<य दाOयqव बीमकमा नरहने भtे 
Zयहोराको बीमकको म�ुय िजOकर रहेको देिखयो।

नेपाल बीमा )ा*धकरणबाट जारK मोटर बीमा दर सHब<धी *नदL िशका, २०७३ 
मा *नजी सवारK साधन बीमालेखको पdर½छेद -१ )करण ५(ग) मा “चालकले 
मादक पदाथ/ वा लागपुदाथ/ सेवन गरेको कारणले भएको m*त/हा*न-नो�सानी” 
बीमकले भxुानी गनL छैन भtे )ावधान रहेको छ।

)Uततु दाबी सHब<धी *म*सल संलNन कागजात /)माण हेदा/ बी*मत सवारK 
साधन बा. ). ०१ ०२५ च ३५४३ को iेटा िजपको *म*त २०७९/०४/०७ 
गते *बहान अं. ४.५० बजेको समयमा िज�ला [प<देहK *तलो£मा नगरपा*लका 
वडा नं. २ िUथत *सrाथ/ राजमाग/मा बटुवलबाट भैरहवा तफ/  जादै गदा/ *बजलुKको 
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पोल *डभाईडरमा ठÉर sदई दघु/टना हुँदा उx सवारK साधन चालक सिचन 
िघ*मरे रहेको देिखएको र सो घटनामा *नज सिचन िघ*मरे र सोहK कारमा सवार 
)Oवन mेwी समेत घाईते भई उपचारको ला*ग चौराहा हिUपटल )ा.*ल. बटुवल-
११ का*लकानगरको *म*त २०७९/०४/०९ को Inpatient Discharge 

Ticket मा Influence of alcohol उ�लेख भएको छ। बीमा एउटा करार 
भएकोले करारको शत/ह[ दवैु पm, बी*मत तथा बीमकलाई लाग ुहनेु अवUथामा 
बीमकको दाOयqव उqपt नहनेु भtे िजOकरलाई अ<यथा भt *म�ने देिखएन।

अतः मा*थ Oववेचना गdरएका आधार कारण बमोिजम *नवेदन मागदाबी नपNुने 
भई बीमा ऐन,२०७९ को दफा १२८ को उपदफा (३) को खFड (ङ) अनसुार 
उजरुK *नवेदन खारेज हनेु ठहछ/।अ[मा तप*सल बमोिजम गनु/। 

तप*सल

१. यस *नण/य उपर िच£ नबझेु बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को 
उपदफा (५) बमोिजम ३५ (प¼तीस) sदन*भw उ½च अदालत पाटनमा 
पनुरावेदन गन/ जान ुभनी *नवेदकलाई सूचना sदन।ु 

२. यो *नण/यको )*त*लOप साथै रािख सोको जानकारK *नवेदक तथा Oवपmी �ी 
*सrाथ/ O)*मयर इ<Uयोरे<स *ल*मटेड (सा*बक O)*मयर इ<Uयोरे<स कHपनी 
नेपाल *ल*मटेड)लाई sदन।ु

३. यो म�ुाको दायरK लगत कPा गरK *म*सल उजरुK शाखामा बझुाई sदन।ु

ई*त सHवत ्२०८१ साल असोज मOहना २२ गते रोज ०३ शभुम.्...........।
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22
नेपाल बीमा )ा*धकरणबाट भएको *नण/य

उ.द.नः ११३०८ २०७9/1२/२४

*नवेदक/बी*मत बीमक/Oवपmी

�ी िशव बहादरु दनवुार �ी Oहमालयन एभरे� इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेड

Oवषयः मोटर बीमा दाबी।

बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ तथा बीमा *नयमावलK, २०४९ को *नयम 
३३ बमोिजम यस )ा*धकरणको अ*धकारmेw *भw रहेको उजरुKका सHब<धमा 
भएको त©य तथा आदेशको Zयहोरा यस )कार रहेको छ। 

त©य खFड

१. Oवपmी बीमा कHपनीमा बीमा भएको बा. ). ०२ ०३५ प ६५१९ 
नHबरको मोटरसाईकल चोरK भएकोले बीमा दाबी गदा/ बीमा बापतको 
रकम )ा� नभएको हुँदा आव�यक छान*बन गरK बीमा बापतको रकम 
sदलाई पाऊँ भt े Zयहोराको *नवेदक �ी िशव बहादरु दनवुारको *म*त 
207९/१२/२४ को उजरुK *नवेदन।

२. बीमालेखको पdर½छेद १ को ५ )करणको सHपOु� ५ को ङ मा उ�लेख 
भएको वा�याशं मा सवारK साधन)*त बी*मतको हक Oहत पdरवत/न वा समा� 
भएको पै£ीस sदन प*छ भएको m*त/हा*न-नो�सानी तथा पdर½छेद ६ को 
शत/ह[ को १३ नं. बुदँा मा उ�लेख भएको सवारK साधनको Uवा*मqव 
पdरवत/न भएमा qयUतो Uवा*मqव पdरवत/न भएको *म*तबाट पै£ीस sदन 
*भw सवारK साधनको नया ँधनीले सHबि<धत जोिखमको बीमा नगरेमा यो 
बीमालेख Uवतः *नि¿iय हनेुछ” भt ेशत/ भएकोले )Uततु चोरKको घटनाको 
*म*सल फाईलमा )ा� मोटरसाईकलको hल ुबकुमा *नज *नवेदकको नाम 
*म*त २०७८/१२/२९ मै मो.सा. नामसारK भैसकेको अवUथामा प*न Hयाद 
*भw बीमालेख नामसारK नगरेकोले बीमालेखको आधारमा बीमकको दाOयqव 
नहनेु भt ेZयहोराको बीमक Oहमालयन एभरे� इ<Uयोरे<स *ल*मटेडको *म*त 
20८०/१/११ को )*तउ£र पw। 
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ठहर खFड

यसमा उजरुK *नवेदन, )माण, )*तउ£र समेतका कागजातह[को अbययन 
गदा/ *नवेदन मागदाबी बमोिजमको दाOयqव बीमकले वहन गन/ पनL वा नपनL 
सHब<धमा *नण/य sदनपुनL देिखन आयो।

)Uततु बीमा दाबीमा *नवेदकको बा. ). ०२ ०३५ प ६५१९ नHबरको 
मोटरसाईकल *म*त २०७९/०८/१९ गते चोरK भएकोले बीमक समm बीमा 
दाबी परेकोमा बी*मत सवारK साधनको बीमा बी*मत ऋOषका पे<ßस माफ/ त 
हंशराज हलुास एFड क. )ा.*ल. को नाममा भएको र उx सवारK साधनको 
Uवा*मqव दघु/टना हनु ुभ<दा अगावै *म*त २०७८/१२/२९ मा ऋOषका पे<टस 
बाट िशव बहादरु दनवुारको नाममा पdरवत/न भएकोमा बीमकबाट बीमालेखमा 
नयाँ सवारK धनीको नामसारK नभएको भनी बीमा दाबी इ<कार गरेको देिखन 
आयो। 

बी*मत सवारK साधनको *म*त २०७८/११/२९ (सन ्१३/०३/२०२२) 
देिख *म*त २०७९/११/२८ (सन ्१२/०३/२०२३) सHम बीमा अव*ध 
कायम भई बी*मत ऋOषका पे<ßस माफ/ त हंशराज हलुास एFड क. )ा.*ल.को 
नाममा बीमा भएको र उx सवारK साधनको सवारK दता/ कागज (hलबुकु) 
अbययन गदा/ *म*त २०७८/१२/२९ मा सो सवारK साधन िशव बहादरु 
दनवुारको नाउँमा नामसारK भएको देिखन आयो। सा*बक बीमा स*म*तबाट 
जारK मोटर बीमादर सHब<धी *नदL िशका, २०७३ को मोटरसाईकल 
बीमालेखको पdर½छेद-६ को बुँदा नं.१३ मा “...सवारK साधनको Uवा*मqव 
पdरवत/न भएको *म*तबाट ३५ (प¼तीस) sदन*भw सवारK साधनको नयाँधनीले 
सHबि<धत जोिखमको बीमा नगरेमा यो बीमालेख Uवत: *नि¿iय हनेुछ...” 
भtे )ावधान समेत रहेकोमा बी*मत सवारK साधनको Uवा*मqव *नवेदक 
िशव बहादरु दनवुारको नाममा *म*त २०७८/१२/२९ मा हक कायम 
भई सकेको र qयसको ३५ sदन*भw सवारK साधनको नयाँ धनी अथा/त 
*नज िशव बहादरु दनवुारको नाउँमा सHबि<धत जोिखमको बीमा गनु/पनLमा 
सो नगरेको अवUथामा *म*त २०७९/०८/१९ मा उx सवारK साधनको 
चोरK हुँदा बीमालेख ऋOषका पे<ßस माफ/ त हंशराज हलुास एFड क. )ा.
*ल.को नाममा भएकोले *नवेदक िशव बहादरु दनवुारको बीमा दाबी गनL 
(Insurable Interest) अ*धकार रहेको देिखन आएन। तसथ/, बीमाको 
सव/मा<य बीमायोNय Oहतको *सrा<त (Principle of Insurable Interest 

) अनसुार दघु/टना समयमा *नवेदकको बी*मत सवारK साधन मा*थ बीमा 
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बापत कायम हनेु (Insurable Interest) हक नभएकोले बीमा दाबी गनL 
हक/अ*धकार रहेको देिखएन।

अतः मा*थ Oववेचना गdरएका आधार कारण बमोिजम *नवदेन मागदाबी नपNुने 
भई बीमा ऐन,२०७९ को दफा १२८ को उपदफा (३) को खFड (ङ) अनसुार 
उजरुK *नवेदन खारेज हनेु ठहछ/।अ[मा तप*सल बमोिजम गनु/। 

तप*सल

१. यस *नण/य उपर िच£ नबझेु बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को 
उपदफा (५) बमोिजम ३५ (प¼तीस) sदन*भw उ½च अदालत पाटनमा 
पनुरावेदन गन/ जान ुभनी *नवेदकलाई सूचना sदन।ु 

२. यो *नण/यको )*त*लOप साथै रािख सोको जानकारK *नवेदक तथा Oवपmी 
Oहमालयन एभरे� इ<Uयोरे<स कHपनी *ल. (सा*बक एभरे� इ<Uयोरे<स 
कHपनी *ल*मटेड)लाई sदन।ु

३. यो म�ुाको दायरK लगत कPा गरK *म*सल उजरुK शाखामा बझुाई sदन।ु

ई*त सHवत ्२०८१ साल असोज मOहना २२ गते रोज ०३ शभुम.्...........।
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23
नेपाल बीमा )ा*धकरणबाट भएको *नण/य

उ.द.नः स.ुप.२९६ २०८०/३/११

*नवेदक/बी*मत बीमक/Oवपmी

�ी सवेुदK ए3ो फम/ एFड स�लायस/ �ी लिुHबनी जनरल इ<Uयोरे<स 
*ल*मटेड

Oवषयः पशधुन बीमा दाबी।

बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ तथा बीमा *नयमावलK, २०४९ को *नयम 
३३ बमोिजम यस )ा*धकरणको अ*धकारmेw*भw रहेको उजरुKका सHब<धमा 
भएको त©य तथा आदेशको Zयहोरा यस )कार रहेको छ। 

त©य खFड

१. Oवपmी बीमा कHपनीमा बीमा भएको बी*मत फम/मा रहेको भ¤सी *म*त 
२०७९/८/२० गते मरेकोमा बीमा दाबी गदा/ )तीmा अव*धमा भ¤सीको 
मqृय ु भएकोले दाबी नलाNने भनी जानकारK गराएको हुँदा आव�यक 
छान*बन गरK बीमा बापतको m*तपू*त/ रकम sदलाई पाऊँ भt ेZयहोराको 
*नवेदक �ी सवेुदK ए3ो फम/ एFड स�लायस/को *म*त 20८०/०३/११ 
को उजरुK *नवेदन।

२. सन ्२५/११/२०२२ देिख सन ्२४/११/२०२३ सHम जोिखम वहन 
हनेु गरK पशधुन बीमालेख जारK भएकोमा *म*त २०७९/०८/२० 
(सन ्०६-१२-२०२२) गते Ýाग नं. एलिजआई ९४९०१ नं. भएको 
मरुा/ भ¤सीको फुड पोईजन भई पखाला ला*ग मqृय ु भएको भनी दाबी 
परेको यस *नवेदन सHब<धमा बीमालेख जारK भएको १५ sदन *भw सो 
भ¼सीको मqृय ुभएको र जारK गdरएको पशधुन बीमालेखमा रहेको “बी*मत 
पशधुनको दाबी नलाNने अवUथा अ<तग/त बीमा गdरएको वUतभुाउ )थम 
पटक बीमालेख जारK भएको *म*तले १५ sदन *भw रोगको कारणबाट 
मरेमा” भtे ZयवUथा बमोिजम दाबी भxुानी नहनेु भtे Zयहोराको बीमक 
सगरमाथा लिुHबनी इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेडको *म*त 20८०/४/०३ 
को )*तउ£र पw। 
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ठहर खFड

यसमा उजरुK *नवेदन, )माण, )*तउ£र समेतका कागजातह[को अbययन 
गदा/ *नवेदन मागदाबी बमोिजमको दाOयqव बीमकले वहन गन/ पनL वा नपनL 
सHब<धमा *नण/य sदनपुनL देिखन आयो।

*म*त २०७९/०८/०९ (सन ्२५/११/२०२२) देिख *म*त २०८०/०८/०८ 
(सन ् २४/११/२०२३) सHम जोिखम वहन हनेु गरK पशधुन बीमालेख 
जारK भएकोमा *म*त २०७९/०८/२० (सन ् ०६-१२-२०२२) गते 
Ýाग नं. एलिजआई ९४९०१ नं. भएको मरुा/ भ¤सीको फुड पोईजन भई 
पखाला ला*ग मqृय ुभएको भtे दाबी सHब<धमा बीमालेख जारK भएको १५ sदन 
सHम रोगको कारण बी*मत पशधुनको मqृय ुभएको अवUथामा पशधुनको दाबी 
नलाNने भनी उ�लेख गरे बमोिजम दाबी भxुानी नहनेु भtे बीमकको िजOकर 
रहेको )Uततु दाबीमा *म*त २०७९/०८/०९ (सन ्२५/११/२०२२) मा �ी 
सवेुदK ए3ो फम/ एFड स�लायस/ )ो. यशोदा <यौपाने (जैशी) को नाममा ७ वटा 
पशधुनको बीमा भएको पाईयो।

बी*मत पशधुन मbये Ýाग नं. LGI ९४९०१ बाट बीमाº १,१०,०००/- 
कायम भई बीमा भएको मरुा/ भ¤सीको मqृय ुसHब<धमा लHकÇचहुा नगरपा*लका 
नगर काय/पा*लकाको काया/लय पश ु सेवा शाखा भ�का कैलालKबाट *म*त 
२०७०/०८/२५ मा जारK भएको बी*मत पशधुनको मqृय ु)मािणत पwमा 
“...बधवुा )णालKबाट पालन गदv आएको मरुा/ जातको भ¼सी Food Poisoning 

and Diarrhea को लmण देखाई उपचार गदा/ गदv *म*त २०७९/०८/२० 
गते मqृय ु भएको...” भtे Zयहोराको पw र लHकÇचहुा नगरपा*लका ५ नं. 
वडाको वडा काया/लय कैलालK िज�लाको *म*त २०७९/०८/२७ को 
*सफाdरस पwमा “...भैसी अचानक फुड पोईजन भई पखाला ला*ग *म*त 
२०७९/०८/२० गते *बहान ९ बजेको समयमा मरेका...” भनी बी*मत पशधुन 
बीमा लेख जारK भएको ११ sदन मा रोगको कारण मqृय ुभएको देिखएकोले 
पशधुन बीमालेखको “बी*मत पशधुनको दाबी नलाNने अवUथामा” शीष/कको 
बुदँा नं. ११ मा “बीमा गdरएको वUतभुाउ )थम पटक बीमालेख जारK भएको 
*म*तले १५ sदन *भw रोगको कारणबाट मरेमा पशधुनको दाबी गन/ सOकने 
छैन...” भनी उ�लेख गरे बमोिजम बीमालेख बमोिजमको )तीmा अव*ध *भw 
बी*मत पशधुनको मqृय ुभएकोले बीमा दाबी नलाNने भtे बीमकको िजOकरलाई 
अ<यथा भt *म�ने देिखएन। 
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अतः मा*थ Oववेचना गdरएका आधार कारण बमोिजम *नवेदकको *नवेदन मागदाबी 
नपNुने भई बीमा ऐन,२०७९ को दफा १२८ को उपदफा (३) को खFड (ङ) 
अनसुार उजरुK *नवेदन खारेज हनेु ठहछ/।अ[मा तप*सल बमोिजम गनु/। 

तप*सल

१. यस *नण/य उपर िच£ नबझेु बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को 
उपदफा (५) बमोिजम ३५ (प¼तीस) sदन*भw उ½च अदालत पाटनमा 
पनुरावेदन गन/ जान ुभनी *नवेदकलाई सूचना sदन।ु 

२. यो *नण/यको )*त*लOप साथै रािख सोको जानकारK *नवेदक तथा Oवपmी �ी 
सगरमाथा लिुHबनी इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेड (सा*बक लिुHबनी जनरल 
इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेडलाई sदन।ु

३. यो म�ुाको दायरK लगत कPा गरK *म*सल उजरुK शाखामा बझुाई sदन।ु

ई*त सHवत ्२०८१ साल का*त/क मOहना २७ गते रोज ०३ शभुम.्...........।
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24
नेपाल बीमा )ा*धकरणबाट भएको *नण/य

उ.द.नः स.ुप. 9641 २०77/12/10

*नवेदक/बी*मत बीमक/Oवपmी

�ी म*नसरा राई �ी )ाईम लाइफ इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेड

Oवषयः वैदेिशक रोजगार HयादK जीवन बीमा (मqृय)ु दाबी।

सा*बक बीमा ऐन, २०४९ को दफा ८ (घ१) र दफा १७ तथा बीमा 
*नयमावलK, २०४९ को *नयम ३३ बमोिजम यस )ा*धकरणमा पन/ आएको 
तथा बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ तथा दफा १७२ को उपदफा (2) 
को खFड (च) बमोिजम यस )ा*धकरणको अ*धकारmेw *भw रहेको उजरुKका 
सHब<धमा भएको काम, कारबाहKको Zयहोरा यस )कार रहेको छ। 

त©य खFड

१. Oवपmी बीमा कHपनीमा बी*मत घन बहादरु राई पासपोट/ नं. ०७९५७५८ 
भई वैदेिशक रोजगार HयादK जीवन बीमा जारK भएकोमा बी*मत वैदेिशक 
रोजगारको िशलिशलामा कतार देश गई कामको िशलिशलामा Oक§नी फेल 
भई *म*त २०७३/०८/१२ (सन ्२७/११/२०१६) मा नेपाल आई घरमा 
नै रहेको अवUथामा *म*त २०७४/०१/१६ (सन ्२९/०४/२०१७) 
मा मqृय ुभएको र बी*मतको बीमा रहेको बीमा कHपनी )ाईम लाईफ 
इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेडमा आव�यक कागजात सOहत बी*मतको मqृय ु
दाबी गरेकोमा बीमा कHपनीबाट *नवेदन नै दता/ नगरK बीमा दाबी इ<कार 
गरK अ<याय गरेको हनुाले *नयमानसुार बीमा दाबी रकम उपलhध गराई 
पाऊँ भt ेZयहोराको *म*त २०७७/१२/१० को *नवेदक म*नसरा राईको 
उजरुK *नवेदन।

२. बी*मत घन बहादरु राई राहदानी नं. ०७९५७१५८ को नाममा �ी 
सागर dरiुटमे<ट स*भ/Uज )ा.*ल. माफ/ त यस बीमकको कम/चारK )काश 
रेNमीबाट वैदेिशक रोजगार HयादK जीवन बीमालेख जारK भएकोमा यस 
कHपनीको रेकड/ *भडाँउदा बी*मतको नाम बीमालेख नं. र राहदानी नं. 
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न*मलेको तथा *नज कम/चारK )काश रेNमीबाट नÉलK वीमालेख जारK 
भएको देिख<छ। उx बी*मतको पनुः यस कHपनीमा बीमा नभएकोले र 
उx बीमालेख बापत रकम भxुानी र*सद समेत नÉलK रहेकोले बीमकको 
आ*थ/क दाOयqव नरहेको भt े Zयहोराको *म*त 2077/12/30 को 
बीमक �ी )ाईम लाईफ इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेडको *लिखत जवाफ।

३. दाबीको हकमा बीमकको *म*त २०७७/१२/३० को सा*बक बीमा 
स*म*तमा पेश भएको *लिखत जवाफमा दाOयqव वहन गन/ न*म�न ेसHब<धमा 
Uप� आधार कारण उ�लेख भएको नदेिखएको तथा बीमकको कम/चारK 
)काश रेNमीले नÉलK बीमालेख जारK गरेको Uवयं बीमकले Uवीकार गरेको 
अवUथा रहेको देिखएकोले दाOयqव वहन गन/ नपनL सHब<धमा Uप� आधार 
कारण सOहतको *लिखत जवाफ )ा*धकरण समm पेश गन/ भनी सा*बक �ी 
)ाईम लाईफ इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेड बीमक �ी Oहमालयन लाइफ 
इ<Uयोरे<स *ल*मटेडलाई *म*त 2081/05/17 मा भएको आदेश।

४. �ी धन बहादरु राई (पासपोट//राहदानी नं. ०७९५७१५८) को स<दभ/मा 
�ी सागर dरiुटमे<ट स*भ/सेज )ा.*ल., काठमाडÅले *नज Zयिx समेत एघार 
जना Zयिxको बीमा गन/ *ल� sदएको देिखदँा मqृय ुदाबीको ला*ग )ा� �ी 
घन बहादरु राईको कागजात Oववरण अनसुार यस कHपनीबाट पनुः बीमा 
नभएको, )ा� भएको बीमालेख र*सद *नज )काश रेNमीले उपलhध 
गराएको नÉलK वीमालेख र*सद हनु स�ने भएकोले यस कHपनीले कुनै 
आ*थ/क दाOयqव भxुानी गन/ नस�ने र *नज कम/चारKले गरेको बद*नयतपूण/ 
काय/को ला*ग *नज Uवयं िजHमेवार हनेु भनी मौिखक जानकारK गराएको र 
दाबीकता/ले पेश गरेको सHपूण/ कागजातह[ Oफता/ पठाईएकोमा सो प� चात 
हालसHस *नज दाबीकाता/ले *लिखत [पमा कुनै *नवेदन तथा आव� यक 
कागजपw पेश नगरेको भt े Zयहोराको बीमक �ी Oहमालयन लाइफ 
इ<Uयोरे<स *ल*मटेडको *म*त 2081/07/30 को पw।

ठहर खFड

यसमा उजरुK *नवेदन, )माण, )*तउ£र पw समेतका कागजातह[को अbययन/
Oवचार गदा/ *नवेदन मागदाबी बमोिजम मqृय ुदाबी तफ/  बीमकको दाOयqव उqपt 
हनेु वा नहनेु सHब<धमा *नण/य sदनपुनL देिखन आयो।

*नण/य तफ/  Oवचार गदा/ राहदानी नं. 07957158 भएको िज�ला कOपलवUत,ु 
*बजयनगर गाउँपा*लका वडा नं. 01 का �ी घन बहादरु राईको हकमा *म*त 
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2072/12/28 (सन ् 10/04/2016) मा दईु वष/को *निHत कतार 
मलुकुको *निHत वैदेिशक रोजगार �म Uवीकृ*त भई वैदेिशक रोजगारमा रहँदा 
*बरामी भई Uवदेश फOक/ एको अवUथामा *म*त 2074/01/16 मा नेपालमा 
मqृय ुभई बीमक समm मqृय ुबापतको m*तपू*त/को *निHत दाबी परेको र सा*बकको 
बीमक �ी )ाईम लाइफ इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेडबाट *नज घन बहादरु 
राईको उx बीमकको रेकड/मा वैदेिशक रोजगार भएको नदेिखएको भनी दाबी 
तफ/  इ<कार रहेको देिखन आयो।

*म*सल सामेल कागजात हेदा/ Sagar Recruitment Services Pvt. Ltd. 

उ�लेख भएको वैदेिशक रोजगारको *निHत *नज घन बहादरु राई समेत जना 
12 को नाम उ�लेख भएको र सा*बक बीमक )ाईम लाइफ इ<Uयोरे<स कHपनी 
*ल*मटेडको छाप रहेको बीमालेख देिख<छ र �ी वैदेिशक रोजगार Oवभागबाट 
समेत सोहK बीमालेखको आधारमा *नजको �म Uवीकृ*त जारK भई *नज 
वैदेिशक रोजगारको *निHत नेपालको *wभवुन अ<तरा/O¦य OवमानUथलबाट *म*त 
2073/01/04 (सन ्16/04/2016) मा )Uथान समेत गरेको *नजको 
राहदानी उ�लेख भएको अवUथा देिखई )ा*धकरणबाट *म*त 2081/05/17 
मा बीमक Oहमालयन लाइफ इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेड (सा*बकको )ाईम 
लाइफ इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेड) लाई “...उx बी*मतको पनुः यस कHपनीमा 
बीमा नभएकोले र उx बीमालेख बापत रकम भxुानी र*सद समेत नÉलK 
रहेकोले बीमकको आ*थ/क दाOयqव नरहेको भtे बीमकको िजOकर रहेको )Uततु 
दाबीमा बीमकको कH�यटुर )णालKमा )OवO� (entry) नभएको तर बीमकको 
सहKछाप भएको )Uततु उजरुK *म*सल सामेल बीमालेख जUतै अ<य बीमालेखको 
हकमा Oव*भt समयमा दाOयqव UवीकारK बीमकबाट बीमा दाबी भxुानी भएको 
देिखएकोले )Uततु दाबीको हकमा बीमकको *म*त 2077/12/30 को 
सा*बक बीमा स*म*तमा पेश भएको *लिखत जवाफमा दाOयqव वहन गन/ न*म�ने 
सHब<धमा Uप� आधार कारण उ�लेख भएको नदेिखएको तथा बीमकको 
कम/चारK )काश रेNमीले नÉलK बीमालेख जारK गरेको Uवयं बीमकले Uवीकार 
गरेको अवUथा रहेको देिखएकोले )Uततु आदेश )ा� *म*तले पाँच sदन *भw 
प*छ सHम फरक नपनL गरK दाOयqव वहन गन/ नपनL सHब<धमा Uप� आधार 
कारण सOहतको *लिखत जवाफ )ा*धकरण समm पेश गन/...” आदेश भएकोमा 
बीमकबाट )ा*धकरण समm *म*त 2081/07/29 मा दायर भएको जवाफमा 
“...�ी धन बहादरु राई (पासपोट//राहदानी नं.०७९५७१५८) को स<दभ/मा 
�ी सागर dरiुटमे<ट स*भ/सेज )ा.*ल., काठमाडÅले *नज Zयिx समेत एघार 
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जना Zयिxको बीमा गन/ *ल� sदएको देिख<छ। मqृय ुदाबीको ला*ग )ा� �ी 
धन बहादरु राई (पासपोट//राहदानी नं.०७९५७१५८) को कागजात Oववरण 
अनसुार यस कHपनीबाट पनुः बीमा नभएको, )ा� भएको बीमालेख र*सद *नज 
)काश रेNमीले उपलhध गराएको नÉलK बीमालेख र*सद हनु स�ने भएकोले यस 
कHपनीले कुनै आ*थ/क दाOयqव भxुानी गन/ नस�ने र *नज कम/चारKले गरेको 
बद*नयतपूण/ काय/को ला*ग *नज Uवयम िजHमेवारK हनेु भनी मौिखक जानकारK 
गराएको र दाबीकता/ले पेश गरेको सHपूण/ कागजातह[ Oफता/ पठाईएकोमा सो 
प»ात हालसHम *नज दाबीकता/ले *लिखत [पमा कुनै *नवेदन तथा आव�यक 
कागजपw पेश नगरेको Zयहोरा अनरुोध गद/छौ।बीमक कHपनीले तqका*लन 
अवUथामा )काश रेNमीलाई वैदेिशक रोजगार सHब<धी काम गनL गरK िजHमेवारK 
sदइएकोमा *नजले बद*नयतपूण/ गरेको काय/को िजHमेवार *नजले नै Zयहोनु/ पनL 
ह<ुछ। *नज )काश रेNमीलाई *नयxुी पw sदई काम कत/Zय तथा िजHमेवारK 
sदई काममा लगाईएकोमा गलत काय/बाट उ<मिुx पाउन स�ने अवUथा 
रहँदैन...” भनी उ�लेख भएको देिख<छ।

यस अवUथामा *नज घन बहादरु राईको मqृयकुो हकमा बीमकको दाOयqव हनेु 
वा नहनेु सHब<धमा Oवचार गदा/ )च*लत Vicarious Liability को *सrा<त 
अन[ुप बीमकको काम/चारKले गरेको काम कारबाहKको हकमा बी*मतलाई पन/ 
गएको मका//m*त )*त बीमक O)ि<सपल (Principal) भई िजHमेवार हनु ुपनL 
ह<ुछ। साथै, बीमा ऐन, 2079 को दफा 129 को उपदफा (1) मा भएको 
“कुनै बीमक वा *नजको कुनै स±ालक वा पदा*धकारK वा कम/चारKले वा बीमा 
मbयUथकता/ वा अ<य बीमा सेवा )दायकले कुनै बी*मतको हक Oहत Oव�r कुनै 
काय/ गरK *नजलाई हा*न नो�सानी पÐु याएमा सHबि<धत बीमक िजHमेवार हनु ु
पनLछ र सो बापत m*तपू*त/ *तनु/ बझुाउन ुपनLछ” भtे काननुी ZयवUथा बमोिजम 
)Uततु दाबीमा बीमकको कम/चारKले बीमालेख जारK गरेको र सोहK बीमालेखको 
आधारमा रा¨यको *नकायबाट �म Uवीकृ*त *लई वैदेिशक रोजगारमा गएका 
*नज बी*मत घन बहादरु राईको मqृय ुतफ/  बीमकले नै दाOयqव वहन गनु/पनL 
देिखन आउँछ।

अतः मा*थ Oववेचना गdरएका आधार/कारण बमोिजम बी*मत घन बहादरु 
राईको मqृयकुो हकमा बीमालेख बमोिजमको m*तपू*त/ *तनL दाOयqव बीमकको 
हनेु देिखदँा बीमा ऐन, 2079 को दफा 128 को उपदफा (३) को खFड 
(घ) तथा खFड (ङ) बमोिजम बीमालेख बमोिजमको मqृय ुदाबी बापतको रकम 
*नवेदक/बी*मतलाई भxुानी गन/ बीमक Oहमालयन लाइफ इ<Uयोरे<स कHपनी 
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*ल*मटेड (सा*बकको )ाईम लाइफ इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेड) लाई आदेश 
sदईएको छ। 

तप*सल

(१) यस *नण/य उपर िच£ नबझेु बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को 
उपदफा (५) बमोिजम ३५ (प¼तीस) sदन*भw उ½च अदालत, पाटनमा 
पनुरावेदन गन/ जान ुभनी बीमक �ी Oहमालयन लाइफ इ<Uयोरे<स कHपनी 
*ल*मटेड (सा*बकको )ाईम लाइफ इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेड)लाई 
सूचना sदन।ु 

(२) यो *नण/यको )*त*लOप साथै रािख सोको जानकारK *नवेदक तथा Oवपmी �ी 
Oहमालयन लाइफ इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेड (सा*बकको )ाईम लाइफ 
इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेड) लाई sदन।ु

(३) यो म�ुाको दायरK लगत कPा गरK *म*सल उजरुK शाखामा बझुाई sदन।ु

इ*त सHवत २०८1 साल मं*सर १६ गते रोज 0१ शभुम.्...........।
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25
नेपाल बीमा )ा*धकरणबाट भएको *नण/य

उ.द.नः 591 २०81/04/14

*नवेदक/बी*मत बीमक/Oवपmी

�ी सैल¡ु अगा/*नक कृOष फाम/स ् )ा. 
*ल.को तफ/ बाट पारस मिण फँुयाल

�ी यनुाइटेड अजोड इ<Uयोरे<स 
*ल*मटेड

Oवषयः अल¤ची बीमा दाबी।

बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को उपदफा (१) तथा बीमा *नयमावलK, 
२०४९ को *नयम ३३ बमोिजम यस )ा*धकरणको अ*धकारmेw *भw रहेको 
उजरुKका सHब<धमा भएको त©य तथा आदेशको Zयहोरा यस )कार रहेको छ।

१. Oवपmी बीमा कHपनीमा बीमाº रकम [.74,83,710/- कायम गरK 
बीमालेख नं. KTM/CDM/F/23/24/00004 जारK गरK बीमा भएको 
बी*मत फाम/का अल¤ची बोट (गाजँ) ह[ *म*त 2081/02/03 रोग 
ला*ग मरेकोले बीमक समm m*त बापतको रकम दाबी गदा/ बीमा बापतको 
रकम भxुानी गन/ इ<कार गरेकोले आव�यक छान*बन गरK बीमा बापतको 
रकम sदलाई पाऊँ भt े Zयहोराको *नवेदक �ी सैल¡ु अगा/*नक कृOष 
फाम/स ्)ा. *ल.को तफ/ बाट पारस मणी फँुयालको *म*त 20८1/04/14 
को उजरुK *नवेदन।

२. बीमालेख नं. KTM/CDM/F/23/24/00004 मेल¡ु गाउँपा*लका वड 
नं. 7 दोलखा िUथत 403 रोपनी mेwफलमा लगाईएको 1,00,750 गाजँ 
बोटको अल¤ची बीमा सन ्2024/01/03 देिख 2025/01/02 (*म*त 
2080/09/18 देिख 2081/09/18) सHम भएकोमा *नवेदकबाट 
दाबी *नवेदन )ा� हनुासाथ कHपनीबाट m*त मू�याºनकता/ �ी लाइभUटक 
एFड ए*3क�चर केयर )ा.*ल.लाई *नयxु गरK *म*त 2081/04/06 
र 2081/04/09 गते पेश भएको )*तवेदन साथ संलNन कागजात 
अbययन गदा/ दाबी सHब<धमा यOकन गन/ थप अनसु<धान गनु/पनL देिखएकोले 
कHपनीबाट खटाइएको एOककृत m*त मू�याºनकता/बाट m*त मू�याºन 
)*तवेदन )ा� भए प� चात *नज बी*मतको मागदाबी बमोिजम *नयमानसुार 
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)कृया पयुा/ई बीमा दाबी सHब<धी *नण/य हनेु भt ेZयहोराको बीमक �ी 
यनुाइटेड अजोड इ<Uयोरे<स *ल*मटेडको *म*त २०८०/05/19 को 
)*तउ£र पw। 

३. बीमालेख नं. KTM/CDM/F/23/24/00004 को हकमा बीमकले 
पेश गरेको सÉल *म*सलमा )ारिHभक सभL )*तवेदन माw सामेल भएको 
देिखएकोले सात sदन *भw अि<तम सभL )*तवेदन पेश गन/ नेपाल बीमा 
)ा*धकरणबाट *म*त 2081/05/20 मा सभLयर �ी लाइभUटक एFड 
ए*3क�चर केयर )ा.*ल. को नाममा भएको पwाचार।

४. सभLयर �ी लाइभUटक एFड ए*3क�चर केयर )ा.*ल. को अि<तम सभL )*तवेदन 
)ा*धकरणमा पेश सHब<धमा *म*त 2081/05/28 को पw।

ठहर खFड

यसमा उजरुK *नवेदन, )माण, *लिखत जवाफ समेतका कागजातह[को अbययन/
Oवचार गदा/ *नवेदन मागदाबी बमोिजम बीमकको दाOयqव उqपt हनेु वा नहनेु 
सHब<धमा *नण/य sदनपुनL देिखन आयो।

*नण/य तफ/  Oवचार गदा/ *नवेदक/बी*मतबाट सव/)थम *म*त 2081/04/14 
मा बीमा दाबी सHब<धमा )ा*धकरण समm उजरुK *नवेदन परK बीमा ऐन, 
2079 को दफा 128 को उपदफा (२) बमोिजमको Hयाद *भw Oवपmी 
बीमकलाई )*तउ£रका साथ दाबी सHब<धी सHपूण/ कागजात तथा Oववरणह[ 
पेश गनु/ भनी *म*त 2081/04/16 मा आदेश भएकोमा बीमकबाट Hयाद 
*भw )*तउ£र पेश नगरK बसेको अवUथामा *नवेदक/बी*मतबाट पनुः *म*त 
2081/05/02 मा उx बीमा दाबीका *निHत सहजीकरण गdरsदन भनी )ा*धकरण 
समm पनुः *नवेदन परेकोले )ा*धकरणबाट *म*त 2081/05/02 को पw 
माफ/ त 2081/05/06 मा छलफलका *निHत उपिUथत हनेु भनी जानकारK 
गराईएकोमा *नवेदक/बी*मत तथा बीमकका )मखु काय/कारK अ*धकृत, दाबी 
Oवभाग )मखु र काननु अ*धकृत )ा*धकरणमा उपिUथत भई छलफलमा सहभागी 
भई )ारिHभक सभLयर )*तवेदनको अधीनमा रहK दाबी भxुानीको )कृया सHपt 
गनL भनी सहम*त जनाई )ा*धकरणको रोहबरमा *नवेदक/बी*मत पmले सहKछाप 
गरK )ा*धकरणबाट बीमकका )*त*न*धह[लाई सहKछाप को *निHत सहम*त पw 
पठाएकोमा बीमकबाट सहKछाप नगरK Oफता/ पठाएको र )ा*धकरणको अनमु*त 
*बना Oवचाराधीन उजरुK *नवेदन उपर अकg सभLयर C-Mech Consultancy 

Pvt. Ltd. लाई *नयxु गरेको देिखयो।
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तत ्प� चात, )ा*धकरणबाट *म*त 2081/05/18 मा बीमकलाई बीमा ऐन, 
2079 को दफा 128 को उपदफा (२) बमोिजमको Hयाद *भw )*तउ£र 
पेश नभएकोले बीमा ऐन, 2079 को दफा 128 को उपदफा (३) बमोिजम 
भै जाने भनी bयानाकष/ण गराईएको र *म*त 2081/05/20 मा बीमकबाट 
*नयxु )ारिHभक सभLयर �ी लाइभUटक एFड ए*3क�चर केयर )ा. *ल. लाई 
सात sदन *भw अि<तम सभL )*तवेदन )ा*धकरण समm पेश गन/ पwाचार 
गdरएकोमा सभLयरबाट )ा*धकरण समm पेश भएको अि<तम सभL )*तवेदनमा 
बीमा गdरएको अल¤चीका बोटह[ m*त भएको तथा अनसु<धान गdरएको Uथान 
मेलङु गाउँपा*लका वडा नं. 6, दोलखा उ�लेख भएको तथा m*त भएको 
Oफ�ड/Uथान वडा नं. 6 नै रहेको )मािणत गनL आधारह[ बी*मतबाट )ा� 
भएका जNगा बहाल सHझौताह[, मेलङु गाउँपा*लका 6 नं. वडा काया/लयको 
बी*मतले 403 रोपनी mेwफलमा अल¤ची खेती गरेको सHब<धी *सफाdरस 
पw, मेलङु गाउँपा*लका 7 नं. वडा काया/लयको उx वडामा बी*मतको 
अल¤ची बगान नभएको भtे *सफाdरस पw रहेको उ�लेख भई बी*मतको 
कुल 67,313 वटा गाँज अल¤ची m*त भएकोमा )*त गाँज [.74.28 का 
दरले [.50,00,009.64/- (अmरेOप पचास लाख नौ [पैयाँ र चौसÊी पैसा 
माw) मा बीमालेखको शता/नसुार १० )*तशत औसत (excess) कटाई बांकÇ 
९० )*तशत रकम [.45,00,008.68/- (अmरेOप पैता*लस लाख आठ 
[पैयाँ र अठसÊी पैसा माw) बी*मतलाई बीमकले भxुानी गन/ पनL भनी उ�लेख 
भएको देिखन आयो।

यसथ/, )Uततु दाबी सHब<धी बीमालेखमा बी*मत अल¤ची खेती रहेको Uथान मेलङु 
गाउँपा*लका वडा नं. 7 उ�लेख भएको देिखए ताप*न बीमालेख जारK गदा/का 
बखत बी*मत तफ/ बाट पेश भएको बीमा जारK हनु ुअिघको मेलङु गाउँपा*लका 
6 नं. वडा काया/लयको *म*त 2081/09/12 को *सफाdरस पwमा बी*मत 
सैल¡ु अगा/*नक कृOष फाम/स )ा. *ल. ले 2074 साल असारदेिख वडा नं. 6 
मा 403 रोपनी जNगामा अल¤ची खेती गदv गरेको उ�लेख भएको तथा सोहK 
Zयहोरा मेलङु गाउँपा*लका 6 नं. तथा 7 नं. वडा काया/लयबाट पOु� भई 
आएको र Uवयं बीमकबाट *नयxु सभLयर लाइभUटक एFड ए*3क�चर केयर 
)ा. *ल. बाट m*त भएका अल¤चीका बोटह[ भौ*तक [पमा मेलङु गाउँपा*लका 
वडा नं. 6 मा नै रहेको यOकन गरK m*तको मू�याºन गरK बीमकको दाOयqवको 
समेत *न�य}ल गdरसकेको अवUथा *बधमान रहेको र बीमकले समेत ठोस तथा 
बUत*ुन� )माणको आधारमा बीमालेख बमोिजम दाबी भxुानी गन/ नपनL िजOकर 
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*लन नसकेको देिखएकोले बी*मतको उजरुK *नवेदन खारेज हनु ुपनL भt ेबीमकको 
िजOकर *सत सहमत हनु सOकएन।

अतः मा*थ Oववेचना गdरएका आधार/कारण बमोिजम बीमकको दाOयqव उqपt 
हनेु देिखदँा बीमा ऐन, 2079 को दफा 128 को उपदफा (३) को खFड (घ) 
तथा खFड (ङ) बमोिजम सभLयर �ी लाइभUटक एFड ए*3क�चर केयर )ा. *ल 
को )*तवेदनमा उ�लेिखत m*तपू*त/ बापतको कुल रकम [.45,00,008.68/- 
(अmरेOप पैता*लस लाख आठ [पैया ँर अठसÊी पैसा माw) *नवेदक/बी*मतलाई 
भxुानी गन/ बीमक यनुाइटेड अजोड इ<Uयोरे<स *ल*मटेडलाई आदेश sदईएको 
छ।अ[मा तप*सल बमोिजम गनु/। 

तप*सल

(१) यस *नण/य उपर िच£ नबझेु बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को उपदफा 
(५) बमोिजम ३५ (प¼तीस) sदन*भw उ½च अदालत, पाटनमा पनुरावेदन 
गन/ जान ुभनी बीमक �ी यनुाइटेड अजोड इ<Uयोरे<स *ल*मटेडलाई सूचना 
sदई *म*सल *नयमानसुार गरK बझुाइsदन।ु

(२) यो *नण/यको )*त*लOप साथै रािख सोको जानकारK *नवेदक तथा Oवपmी �ी 
यनुाइटेड अजोड इ<Uयोरे<स *ल*मटेड लाई sदन।ु

(३) यो म�ुाको दायरK लगत कPा गरK *म*सल उजरुK शाखामा बझुाई sदन।ु

इ*त सHवत २०८1 साल मं*सर १६ गते रोज 0१ शभुम.्...........।
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26
नेपाल बीमा )ा*धकरणबाट भएको *नण/य

उ.द.नः ४६४ २०7८/04/१०

*नवेदक/बी*मत बीमक/Oवपmी

�ी हdरलाल शमा/ �ी Oहमालयन लाइफ इ<Uयोरे<स *ल*मटेड

Oवषयः जीवन बीमा (मqृय)ु दाबी।

सा*बक बीमा ऐन, २०४९ को दफा ८ (घ१), दफा १७ तथा बीमा *नयमावलK, 
२०४९ को *नयम ३३ बमोिजम यस )ा*धकरणमा पन/ आएको तथा बीमा ऐन, 
२०७९ को दफा १२८ तथा दफा १७२ को उपदफा (१) को खFड (च) 
बमोिजम यस )ा*धकरणको अ*धकारmेw *भw रहेको उजरुKका सHबि<धत त©य 
तथा आदेशको Zयहोरा यस )कार रहेको छ।

१. Oवपmी बीमा कHपनीमा *म*त २०७५/०८/१६ (सन ्०२/१२/२०१८) 
देिख *म*त २०९५/०८/१५ (सन ्०२/१२/२०३८) सHम बीमा अव*ध 
कायम भई [.*तसलाखको बीमाº रहK बीमा भएकोमा बी*मतको *म*त 
२०७५/११/१५ मा घरमै मqृय ुभएकोले बीमा दाबी गदा/ बी*मतलाई 
बीमा गनु/ पूव/ नै �या<सर भएको भनी बीमा रकम उपलhध नगराएकोले 
आव�यक छान*बन गरK बीमा रकम sदलाई पाऊँ भt ेZयहोराको *नवेदक 
बी*मतको हकवाला/�ीमान ्हdरलाल शमा/को *म*त २०७८/०४/१० को 
उजरुK *नवेदन।

२. बी*मत *सता खनालको *म*त २०७५/०८/१६ बीमा गराएकोमा 
*म*त २०७५/११/१५ गते घरमै मqृय ु भई दाबी भxुानीको ला*ग 
अनसु<धान गदा/ बी*मतको मqृय ु �या<सरबाट भएको बिुझन आएको 
हुँदा *म*त २०७७/०५/१९ गते बी.पी.कोइराला मेमोdरयल �या<सर 
अUपताल, भरतपरु, िचतवनमा पwाचार गरेकोमा सो अUपतालबाट *नज 
*सता खनालको *म*त २०७१/०३/०२ गते ओ.Oप.डी.मा उपचार गराएको 
र *म*त २०७७/१०/१९ गतेको पwमा अUपताल नं. ३३००३३ 
सOहत *म*त २०७१/०३/०२ देिख पेटको �या<सरको उपचार भएको 
देिख<छ भनी जानकारK )ा� भएकोमा सोहK बमोिजमको उपचारको कागजात 
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बी*मतसँग माग गदा/ *नज बी*मतको हकवालाले उपचार नै नभएकोले कुनै 
कागजात नभएको जानकारK गरेको भएताप*न बी.पी.कोइराला मेमोdरयल 
�या<सर अUपतालको पwको आधारमा दाबी नलाNन े भनी *नवेदकलाई 
जानकारK गराएको।तत ्प»ात *नवेदकको तफ/ बाट पनुः बी.पी.कोइराला 
मेमोdरयल �या<सर अUपतालको *म*त २०७८/०४/०४ को पw पेश 
गरेकोमा सो पwमा अUपताल नं. ३३००३३ बाट GI Oवभाग अ<तग/त *म*त 
२०७१/०३/०२ गतेमा *बरामीको नाम दता/ भएको तर कुनै मे*डकल 
रेकड/ नभएको भनी जानकारK )ा� भएको स<दभ/मा *म*त २०७१/०३/०२ 
गते सो अUपतालमा *बरामीको नाम दता/ भएको Uप� हनेु र अUपतालमा 
नाम दता/ हनुकुो अथ/ उपचार गन/ गएको नै देिखने, अUपतालले *नवेदक 
र यस कHपनीलाई sदएको पwमा अUपताल नं. ३३००३३ नै देिखएकोले 
*नज बी*मतलाई �या<सर नै भएको पOु� हनेु देिखदा ँबी*मतले बीमाको स¹ 
*ब_ासको *सrा<त OवपरKत काय/ गरK बीमा गरेको हुँदा बीमा दाबी भxुानी 
गन/ नस�ने भtे Zयहोराको बीमक य*ुनयन लाईफ इ<Uयोरे<स कHपनी *ल. 
को *म*त २०७८/४/३१ को )*तउ£र पw। 

३. )Uततु उजरुK *नवेदनको हकमा *म*सल सामेल कागज )माण हेदा/ 
भरतपरु, िचतवनिUथत बी.पी. कोइराला मेमोdरयल �या<सर अUपतालबाट 
*म*त २०७७/१०/१९ को पwमाफ/ त ् मे*डकल रेकड/ अ*धकृत sदपेश 
कुमार यादवको सहKछाप भई बीमकलाई बी*मत सीता खनालको *म*त 
२०७१/०३/०२ देिख पेटको �या<सरको उपचार गराएको भनी उ�लेख 
गरेको देिख<छ भने सोहK अUपतालको *म*त २०७८/०४/०४ को 
बीमकलाई सHबोधन गरेको पwमा मे*डकल रेकड/ अ*धकृत *नज sदपेश 
कुमार यादवको सहKछाप भई “…अUपतालबाट *नज *बरामी [प<देहK िज�ला 
वष/ ४४ को सीता खनाल अUपतालमा *म*त २०७१/०३/०२ देिख पेटको 
�या<सरको उपचार गराएको भनी भलुवस लेिखन गएकोमा सोलाई सधुार 
गरK पनुः यो पw पठाएको Zयहोरा अनरुोध छ। साथै अUपतालमा दै*नक 
८५० जना *बरामी आउने भएको हुँदा सबै *बरामीह[लाई यस इकाईबाट 
सेवा sदनपुनL भएको हुँदा Copy गरK पw बनाउँदा *भडभाडमा यUतो ग�ती 
हनु गएकोमा mमा)ाथ^ छÅ र *नज *बरामीलाई �या<सर भए, नभएको 
रेकड/ नभएको जानकारK गराउँछौ…" भनी बी.पी. कोइराला मेमोdरयल 
अUपतालबाट बी*मत सीता खनालको उपचार तथा रोग सHब<धमा फरक-
फरक Zयहोरा उ�लेख भएको देिखदँा सो सHब<धमा बी.पी. मेमोdरयल 
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�या<सर अUपताल संचालक स*म*तलाई स*म*तको पw माफ/ त bयानाकष/ण 
गराउने तथा बी*मत सीता खनालको उपचार सHब<धी सqय तथा वाUतOवक 
जानकारK यOकन गन/ बी.पी. कोईराला मेमोdरयल �या<सर अUपतालको 
काय/कारK *नदLशकको नाउँमा पwाचार गरK तत ्स<ब<धमा के, कसो भएको 
हो? के,क*त कारणले Zयहोरा फरक पन/ भएको हो? भt ेसमेत सHब<धमा 
आव�यक )माण कागजात सOहतको Uप� Oकटानी *लिखत जवाफ माग 
गरK जवाफ )ा� भए प»ात पनुः स±ालक स*म*तमा पेश गनु/ भनी *म*त 
२०७९/०५/०९ मा भएको आदेश।

४. उपरोx Oवषयमा *बरामी *सता खनाल (Hospital no. 330033) 
अUपतालमा *म*त २०७१/०३/०२ मा Gastro Intestinal Surgery 

Unit मा दता/ भएको अUपताल रेकड/बाट देिख<छ।साथै *नज *बरामी CA ID 
नHबर नभएकोले र अ<यरोगका *बरामीह[को फाईल अUपतालमा नरहनहेुँदा 
थप जानकारK अUपतालमा नभएको भt ेZयहोराको �ी बी.पी. कोइराला 
मेमोdरयल �या<सर, भरतपरु िचतवनको *म*त २०८१/०४/३० को पw।

५. “...)Uततु बीमा दाबीमा बी*मत *सता खनालको *म*त २०७१/०३/०२ 
मा बी.पी. कोईराला मेमोdरयल �या<सर अUपताल भरतपरु, िचतवनमा 
उपचार गरेको देिखदँा उx अUपतालमा भएको बी*मत *सता खनालको 
उपचार सHब<धी सHपूण/ कागजात तथा अ<य परKmण न*तजाह[ )Uततु 
आदेश )ा� *म*तले १० sदन *भw )ा*धकरण समm पेश गन/ *नवेदकलाई 
बीमा ऐन, 2079 को दफा 128 को उपदफा (3) को खFड (ङ) बमोिजम 
आदेश sदईएको छ...” भनी )ा*धकरणबाट *म*त २०८१/०५/१८ मा 
भएको आदेश। 

६. )ा*धकरणबाट भएको आदेश बमोिजमको जवाफ पेश गरेको भtे hयहोराको 
*नवेदक हdरलाल शमा/को *म*त २०८१/०८/०५ को पw।

ठहर खFड

यसमा उजरुK *नवेदन, )माण, *लिखत जवाफ समेतका कागजातह[को अbययन/
Oवचार गदा/ *नवेदन मागदाबी बमोिजम बीमकको दाOयqव उqपt हनेु वा नहनेु 
सHब<धमा *नण/य sदनपुनL देिखन आयो।

बी*मत *सता खनालको बीमक समm परेको मqृय ुदाबी बापतको m*तपू*त/ रकमको 
हकमा *नज बी*मतले बीमालेखको जोिखम )ारHभ *म*त २०७५/०८/१६ 
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(सन ्०२/१२/२०१८) भ<दा अिघ *म*त २०७१/०३/०२ गतेदेिख भरतपरु 
िचतवन िUथत �ी बी.पी. कोइराला मेमोdरयल �या<सर अUपतालमा पेटको 
�या<सर सHब<धी उपचार गराएको देिखएको भनी बीमकको दाबी इ<कार 
भएको )Uततु बीमा दाबी उजरुK *नवेदन उपर �ी नेपाल बीमा )ा*धकरणबाट 
*म*त २०७९/०५/०९ मा “...)Uततु उजरुK *नवेदनको हकमा *म*सल सामेल 
कागज )माण हेदा/ भरतपरु, िचतवनिUथत बी.पी. कोइराला मेमोdरयल �या<सर 
अUपतालबाट *म*त २०७७/१०/१९ को पwमाफ/ त ्मे*डकल रेकड/ अ*धकृत 
sदपेश कुमार यादवको सहKछाप भई बीमकलाई बी*मत सीता खनालको *म*त 
२०७१/०३/०२ देिख पेटको �या<सरको उपचार गराएको भनी उ�लेख 
गरेको देिख<छ भने सोहK अUपतालको *म*त २०७८/०४/०४ को बीमकलाई 
सHबोधन गरेको पwमा “...अUपतालबाट *नज *बरामी [प<देहK िज�ला वष/ 
४४ को सीता खनाल अUपतालमा *म*त २०७१/०३/०२ देिख पेटको 
�या<सरको उपचार गराएको भनी भलुवस लेिखन गएकोमा सोलाई सधुार 
गरK पनुः यो पw पठाएको Zयहोरा अनरुोध छ।साथै अUपतालमा दै*नक 
८५० जना *बरामी आउने भएको हुँदा सबै *बरामीह[लाई यस इकाईबाट 
सेवा sदनपुनL भएको हुँदा Copy गरK पw बनाउँदा *भडभाडमा यUतो ग�ती 
हनु गएकोमा mमा)ाथ^ छÅ र *नज *बरामीलाई �या<सर भए, नभएको रेकड/ 
नभएको जानकारK गराउँछौ..." भनी बी.पी. कोइराला मेमोdरयल अUपतालबाट 
बी*मत सीता खनालको उपचार तथा रोग सHब<धमा फरक-फरक Zयहोरा 
उ�लेख भएको देिखँदा सो सHब<धमा बी.पी. मेमोdरयल �या<सर अUपताल 
संचालक स*म*तलाई पw माफ/ त bयानाकष/ण गराउने तथा बी*मत सीता 
खनालको उपचार सHब<धी सqय तथा वाUतOवक जानकारK यOकन गन/ 
बी.पी. कोईराला मेमोdरयल �या<सर अUपतालको काय/कारK *नदLशकको 
नाउँमा पwाचार गरK तत ्स<ब<धमा के, कसो भएको हो? के,क*त कारणले 
Zयहोरा फरक पन/ गएको हो? भtे समेत सHब<धमा आव�यक )माण 
कागजात सOहतको Uप� Oकटानी *लिखत जवाफ माग गरK जवाफ )ा� भए 
प»ात पनुः स±ालक स*म*तमा पेश गनु/...” भनी *म*त २०७९/०५/०९ मा 
भएको आदेश भएकोमा �ी बी.पी. कोइराला मेमोdरयल �या<सर अUपताल, 
भरतपरु िचतवनको *म*त 2081/०४/३० को पw मा “...*नज *बरामी *सता 
खनाल Hospital no. 330033 *म*त २०७१/०३/०२ मा Gastro 

Intestinal Surgery Unit मा दता/ भएको अUपतालको रेकड/बाट देिख<छ 
साथै *नज *बरामीको CA ID नHबर नभएकोले र अ<यरोगका *बरामीह[को 
फाइल अUपतालमा नरहने हुँदा थप जानकारK अUपतालमा नभएको Zयहोरा 
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अनरुोध छ” भनी जवाफ )ा� भएकोमा )ा*धकरणबाट “...)Uततु बीमा 
दाबीमा बी*मत *सता खनालको *म*त २०७१/०३/०२ मा बी.पी.कोईराला 
मेमोdरयल �या<सर अUपताल भरतपरु, िचतवनमा उपचार गरेको देिखँदा 
उx अUपतालमा भएको बी*मत *सता खनालको उपचार सHब<धी सHपूण/ 
कागजात तथा अ<य परKmण न*तजाह[ )Uततु आदेश )ा� *म*तले १० sदन 
*भw )ा*धकरण समm पेश गन/ *नवेदकलाई *म*त २०८१/०५/१८ मा 
आदेश भई *नवेदकबाट *म*त २०८१/०८/०५ बी.पी. कोइराला मेमोdरयल 
�या<सर अUपताल, भरतपरु िचतवनमा उपचार गराएको कागजात र परKmण 
न*तजा सHब<धी कुनै प*न कागज आफूसँग नभएको भनी जवाफ पेश गरेको 
देिखन आयो।

यसरK आदेशानसुार पेश भएका तथा *म*सल सामेल बी*मतको उपचार सHब<धी 
कागजात हेदा/ *नज बी*मतको बीमा )ारHभ *म*त 207५/0८/१६ (सन ्
०२/12/20१८) मा भएकोमा �ी बी.पी. कोइराला मेमोdरयल �या<सर 
अUपताल, भरतपरुको रेकड/ अनसुार *म*त २०७१/०३/०२ मा बी*मत मा 
Gastro Intestinal Surgery Unit मा गएको भनी देिखएको र अ<य उपचार 
सHब<धी कागजात नभएको देिखएको साथै *नवेदकले आफूसँग प*न बी*मतको 
उपचार सHब<धी कुनै कागजात नभएको भनी *लिखत जानकारK गराएको 
देिख<छ। 

यसरK बी*मत नेपाल िUथत �या<सर Oवशेष� अUपतालमा बीमा गनु/ भ<दा चार 
वष/ अगा*डनै उपचारको ला*ग गएको तथा बीमा जारK भएको *म*तले दईु मOहना 
२५ sदन अथा/त ्छोटो समयमानै मqृय ुसमेत भएको र मqृयकुो कारओ बीमा 
प*छ उqपt भएको रोगको कारण भएको शंकारOहत तबरले *नवेदकले पOु� गन/ 
सकेको देिखद¼न। साथै अUपतालले समेत बी*मतको सHब<धमा फरक फरक 
Zयहोरा लेखी )ा*धकरणमा पwाचार गरेको देिख<छ। बीमा गराउँदा बीमक 
समm बी*मतले आ¾नो UवाU©य िUथ*तको उ¹ घाेषण (discloser) गदा/ सqय 
त©यघोषणा गनु/पनL बीमाको परम ्स¹ Oव_ासको *सrा<त (Principle of Utmost 

Good Faith) रहेको छ। तसथ/ बीमा दाबी भxुानी गन/ न*म�ने भtे बीमकको 
िजOकरलाई अ<यथा भt *म�ने देिखएन।

अतः मा*थ Oववेचना गdरएका आधार कारण बमोिजम *नवेदन मागदाबी नपNुने 
भई बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को उपदफा (३) को खFड (ङ) 
बमोिजम उजरुK *नवेदन खारेज हनेु ठहछ/। अ[मा तप*सल बमोिजम गनु/। 
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तप*सल

१. यस *नण/य उपर िच£ नबझेु बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को 
उपदफा (५) बमोिजम ३५ (प¼तीस) sदन*भw उ½च अदालत पाटनमा 
पनुरावेदन गन/ जान ुभनी *नवेदक हdरलाल शमा/लाई सूचना sदन।ु 

२. यो *नण/यको )*त*लOप साथै रािख सोको जानकारK *नवेदक तथा Oवपmी 
बीमक �ी Oहमालयन लाइफ इ<Uयोरे<स *ल*मटेड (सा*बकको �ी य*ुनयन 
लाइफ इ<Uयोरे<स कHपनी *ल.) लाई sदन।ु

३. यो म�ुाको दायरK लगत कPा गरK *म*सल उजरुK शाखामा बझुाई sदन।ु

ई*त सHवत ्२०81 साल मं*सर मOहना 1६ गते रोज 0१ शभुम.्...........।
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27
नेपाल बीमा )ा*धकरणबाट भएको *नण/य

उ.द.नः ७३९० २०७९/१०/०३

*नवेदक/बी*मत बीमक/Oवपmी

�ी नागाजु/न क<U��सन कHपनी 
)ा.*ल. का अ.)ा Zयिx आईतराम तामा¡

�ी एनएलजी इ<Uयोरे<स कHपनी 
*ल*मटेड

Oवषयः ठेकेदार सHपूण/ जोिखम बीमा (CAR) दाबी।

बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को उपदफा (१) तथा दफा १७२ को 
उपदफा (2) को खFड (च) तथा बीमा *नयमावलK, २०४९ को *नयम ३३ 
बमोिजम यस )ा*धकरणको अ*धकारmेw *भw रहेको उजरुKका सHब<धमा भएको 
त©य तथा आदेशको Zयहोरा यस )कार रहेको छ।

त©य खFड

१. Oवपmी बीमा कHपनीमा िज�ला �यूठान िUथत छेनेटा-िचना सडक खFडको 
Nया*बयन वाल तथा अ<य सडक संरचना *नमा/ण तथा Uतरोt*त काय/को 
बीमा भएकोमा *म*त २०७७/०८/२५ गते अचानक स�ुखा पOहरो 
गई m*त हुँदा [.८२,८४,९८४।२५ (अmरेOप बयासी लाख चौरासी 
हजार नौ सय चौरासी [पैयाँ पि½चस पैसा माw) बराबरको रकम हा*न हनु 
गएकोले बीमकलाई जानकारK गराएकोमा बीमकबाट m*त मू�याºन गन/ 
खटाईएको सभLयरले *नमा/णाधीन साईटमा m*त भएको Nया*बयन वालको 
पूण/ पdरमाण (Total Quantity) न*लई हचवुाको भरमा लHबाई चौडाई 
उचाईको पdरमाण (Quantity) घटाएर कम मू�याºन गरेकोले अ*धक 
(Excess) रकम *भw परेकोले दाबी नलाNने भनी जानकारK गराएको हुँदा 
आव�यक छान*बन गरK पनुः मू�याºन गराई बीमा बापतको रकम sदलाई 
पाऊँ भt े Zयहोराको *नवेदक नागाजु/न क<U��सन कHपनी )ा.*ल. का 
अ.)ा Zयिx आईतराम तामा¡को *म*त 2079/१0/०३ को उजरुK 
*नवेदन। 

२. बी*मतको ठेÉा आयोजनाको *म*त २०७४/०१/२४ (सन ्
०७/०५/२०१७) देिख *म*त २०७६/०५/१६ (सन ्०२/०९/२०१९) 
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सHमको छेनेटा िचना सडक खFड �यठुानको *नमा/ण तथा Uतरोt*त काय/को 
बीमा भएकोमा *म*त २०७८/०६/१७ (सन ्०३/१०/२०२१) गते 
उx *नमा/ण काय/को बीमा अव*ध थप गरK *म*त २०७८/१२/३० 
(सन ्१३/०४/२०२२) गते सHम अ*नवाय/ अ*धक बीमाº रकमको 
१०% कायम गdरएकोमा र *म*त २०७७/०८/२५ को अOवरल वषा/को 
कारण बाढK आएकोले *नमा/ण काय/मा m*त भएको भनी )ा� बीमादाबी 
सHब<धमा m*त मू�याºन गन/ *नयxु सभLयर EITA Consulting & 

Engineers बाट )ा� m*तपू*त/ रकममा बीमालेख बमोिजम अ*धक रकम 
भ<दा कम m*त मू�याºन भएकोले दाबी भxुानी गन/ नपनL भtे Zयहोराको 
�ी एनएलजी इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेडको *म*त २०७9/१0/२२ 
को )*तउ£र पw।

३. “...)Uततु दाबीमा बी*मत ठेÉा योजनाको m*त सHब<धी सभL )*तवदेनमा 
बी*मतले m*त रकम (claim amount) तथा उx m*तको पdरमाण पOु� 
हनेु कागज/)माण पेश नगरेको उ�लेख भएको तर कुल m*त रकम 
(Total Loss Amount) [.41,50,000/- (अmरेOप एकचालKस लाख 
पचास हजार [पैयाँ) तथा [.17,18,100/- (अmरेOप सw लाख 
अठाÖ हजार एक सय [पैया)ँ को Uयालभेज (Salvage) रकम मू�याºन 
(Assessment) गdरएको देिखदँा यो आदेश )ा� *म*तले दश (१0) sदन 
*भw सभLयर EITA Consulting & Engineers लाई कुल m*त रकम 
(Total Loss Amount) बापत [.41,50,000/- m*त मू�याºनको 
आधार कारण सOहतको जवाफ तथा *नवदेक/बी*मत नागाजु/न 
क<U��सन कHपनी )ा.*ल.लाई m*तको Oववरण (estimation), Bill Of 

Quantity, m*त हनु अिघको अ<तdरम पेमे<ट सOट/Oफकेट (IPC- Interim 

Payment Certificate), m*तको वUतिुUथ*त देिखने तिUबर, *भ*डयो पेश 
गनु/...” भनी )ा*धकरणबाट *म*त २०८१/०१/१८ मा भएको आदेश।

४. )ा*धकरणबाट भएको आदेश बमोिजम बीमकसँग भएको पwाचार साथै फोटो 
लगायतका कागजात तथा )माण पेश गरेको भt े Zयहोराको बी*मतको 
*म*त २०८१/०३/०५ को जवाफ।

५. बी*मतबाट आव�यक कागजातको ला*ग सHपक/  गदा/ कुनै जवाफ 
नपाएको र *म*त २०७८/०५/३० गते साइटमा भएको सHबादको 
आधारमा Claim Assessment तयार गरK पेश गरेको र आव�यक 
कागजातह[ Running Bill फोटोकपी, ठेÉा सHझौताको Bill of Quantity 
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Rate नभएकोले सHभाZय अ*धकतम दर रािख मू�याºन गदा/ प*न Policy 

अनसुारको अ*नवाय/ अ*धक भ<दा कमको मू�याºन भएकोले No Claim 

Report जनाई मू�याºन पेश गdरएको *थयो भtे Zयहोराको सभLयर EITA 

Engineering को *म*त २०८१/०३/१८ को जवाफ।

६. “...)Uततु दाबीमा *म*त २०८१/०१/१८ मा “...बी*मत ठेÉा 
योजनाको m*त सHब<धी सभL )*तवदेनमा बी*मतले m*त रकम (claim amount) 
तथा उx m*तको पdरमाण पOु� हनेु कागज/)माण पेश नगरेको उ�लेख 
भएको तर कुल m*त रकम (Total Loss Amount) [.41,50,000/- 
(अmरेOप एकचालKस लाख पचास हजार [पैया)ँ तथा [.17,18,100/- 
(अmरेOप सw लाख अठार हजार एक सय [पैया)ँ को Uयालभेज 
(Salvage) रकम मू�याºन (Assessment) गdरएको देिखदँा यो 
आदेश )ा� *म*तले दश (१0) sदन *भw सभLयर EITA Consulting 

& Engineers लाई कुल m*त रकम (Total Loss Amount) 
बापत [.41,50,000/- m*त मू�याºनको आधार कारण सOहतको जवाफ 
तथा *नवेदक/बी*मत नागाजु/न क<U��सन कHपनी )ा.*ल.लाई m*तको 
Oववरण (estimation), Bill of Quantity, m*त हनु अिघको अ<तdरम पेमे<ट 
सOट/Oफकेट (IPC- Interim Payment Certificate), m*तको वUतिुUथ*त 
देिखने तिUबर, *भ*डयो पेश गन/...” भनी )ा*धकरणबाट आदेश भएकोमा )ा� 
कागजातह[को अbययन गदा/ )Uततु दाबीमा m*त भएको बी*मत योजनाको 
हकमा जारK बीमा अव*ध *म*त 2074/0१/2४ (सन ्0७/0५/201७) 
देिख *म*त 20७६/0५/१६ (सन ्0२/0९/20१९) भएको सा*बकको 
बीमालेख KTM/110G0495/CAR12/01058 बीमकले *म*त 
207६/10/१४ (सन ्२८/0१/202०) मा नवीकरण गदा/ सा*बकको 
बीमालेखमा उ�लेख भएको अ*धक (Excess) को शत/ Deductible (each 

& every claim) Rs.10,00,000/- नवीकरण बीमालेखमा Subject 

to an excess clause of 50% on Sum insured each and every 

occurrence of Loss उ�लेख भई पdरवत/न भएको देिखएकोले बीमक 
एन.एल.जी इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेडलाई बीमालेख नवीकरण हुदँा अ*धक 
(Excess) को शत/ पdरवत/न गनु/ तथा अUवाभाOवक [पमा 50% कायम 
गनु/को कारण तथा औिचqय पOु� हनेु कागज )माण सOहतको *लिखत जवाफ 
)ा*धकरण समm पेश गनु/...” भनी )ा*धकरणबाट *म*त २०८१/०४/१० 
मा भएको आदेश।
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७. बीमालेखमा बीमा अव*ध थप गदा/ तqका*लन �ी बीमा स*म*तबाट Minimum 

Tariff नआईसकेको अवUथा भएकोले र उx *नमा/ण काय/को Hयाद थप 
गदा/ जोिखम प*न बढK हनेु भएको तथा Reinsurance, 50% on sum 

insured each and every occurrence of loss उ�लेख गरK डे*बट 
नोट जारK गdरएको साथै सो डे*बट नोटमा उ�लेख भएको Excess: 

Subject to an excess of 50% on sum insured each and every 

occurrence of loss बी*मतले Uवीकार गरे प»ात माw बी*मतले सोहK 
बमोिजमको बीमाश�ुक रकम कHपनीमा जHमा गरे प*छ उx बीमालेख 
जारK भएको भtे Zयहोराको बीमक एन.एल.िज. इ<Uयोरे<स कHपनी *ल. 
को *म*त २०८१/०५/०६ को पw।

८. “...)Uततु दाबीमा नेपाल बीमा )ा*धकरणबाट *म*त 2081/01/18 
मा “...बी*मत ठेÉा योजनाको m*त सHब<धी सभL/)*तवदेनमा 
बी*मतले m*त रकम (claim amount) तथा उx m*तको पdरमाण पOु� 
हनेु कागज/)माण पेश नगरेको उ�लेख भएको तर कुल m*त रकम 
(Total Loss Amount) [.४१,५०,०००/- (अmरेOप एकचालKस लाख 
पचास हजार [पैयाँ) तथा [.१७,१८,१००/- (अmरेOप सw लाख 
अठाÖ हजार एक सय [पैयाँ) को Uयालभेज (Salvage) रकम मू�याºन 
(Assessment) गdरएको देिखदँा यो आदेश )ा� *म*तले दश (१०) sदन 
*भw सभLयर EITA Consulting & Engineers लाई कुल m*त रकम 
(Total Loss Amount) बापत [.४१,५०,०००/- m*त मू�याºनको 
आधार कारण सOहतको जवाफ तथा *नवदेक/बी*मत नागाजु/न 
क<U��सन कHपनी )ा.*ल.लाई m*तको Oववरण (estimation), Bill 

Of Quantity. m*त हनु ु अिघको अ<तdरम पेमे<ट सOट/Oफकेट (IPC-

Interim Payment Certificate), m*तको वUतिुUथ*त देिखने तिUबर, 
*भ*डयो पेश गनु/...” भनी आदेश भएकोमा आदेशानसुार *नवेदक/बी*मतबाट 
)ा*धकरण समm *म*त 2081/03/05 को जवाफका साथ बीमा भएको 
ठेÉा आयोजनाको m*त हनु ु अिघको सHपूण/ काय/को अ<तdरम पेमे<ट 
सOट/Oफकेट (IPC-Interim Payment Certificate) Running Bill र Bill 

of Quantity (BOQ) पेश भएको अवUथामा सभLयर )*तवेदन तयार गनL 
iममा उx *बलह[ तथा कागजातह[ नपाएको भनी सभLयर )*तवदेनमा 
उ�लेख भएको देिखदँा यो आदेश )ा� *म*तले दश (10) sदन *भw उx 
कागजातह[को आधारमा m*तको OवUततृ मू�याºन/मापन*सट (Detailed 
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Assessment/Measurement Sheet) )ा*धकरण समm पेश गन/ 
सभLयर EITA Consulting & Engineers लाई )ा*धकरणबाट *म*त 
२०८१/०५/१७ मा भएको आदेश”।

९. )ा*धकरणबाट भएको आदेश बमोिजमको कागजात तथा Oववरणह[ पेश 
गरेको र सHपOु�मा बीमा दाबी अ*धक (excess) *भw नै पनL भtे 
Zयहोराको सभLयर �ी EITA Consulting & Engineers को *म*त 
२०८१/०८/२० को जवाफ। 

ठहर खFड

यसमा *म*सल संलNन उजरुK *नवेदन, )माण, )*तउ£र समेतका कागजातह[को 
अbययन/Oवचार गदा/ बीमा दाबी *नधा/रण गदा/ बीमकले )योग गरेको अ*धक 
(excess) *मले/न*मलेको यOकन गरK *नण/य sदनपुनL देिखन आयो।

*नण/य तफ/  Oवचार गदा/ बी*मतको ठेÉा आयोजनाको *म*त २०७४/०१/२४ (सन ्
०७/०५/२०१७) देिख *म*त २०७६/०५/१६ (सन ्०२/०९/२०१९) 
सHमको ला*ग छेनेटा-िचना सडक खFड �यठुानको *नमा/ण तथा Uतरोt*त 
काय/को बीमा गदा/ अ*नवाय/ अ*धक बीमाº रकमको ५% कायम भएको र *म*त 
२०७६/१०/१४ (सन ् २८/१/२०२०) गते उx *नमा/ण काय/को बीमा 
अव*ध थप गरK सHपOु� जारK गदा/ *नमा/ण अव*ध *म*त २०७४/०१/२४ (सन ्
०७/०५/२०१७) देिख *म*त २०७७/१२/३० (सन ्१२/०४/२०२१) 
गते सHम कायम भएको तथा अ*नवाय/ अ*धकको हकमा बीमाº रकमको ५०% 
कायम भएको देिखयो। 

)Uततु दाबीको हकमा *म*सल सामेल कागजातबाट बी*मत ठेÉामा *म*त *म*त 
२०७७/०८/२५ गते अचानक स�ुखा पOहरो गई m*त भएको देिखएको र 
उx m*त भएको समय *म*त २०७६/१०/१४ (सन ्२८/१/२०२०) गते 
जारK भएको सHपOु�को अव*ध *भwको देिखन आएको आयो। बीमालेख एक 
)कारको करार रहेको र करारमा उ�लेिखत वैध (valid) शत/ह[ बीमक तथा 
बी*मत दवैुलाई बाbयकारK हनेु हुँदा र qयUता शत/ह[को आधा रमा बीमाको 
Oवषय (Subject matter of insurance) मा भएको m*तको *नधा/रण भई 
बीमकको दाOयqवको यOकन हनेु गद/छ। )Uततु दाबीमा बी*मत आयोजनाको 
बीमालेखको हकमा सHपOु� (endorsement) जारK हुँदा बीमकले जारK गरेको 
सHपOु� बीमालेखमा Uप� [पमा अ*धक सHब<धी नयाँ ZयवUथा उ�लेख भई 
बी*मतले सो बापतको बीमाश�ुक UवीकारK बीमकमा जHमा गरK उx शत/ 
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सOहतको सHपOु� बीमालेख जारK भई बी*मतले आयोजनामा ठेÉा बमोिजमको 
काय/ सचुा� गरेको देिख<छ। *म*त २०७७/०८/२५ गते अOवरल वषा/को 
कारण उx *नमा/ण काय/मा m*त भए प»ात दाबी सHब<धमा m*त मू�याºन 
गन/ सभLयर EITA Consulting & Engineers लाई *नयxु गdरएकोमा 
सभLयरले *म*त २०७८/०५/२० गते बी*मतको m*त रकम अ*नवाय/ 
अ*धक भ<दा कम भएको भtे )*तवेदन पेश भएको देिखएकोले नयाँ शत/ 
लाग ुभएको *म*त २०७६/१०/१४ (सन ्२८/१०/२०२०) प� चात ्*म*त 
२०७७/०८/२५ मा कdरब ८ मOहना प*छ आयोजनामा m*त भए प� चात माw 
शत/ न*मलेको, र मू�याºन Uवीकार योNय नभएको भनी *नवेदन गरेको देिखएको 
हुँदा )ा*धकरणबाट *म*त २०८१/०५/१७ मा भएको आदेशमा “...बीमा 
भएको ठेÉा आयोजनाको m*त हनु ुअिघको सHपूण/ काय/को अ<तdरम पेमे<ट 
सOट/Oफकेट (IPC-Interim Payment Certificate) Running Bill र Bill of 

Quantity (BOQ) पेश भएको अवUथामा सभLयर )*तवेदन तयार गनL iममा 
उx *बलह[ तथा कागजातह[ नपाएको भनी सभLयर )*तवेदनमा उ�लेख 
भएको देिखदँा यो आदेश )ा� *म*तले दश (10) sदन *भw उx कागजातह[को 
आधारमा m*तको OवUततृ मू�याºन/मापन*सट (Detailed Assessment/

Measurement Sheet) )ा*धकरण समm पेश गन/ सभLयर EITA Consulting 

& Engineers लाई...” OवUततृ Oववरण माग गdरएको र सभLयरबाट *म*त 
२०८१/०८/२० मा )ा*धकरण समm )ा� *लिखत जवाफमा बी*मत नागाजु/न 
क<U��सन )ा.*ल.ले पाएको Running Bill अनसुार उx m*त भएको 
रकम जHमा [.५८,०६,५३७.५० हनेु र Bill of Quantity (BOQ) 
अनसुार 1.3 Fabrication and supply of machine-made hexagonal 

mesh gabion को एकाई CUM Cubic meter भएकोले 2185.00 
Cum पdरमाणबाट मू�याºन गदा/ उx Item रकम [.५,७९,०२५.०० 
ह<ुछ र जHमा m*त रकम २६२२०००+५७९०२५.००=३२,०१,०२५ 
माw हनेु र उx रकम बीमालेखमा उ�लेख भएको अ*नवाय/ अ*धक रकम 
बीमाº रकम [.७,६८,७५,११३.५ को ५०% हनेु भनी उ�लेख भएको 
हुँदा अ*नवाय/ अ*धक ३,८४,३७,५५६.८८ हनेु देिखएको र m*त मू�याºन 
रकम [.३२०१०२५ अ*नवाय/ अ*धक *भw परेको देिख<छ र Running bill 
अनसुारको m*त मू�याºन रकम [.५८०६५३७.५० प*न अ*नवाय/ अ*धक *भw 
नै परेको देिखएकोले बी*मतको m*त बीमालेख बमोिजम अ*नवाय/ अ*धक *भw 
रहेको भनी उ�लेख भएको देिखयो। 
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जहाँसHम बीमकले बीमालेखमा उ�लेख गरेको अ*धक बी*मतको Oहत OवपरKत 
छ भनी दाबी गdरएकोमा बीमालेखमा बीमा अव*ध थप गdरएको स<दभ/मा सा*बक 
�ी बीमा स*म*तबाट Minimum Tariff जारK नभएको अवUथा भएको र उx 
*नमा/ण काय/को Hयाद थप गदा/ जोिखम प*न बढK हनेु भएको तथा अ*धकको हकमा 
50% on sum insured each and every occurrence of loss उ�लेख गरK 
डे*बट नोट जारK गरK डे*बट नोटमा उ�लेख भएको ‘Excess: Subject to 

an excess of 50% on sum insured each and every occurrence of 

loss’ बी*मतले Uवीकार गरे प»ात माw बी*मतले सोहK बमोिजमको बीमाश�ुक 
रकम बीमकमा जHमा गरे प*छ उx बीमालेख जारK भएको हुँदा *नवेदकको 
उx दाबी काननुको Oवब<धनको *सrा<त (Principle of estoppel) तथा 
उिचत (reasonable) समय *भw )*तवाद नगरK OवलHब (Delay) गरK बी*मत 
आयोजनामा m*त भए प»ात माw बीमालेखको शत/ न*मलेको भनी बी*मतले 
असहम*त राखेको काय/ सम<यायको *सrा<त (Principle of equity/Delay 

defeats the equity) समेत )*तकूल भएको देिखदँा बीमालेखको अ*धक 
(excess) सHब<धी उx शत/ लाग ुहनेु नै देिखदँा बीमकले बीमाको करार 
अथा/त बीमालेखमा उ�लेिखत अ*धक (excess) को शत/को आधारमा दाबी 
सHब<धमा *लएको *नण/यलाई अ<यथा भt *म�ने देिखएन।

अतः मा*थ Oववेचना गdरएका आधार कारण बमोिजम *नवेदक मागदाबी नपNुने 
भई बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को उपदफा (३) को खFड (ङ) 
बमोिजम उजरुK *नवेदन खारेज हनेु ठहछ/।अ[मा तप*सल बमोिजम गनु/। 

तप*सल

१. यस *नण/य उपर िच£ नबझेु बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को 
उपदफा (५) बमोिजम ३५ (प¼तीस) sदन*भw उ½च अदालत पाटनमा 
पनुरावेदन गन/ जान ुभनी *नवेदकलाई सूचना sदन।ु 

२. यो *नण/यको )*त*लOप साथै रािख सोको जानकारK *नवेदक तथा Oवपmी �ी 
एनएलजी इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेडलाई sदन।ु

३. यो म�ुाको दायरK लगत कPा गरK *म*सल उजरुK शाखामा बझुाई sदन।ु

इ*त सHवत २०८1 साल पौष ४ गते रोज 0५ शभुम.्...........।
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28
नेपाल बीमा )ा*धकरणबाट भएको *नण/य

उ.द.नः ११३३८ २०८१/०१/१७

*नवेदक/बी*मत बीमक/Oवपmी

�ी शैले<y कुमार यादव �ी *सOटजन लाइफ इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेड

Oवषयः जीवन बीमा (घातक रोग) दाबी।

बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को उपदफा (१) तथा बीमा *नयमावलK, 
२०४९ को *नयम ३३ बमोिजम यस )ा*धकरणको अ*धकारmेw *भw रहेको 
उजरुKका सHब<धमा भएको त©य तथा आदेशको Zयहोरा यस )कार रहेको छ।

१. Oवपmी बीमा कHपनीमा *म*त २०७९/१२/२९ (सन ्१२/०४/२०२३) 
देिख *म*त २०९८/०८/१९ (सन ्१२/०४/२०४१) सHम बीमा अव*ध 
कायम भई [.5,00,000/- (अmरेOप पाचँ लाख माw) को घातक रोग 
सOुवधा सOहत बीमा भएकोमा बी*मतको UवाU©यमा समUया आई उपचार 
गराउदा मिUत¿क घात भएकोले बीमक समm घातक रोग बापतको 
रकम दाबी गदा/ दाबी भxुानी गन/ इ<कार गरेकोले उx रकम sदलाई 
भराई पाऊँ भtे Zयहोराको *नवेदक �ी शैले<y कुमार यादवको *म*त 
२०८१/०१/१७ को उजरुK *नवेदन।

२. बी*मतको बीमालेख जारK भए प»ात *म*त २०८०/०४/०७ मा घातक 
रोग दाबी भxुानीको ला*ग *नवेदन पन/ आएकोमा बी*मतको उपचार 
सHब<धी कागजातह[ �ी नशेनल मे*डकल कलेज, *बरगंजको *म*त 
२०८०/०३/२१ (सन ् ०६/०७/२०२३) को NCCT Scan of 

Head परKmण गदा/ Acute Infract Involving Right Temporal Lobe 

(मिUत¿क घात) रोग *नदान भएको र घातक रोग सHब<धी पूरक करार 
अ<तग/त )दान गdरने अ*तdरx सOुवधाह[को Supplementary Contract 

No.6 मा “यस करार अ<तग/त बीमा अव*ध *भw बी*मतको उमेर ६५ वष/ 
पNुन ुभ<दा अगा*ड पूरक करार लाग ुभएको अवUथामा करार जारK भएको 
१८० sदनको )तीmा अव*ध प*छ बी*मतलाई घातक रोग लागकेो *न[पण 
भई बी*मतको सो अवUथा ३० sदन सHम देखा पdररहेमा शत/ह[को 
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अधीनमा रहK करारको बीमाº रकम भxुानी गdरनेछ” भt े ZयवUथा 
रहेकोमा )Uततु दाबीमा बीमालेख जारK भएको *म*त २०८०/०८/१८ 
बाट १८० sदनको )तीmा अव*ध Zयतीत नहदैु *म*त २०८०/०३/२१ 
मा घातक रोग *नदान भएको देिखन आएकोले बीमा दाबी रकम भxुानी 
गन/ नपनL भt ेZयहोराको बीमक �ी *सOटजन लाइफ इ<Uयोरे<स कHपनी 
*ल*मटेडको *म*त २०८१/०२/१८ को )*तउ£र पw।

ठहर खFड

यसमा *म*सल संलNन उजरुK *नवेदन, )माण, )*तउ£रपw समेतका कागजातह[को 
अbययन/Oवचार गदा/ *नवेदन मागदाबी बमोिजम बीमालेखमा ZयवUथा भएको 
घातक रोग दाबी तफ/  बीमकको दाOयqव उqपt हनेु वा नहनेु सHब<धमा *नण/य 
sदनपुनL देिखन आयो।

*नण/य तफ/  Oवचार गदा/ Oवपmी बीमा कHपनीमा *म*त २०७९/१२/२९ (सन ्
१२/०४/२०२३) देिख *म*त २०९८/०८/१९ (सन ्१२/०४/२०४१) मा 
बीमा भएको बी*मत म*नषा कुमारK यादवको उपचार भएको नशेनल मे*डकल 
कलेज, Oवरगंजको *म*त २०८०/०३/२१ (सन ् ०६/०७/२०२३) मा 
Department of Radio-Diagnosis and Imaging बाट जारK NCCT SCAN 

HEAD को Impression मा Acute Infarct involving right temporal lobe 

as described above भनी उ�लेख भएकोमा *नजलाई बीमा जारK भएको ८५ 
sदनमा मिUत¿क घात *नदान (Diagnosed) भएको देिखएको र तत ् प»ात 
Oव*भt अUपतालमा सोहK रोगको उपचारत भएको पाईयो। )Uततु बीमा दाबीमा 
मूल बीमालेखसँग खdरद गरेको घातक रोग सHब<धी पूरक करार अ<तग/त sदइने 
अ*तdरx सOुवधाह[को घातक रोग (Critical Illness-CI)- Supplementary 

Contract No. 6 मा “यस करार अ<तग/त बीमा अव*ध *भw बी*मतको उमेर 
६५ वष/ पNुन ुभ<दा अगा*ड पूरक करार लाग ुभएको अवUथामा करार जारK 
भएको *म*तले १८० sदनको )तीmा अव*ध प*छ बी*मतलाई घातक रोग लागकेो 
*न[पण भई बी*मतमा सो अवUथा ३० sदन सHम देखा पdररहेमा शत/ह[को 
अधीनमा रहK करारको बीमाº रकम भxुानी गdरनेछ ” भt ेZयवUथा रहेकोमा 
उ�लेिखत पूरक करार अ<तग/तको लाभ )ा� गन/ बी*मतलाई बीमालेख जारK 
*म*तले १८० sदनको )तीmा अव*ध प»ात माw घातक रोगको *नरोपण हनु ुपनL 
देिख<छ।)Uततु दाबीमा बी*मतलाई बीमा करार जारK भएको १८० sदन *भwै 
अथा/त बीमालेखको )तीmा अव*ध *भw मिUत¿क घात भएको पOु� भएको हुँदा 
बीमकको दाOयqव उqपt नहनेु भt ेिजOकरलाई अ<यथा भt *म�न ेदेिखएन। 
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अतः मा*थ Oववेचना गdरएका आधार कारण बमोिजम *नवेदन मागदाबी नपNुने 
भई बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को उपदफा (३) को खFड (ङ) अनसुार 
उजरुK *नवेदन खारेज हनेु ठहछ/।अ[मा तप*सल बमोिजम गनु/। 

तप*सल

(१) यस *नण/य उपर िच£ नबझेु बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को 
उपदफा (५) बमोिजम ३५ (प¼तीस) sदन*भw उ½च अदालत, पाटनमा 
पनुरावेदन गन/ जान ुभनी *नवेदकलाई सूचना sदन।ु

(२) यो *नण/यको )*त*लOप साथै रािख सोको जानकारK *नवेदक तथा Oवपmी �ी 
*सOटजन लाईफ इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेडलाई sदन।ु

(३) यो म�ुाको दायरK लगत कPा गरK *म*सल उजरुK शाखामा बझुाई sदन।ु

इ*त सHवत २०८1 साल पौष ४ गते रोज 0५ शभुम.्...........।
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29
नेपाल बीमा )ा*धकरणबाट भएको *नण/य

उ.द.नः 7916 २०80/10/17

*नवेदक/बी*मत बीमक/Oवपmी

�ी इ<y बहादरु राना �ी सन नेपाल लाइफ इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेड

Oवषयः वैदेिशक रोजगार (घातक रोग) बीमा दाबी।

बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को उपदफा (१) तथा बीमा *नयमावलK, 
२०४९ को *नयम ३३ बमोिजम यस )ा*धकरणको अ*धकारmेw *भw रहेको 
उजरुKका सHब<धमा भएको त©य तथा आदेशको Zयहोरा यस )कार रहेको छ।

१. Oवपmी बीमकमा *म*त २०७९/०२/२४ (सन ्०७/०६/२०२२) मा 
बीमा भई वैदेिशक रोजगारKको ला*ग कतार मलुकुमा रहेको अवUथामा 
UवाU©यमा समUया भई अUपतालमा उपचार गराए प»ात थप उपचार 
नेपालमा प*न गराई रहेकोमा शरKरको आधा भाग नच�न ेर बो*ल प*न 
Uप� नआउने भएकोले बीमा कHपनी समm बीमाको रकम माग गदा/ रकम 
उपलhध नगराएको हुँदा छान*बन गरK बीमाको रकम उपलhध गराईपाऊँ 
भt ेZयहोराको बी*मत �ी इ<y बहादरु रानाको *म*त २०८०/१०/१७ 
को उजरुK *नवेदन।

२. बी*मतलाई बीमा जारK भई कतार गए प»ात UवाU©यमा समUया भई Qatar 

Rehabilitation Institute मा उपचार गराएको र सोहK अUपतालबाट 
*म*त ३१/०८/२०२२ मा जारK भएको Discharge Summary final 

Report को Oववरणमा Date of Admission to Hamad General 

Hospital (HGH) ०१/०७/२०२२ भनी उ�लेख भएको पाईयो साथै 
*नज बी*मतको बीमा जारK हनु ुअगावै गdरएका उपचार सHब<धी कागजातह[ 
प*न देिखएकोले बी*मतलाई बीमालेख जारK हनु ुअगा*डदेिख नै रोगबाट 
3*सत भएको देिखएकोले बीमाको परम ्स¹ Oव_ासको *सrा<त OवपरKत बीमा 
गरेको हुँदा दाबी भxुानी गन/ मना*सब नदेिखएको भt ेZयहोराको बीमक 
�ी सन नेपाल लाइफ इ<Uयोरे<स कHपनी *ल. को *म*त २०८०/१०/२९ 
को )*तउ£र पw।



- 126 -

ठहर खFड

यसमा *म*सल संलNन उजरुK *नवेदन, )माण, *लिखत जवाफ समेतका 
कागजातह[को अbययन/Oवचार गदा/ *नवेदन मागदाबी बमोिजम बीमकको 
दाOयqव उqपt हनेु वा नहनेु सHब<धमा *नण/य sदनपुनL देिखन आयो।

*नण/य तफ/  Oवचार गदा/ *म*त 2078/06/10 (सन ्26/09/2021) मा 
वैदेिशक रोजगार HयादK जीवन बीमा भई वैदेिशक रोजगारKको *नHती कतार 
(Qatar) मलुकु गएका बी*मत इ<y बहादरु रानाको Qatar Rehabilitation 

Institute बाट *म*त 2079/05/15 (सन ्३१/०८/२०२२) जारK *नजको 
उपचार सHब<धी Discharge Summary final Report को Oववरणमा Date of 

Admission to Hamad General Hospital (HGH) सन ्०१/०७/२०२२ 
(*म*त 2079/03/17) रहेको तथा सोहK Discharge Summary final 

Report को Past Medical History मा ongoing: stroke, historical: 

diabetes mellitus, hypertension, thrombophilia साथै Surgical 

History मा Transesophageal echocardiogram: 22/02/2022, 
MRI of the head with contrast: 25/11/2021, MRI of the head 

with contrast: 15/08/2020 र Hospital Course मा a 41-years 

old Nepalese gentleman with medical history of: Diabetes mellitus-

HbA1c 6.6 July 2022, HNT, Thrombophilia (possible ? APS): 

Recurrent Unprovoked DVTs, Right leg DVT 2017, Thrombosis of 

the inferior vena cava and both renal veins 2018, Post thrombotic 

syndrome with significant occlusion of the venous system, left 

leg DVT in October 2021, Multiple lacunar infarcts in left ACA 

territory in 11/2021 while on Rivaroxaban, had lupus anticoagulant 

transiently positive twice in the past (likely patient was still on 

rivaroxaban) and repeated twice was negative रहेको भनी बीमकबाट 
दाबी तफ/  इ<कार रहेको देिखन आयो। 

बीमालेख बमोिजम बीमकको दाOयqव हनेु वा नहनेु तफ/  हेदा/ *नज बी*मतले 
वैदेिशक रोजगारKमा नै रहेको अवUथामा रगत बा�लो हनेु समUया र दाँया खPुाको 
(DVT) भागमा समUया भई उपचार सHम गराएको देिखएको तर बी*मतलाई 
भएको Ischemic Stroke बीमालेख जारK हनु अिघ *नदान (Diagnosis) 
भएको पOु� हनेु देिखएन।
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Oवपmी बीमकबाट बी*मतको हकमा बीमा जारK हनु ु अिघ *नज बी*मत 
वैदेिशक रोजगारमा नै रहेको र रगत बा�लो हनेु समUया र DVT समUयाको 
उपचार गराएको आधारमा माw *नजले बीमाबाट आ*थ/क लाभ *लने उ�े�यले 
बीमाको परम ् स¹ Oव_ासको *सrा<त (Principle of Utmost Good 

Faith) OवपरKत काय/ गरेको भt *म�ने देिखएन।

अतः मा*थ Oववेचना गdरएका आधार/कारण बमोिजम बी*मतलाई हनु 
गएको m*त तफ/  बीमकको दाOयqव उqपt हनेु देिखदँा बीमालेखको शत/को खFड 
१ को (ग) (आ) अनसुारको m*तपू*त/ रकम बी*मतलाई भxुानी गनु/ भनी बीमक 
�ी सन नेपाल लाइफ इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेडलाई बीमा ऐन, 2079 को 
दफा 128 को उपदफा (३) को खFड (घ) तथा खFड (ङ) बमोिजम आदेश 
sदईएको छ। अ[मा तप*सल बमोिजम गनु/। 

तप*सल

(१) यस *नण/य उपर िच£ नबझेु बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को 
उपदफा (५) बमोिजम ३५ (प¼तीस) sदन*भw उ½च अदालत, पाटनमा 
पनुरावेदन गन/ जान ुभनी बीमक �ी सन नपेाल लाइफ इ<Uयोरे<स कHपनी 
*ल*मटेडलाई सूचना sदन।ु

(२) यो *नण/यको )*त*लOप साथै रािख सोको जानकारK *नवेदक तथा Oवपmी �ी 
सन नेपाल लाइफ इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेडलाई sदन।ु

(३) यो म�ुाको दायरK लगत कPा गरK *म*सल उजरुK शाखामा बझुाई sदन।ु

इ*त सHवत २०८1 साल पौष मOहना 04 गते रोज 05 शभुम.्...........।
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30
नेपाल बीमा )ा*धकरणबाट भएको *नण/य

उ.द.नः १३८० २०80/०४/२५

*नवेदक/बी*मत बीमक/Oवपmी

�ी इ<y बहादरु dरजाल �ी नेपाल लाइफ़ इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेड

Oवषयः घातक रोग बीमा दाबी।

बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को उपदफा (१) तथा बीमा *नयमावलK, 
२०४९ को *नयम ३३ बमोिजम यस )ा*धकरणको अ*धकारmेw *भw रहेको 
उजरुKका सHब<धमा भएको त©य तथा आदेशको Zयहोरा यस )कार रहेको छ।

त©य खFड

१. Oवपmी बीमकमा *म*त २०७२/०३/२२ (सन ् ०७/०७/२०१५) 
मा बीमाº [.१५,००,०००/- कायम गरK जीवन बीमा र *म*त 
२०७७/०४/३० मा घातक रोगको थप सOुवधा समेत *लई बीमा 
भएकोमा *म*त २०७८/०९/३० गते *नज बी*मतलाई ãदयघात भएकोले 
बीमकसँग घातक रोग बापतको सOुवधा माग गरK बीमा दाबी गरेकोमा 
बीमकबाट दाबी इ<कार भएको हुँदा आव�यक छान*बन गरK घातक रोग 
बापतको रकम sदलाई पाऊँ भt े Zयहोराको *नवेदक �ी इ<y बहादरु 
dरजालको *म*त २०८०/०४/२५ को उजरुK *नवेदन। 

२. घातक रोग दाबी सHब<धमा बी*मतबाट )ा� Alka Hospital Pvt. Ltd, 

Lalitpur को *म*त २०७८/०९/३० को Medical Reports बमोिजम 
*नजलाई Oवगत २१ वष/देिख Hypertension भई T.Amlod-L नामक 
औषधी सेवन गdररहेको र सो सHब<धमा बीमा गनL समयमा भdरएको 
UवाU©य सHब<धी Oववरणको नं. ६ (ग) तथा घातक रोग सOुवधा थप 
गdरएको समयमा भdरएको Zयिxगत UवाU©य सHब<धी Oववरणमा कुनै रोग 
नभएको भनी गलत Oववरण sदई बीमा जारK गराईएको साथै Shahid 

Gangalal National Heart Center, Kathmandu को Discharge 

Summary बमोिजम बी*मतलाई Unstable Angina (LVEF 50%) 
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पOहचान भएको र उx रोग घातक रोगको पdरभाषा बुदँा नं. १० बमोिजम 
Myocardial Infraction (First Heart Attack) (माईयोका*ड/अल 
इ<äा�सन वा पOहलो ãदयघात) अ<तग/त समावशे नहनेु हुँदा दाबी भxुानी 
गन/ नपनL भt ेबीमक �ी नेपाल लाइफ इ<Uयोरे<स कHपनी *ल. को *म*त 
२०८०/०४/३२ को )*तउ£र पw।

३. “...)Uततु दाबीमा बी*मतले सOहद गंगालाल ãदयरोग के<y, काठमाडÅमा उपचार 
गराएको भनी उ�लेख गरेकोले उx अUपतालमा भएको उपचार सHब<धी 
कागजात र परKmण dरपोट/ह[ )ा*धकरण समm पशे गनु/...” भनी बी*मतलाई 
*म*त २०८१/०४/१४ मा )ा*धकरणबाट भएको आदेश।

४. बीमा )ा*धकरणबाट भएको आदेश बमोिजमको उपचार सHब<धी कागजात 
पेश गरेको भtे Zयहोरा सOहतको *नवदेक �ी इ<yबहादरु dरजालको *म*त 
२०८१/०५/२० को पw।

५. “...)Uततु बीमा दाबीमा बी*मत इ<y बहादरु dरजालको उपचार भई *डUचाज/ 
भएको सOहद गंगालाल राO¦य ãदय के<yको Discharge Summary 
मा ‘Diagnosis at Discharge: Unstable Angina (LVEF 50%)’ 

तथा “…He was admitted with above diagnosis and managed 

medically… The patient was managed inpatient with dual 

antiplatelets, statins…“उ�लेख भएको अवUथा तथा बीमकबाट जारK 
घातक रोग सHब<धी ‘ऐि½छक सOुवधा sदने बारेको पूरक करार’को बुदँा नं. 
10 मा उ�लेख भएको “Myocardial Infraction (First Heart attack) 

Death of heart muscle, due to inadequate blood supply, that 

has resulted in all of the following evidence of acute myocardial 

infraction (i) A history of typical chest pain, (ii) New characteristic 

electrocardiographic changes, with the development of any of 

the following: ST elevation or depression, T wave inversion, 

pathological Q waves or left bundle branch block and (iii) 

Elevation of the cardiac biomarkers, inclusive of CPKMB above 

the generally accepted normal laboratory levels or Troponins 

recorded at the following levels or higher Cardiac Troponin 

T or Cardiac Troponin 1/0.5 ng/ml The evidence must show 

the occurrence of a definite acute myocardial infarction which 

should be confirmed by a cardiologist or physician .For the 
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above definition, the following are not covered: occurrence 

of an acute coronary syndrome including but not limited to 

unstable angina and a rise in cardiac biomarkers resulting 

from a percutaneous procedure for coronary artery disease” 
ZयवUथाको Oववेचना भई *नण/य sदनपुनL देिखएकोले बी*मत इ<y बहादरु 
dरजालको उपचार भएको अUपताल �ी सOहद गंगालाल राO¦य ãदय के<y, 
काठमाडÅबाट *नज बी*मतको के-कUतो *बमारKको उपचार भएको तथा 
उx अUपतालबाट जारK Discharge Summary मा Diagnosis at 

Discharge: Unstable Angina (LVEF 50%) उ�लेख भएको अवUथामा 
बीमालेखको शता/नसुार Myocardial Infraction (First Heart attack) 
माt *म�ने/न*म�ने सHब<धमा आव�यक राय सझुाव *लई *म*सल पनुः पेश 
गनु/...” भनी )ा*धकरणबाट *म*त २०८१/०६/०८ मा भएको आदेश।

६. “...बी*मत इ<y बहादरु dरजाल (Patient ID no. 138064/22003276) 

को यस अUपतालबाट Unstable Angina (LVEF 50%) उपचार भई 
Coronary Angioplasty समेत भईसकेको Zयहोरा जानकारK गराउन 
चाह<छु। ãदयघात अ<तग/त ST elevation myocardial infraction 

तथा non-ST elevation myocardial infraction/ Unstable Angina 

पद/छ। *नजको ECG, CPKMB: Positive, Troponin I: Positive तथा 
Typical ischemic chest pain रहेकोले ãदयघात भएको )मािणत भई 
Angioplasty समेत भईसकेको छ। यो *नजको )थम पटक ãदयघात 
भएको समेत जानकारK गराउन चाह<छु...” भt ेZयहोराको शOहद गंगालाल 
राO¦य ãदय के<y, बाँसबारK काठमाडÅको *म*त २०८१/०८/२० को पw।

ठहर खFड

यसमा *म*सल संलNन उजरुK *नवेदन, )माण, *लिखत जवाफ समेतका 
कागजातह[को अbययन गदा/ *नवेदन मागदाबी बमोिजमको दाOयqव बीमकले 
वहन गन/ पनL वा नपनL सHब<धमा *नण/य sदनपुनL देिखन आयो।

बी*मत इ<y बहादरु dरजालले Oवगत २१ वष/देिख Hypertension भई 
T.Amlod-L नामक औषधी सेवन गdररहेको र सो सHब<धमा बीमा गनL समयमा 
भdरएको UवाU©य सHब<धी Oववरणमा उ�लेख नगरेको साथै बी*मतलाई Unstable 

Angina (LVEF 50%) पOहचान भएको र उx रोग बीमालेखको घातक रोगको 
पdरभाषाको बुदँा नं. १० बमोिजम Myocardial Infraction (First Heart 

Attack) (माईयोका*ड/अल इ<äा�सन वा पOहलो ãदयघात) नभएको कारण 
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बीमालेख अ<तग/त समावेश नहनेु हुँदा दाबी भxुानी गन/ नपनL भनी बीमकले 
दाबी तफ/  इ<कार गरेको देिखन आयो।

)Uततु बीमा दाबीमा “...बी*मतले सOहद गंगालाल ãदयरोग के<y, काठमाडÅमा उपचार 
गराएको भनी उ�लेख गरेकोले उx अUपतालमा भएको उपचार सHब<धी कागजात र 
परKmण dरपोट/ह[ �ी नपेाल बीमा )ा*धकरण समm पेश गन/...” भनी बी*मतलाई *म*त 
२०८१/०४/१४ मा )ा*धकरणबाट आदेश भएको साथै “...*नज बी*मतको के-कUतो 
*बमारKको उपचार भएको तथा उx अUपतालबाट जारK Discharge Summary 
मा Diagnosis at Discharge: Unstable Angina (LVEF 50%) उ�लेख भएको 
अवUथामा बीमालेखको शता/नसुार Myocardial Infraction (First Heart attack) 
माt *म�ने/न*म�ने सHब<धमा आव�यक राय सझुाव *लई *म*सल पनुः पेश 
गनु/...” भनी )ा*धकरणबाट *म*त २०८१/०६/०८ मा आदेश भई सो सHब<धमा 
शOहद गंगालाल राO¦य ãदय के<y, बासँबारK काठमाडÅले *नज बी*मतको Unstable 

Angina (LVEF 50%) उपचार भई Coronary Angioplasty समेत भईसकेको 
र ãदयघात अ<तग/त ST elevation myocardial infraction तथा non-ST 

elevation myocardial infraction/ Unstable Angina पनL र *नजको ECG, 

CPKMB: Positive, Troponin I: Positive तथा Typical ischemic chest pain 
रहेकोले ãदयघात भएको )मािणत भई Angioplasty समेत भईसकेको हुदँा यो 
*नजको )थम पटक ãदयघात भएको भनी *म*त २०८१/०८/२० को पw माफ/ त 
जानकारK समेत गराएको देिखन आयो।

यसरK बीमकबाट जारK घातक रोग सHब<धी ‘ऐि½छक सOुवधा sदने बारेको पूरक 
करार’ को बुदँा नं. 10 मा उ�लेख भएको “Myocardial Infraction (First 

Heart attack) Death of heart muscle, due to inadequate blood supply, 

that has resulted in all of the following evidence of acute myocardial 

infraction (i) A history of typical chest pain, (ii) New characteristic 

electrocardiographic changes, with the development of any of the 

following: ST elevation or depression, T wave inversion, pathological 

Q waves or left bundle branch block and (iii) Elevation of the cardiac 

biomarkers, inclusive of CPKMB above the generally accepted 

normal laboratory levels or Troponins recorded at the following levels 

or higher Cardiac Troponin T or Cardiac Troponin 1/0.5 ng/ml The 

evidence must show the occurrence of a definite acute myocardial 

infarction which should be confirmed by a cardiologist or physician 
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.For the above definition, the following are not covered: occurrence 

of an acute coronary syndrome including but not limited to unstable 

angina and a rise in cardiac biomarkers resulting from a percutaneous 

procedure for coronary artery disease” भt े ZयवUथा सHब<धमा *नज 
बी*मतको उपचार भएको अUपतालबाट राय )ा� भई बी*मतलाई पOहलो पटक 
ãदयघात भएको सHब<धमा Oववाद देिखएन। साथै, घातक रोग सHब<धी बीमालेखको 
शत/ नं.६- समावेश नहनेु जोिखमह[को (Exclusion) को ६(ख) बमोिजम पूव/ 
Oव®मान अवUथा (pre-existing condition) मा ‘पूव/ Oव®मान अवUथा भtाले 
बीमा लाग ु*म*त अथवा पूनजा/गण *म*त भ<दा पOहले नै भएको कुनै रोग जसबारे 
बी*मतलाई Oववेकसंगत �ान भएको अवUथालाई बझुाउने छ...’ भनी उ�लेख 
भएकोमा बी*मतले Oवगत २१ वष/देिख Hypertension भई T.Amlod-L नामक 
औषधी सेवन गरेको कुरा नखलुाई बीमा गरेको भt े बीमकको जीOकर तफ/  
Oवचार गदा/ बी*मतलाई Hypertension रोगको एक माw कारणबाट ãदयघात हनु 
गएको भt ेपOु� हनु नसकेको अवUथामा बीमा )ारHभ भएको *म*त प»ात पOहलो 
पटक बी*मतलाई ãदयघात भएको भनी अUपतालबाट समेत पOु� हनु आएको 
देिखएकोले बी*मतले परम ्स¹ Oव_ासको *सrा<त (Principle of utmost good 

faith) OवपरKतको काय/ गरेको भt ेबीमकको िजOकर *सत सहमत हनु सOकएन।

अतः मा*थ Oववेचना गdरएका आधार कारण बमोिजम बी*मतको घातक रोग 
(critical illness) को हकमा बीमकको दाOयqव उqपt हनेु देिखदँा बीमा 
ऐन,२०७९ को दफा १२८ को उपदफा(३) को खFड (घ) बमोिजम बीमक 
नेपाल लाईफ इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेडलाई बीमालेखको शत/ बमोिजमको 
m*तपू*त/ रकम बी*मतलाई भxुानी गनु/ भनी आदेश sदईएको छ।अ[मा तप*सल 
बमोिजम गनु/।

तप*सल 

१. यस *नण/य उपर िच£ नबझेु बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को उपदफा 
(५) बमोिजम ३५ (प¼तीस) sदन*भw उ½च अदालत पाटनमा पनुरावेदन गन/ 
जान ुभनी बीमक नेपाल लाइफ इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेडलाई सूचना sदन।ु 

२. यो *नण/यको )*त*लOप साथै रािख सोको जानकारK *नवेदक तथा Oवपmी 
बीमक �ी नेपाल लाइफ इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेडलाई sदन।ु

३. यो म�ुाको दायरK लगत कPा गरK *म*सल उजरुK शाखामा बझुाई sदन।ु

ई*त सHवत ्२०81 साल पौष मOहना ०४ गते रोज 0४ शभुम.्...........।
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31
नेपाल बीमा )ा*धकरणबाट भएको *नण/य

उ.द.नः 0441 २०80/04/04

*नवेदक/बी*मत बीमक/Oवपmी

�ी मन सवुा ग�ु¡ �ी सन नेपाल लाइफ इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेड

Oवषयः वैदेिशक रोजगार HयादK (औषधोपचार) जीवन बीमा दाबी।

बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को उपदफा (१) तथा बीमा *नयमावलK, 
२०४९ को *नयम ३३ बमोिजम यस )ा*धकरणको अ*धकारmेw *भw रहेको 
उजरुKका सHब<धमा भएको त©य तथा आदेशको Zयहोरा यस )कार रहेको छ।

त©य खFड

१. Oवपmी बीमा कHपनीमा *म*त 2078/06/10 (सन ्२६-०९-२०२१) मा 
बीमाº [.१०,००,०००/- कायम भई बीमा भएको बी*मत मन सवुा ग�ु¡ 
रोजगारको ला*ग यएुई (UAE) मलुकु गएको एक वष/ प*छ *नजको खPुा 
दखुी दबुई िUथत सरकारK अUपतालमा चेकजाचँ गराउँदा दाOहने खPुामा रx 
स±ालन ब<द भएकोमा सो खPुा परैु काOटएकोले बीमक समm औषधोपचार 
बापतको रकम दाबी गदा/ दाबी भxुानी गन/ इ<कार गरेकोले आव�यक 
छान*बन गरK बीमा बापतको रकम sदलाई पाऊँ भt ेZयहोराको *नवेदक �ी 
मन सवुा ग�ु¡को *म*त 20८०/04/04 को उजरुK *नवेदन।

२. बीमा दाबी गनL iममा पेश गरेका कागजातह[ अbययन गदा/ बीमा जारK 
गरे प»ात *नज बी*मत *म*त २०७८/०७/०६ (२०२१/१०/२३) गते 
UAE गएको र Dubai िUथत Dubai Health Authority मा उपचार 
गराए को र २०७९/११/२४ (२०२३/०३/०८) गते qयहाबँाट 
जारK गdरए को Discharge Summary को Surgical History मा 
Chlorhexidine Gluconate(CHG) Decompression Fasciotomy 

Leg: Posterior Compartment With Debridement Nonviable 

Muscle & Nerve Right On 2021/01/07 (2077/09/23), CHG 

Embolectomy/Thrombectomy Femoral Popliteal Aorto-lliac 
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Artery By Leg Incision Bilateral On 2020/12/28 (2077/09/13), 

CHG Embolectomy/Thrombectomy Femoral Popliteal Aorto- 

lliac Artery By Leg Incision Right On 2020/12/28 (2077/09/13), 

CHG Embolectomy/Thrombectomy Femoral Popliteal Aorto-

lliac Artery By Leg Incision Right On 2020/12/31(2077/09/16), 

CHG Embolectomy/Thrombectomy Femoral Popliteal Aorto- 

lliac Artery By Leg Incision Bilateral Right On 2021/06/03 

(2078/02/20) लेिखए कोले *नज बी*मत बीमा गनु/ पूव/ नै *बरामी भएको सो 
कागजातह[मा उ�लेख भएकोले दाबी बापतको रकम भxुानी गन/ असमथ/ 
भएको भt ेZयहोराको बीमक �ी सन नपेाल लाइफ इ<Uयोरे<स कHपनी 
*ल*मटेडको *म*त २०८०/06/15 को )*तउ£र पw। 

ठहर खFड

यसमा *म*सल संलNन उजरुK *नवेदन, )माण, )*तउ£र समेतका कागजातह[को 
अbययन/Oवचार गदा/ *नवेदन मागदाबी बमोिजम बीमकको दाOयqव उqपt हनेु 
वा नहनेु सHब<धमा *नण/य sदनपुनL देिखन आयो।

*नण/य तफ/  Oवचार गदा/ *म*त 2078/06/10 (सन ् 26/09/2021) 
मा वैदेिशक रोजगार HयादK जीवन बीमा भई वैदेिशक रोजगारKको *निHत यएुई 

(UAE) मलुकु गएका बी*मत मन सवुा ग�ु¡को Dubai Health Authority 
बाट जारK *नजको उपचार सHब<धी सन ्०८/०३/२०२३ को Discharge 

Summary मा रहेको Surgical History अनसुार बी*मत बीमा जारK हनु ु
अिघ देिख नै रोगी रहेको भनी बीमकबाट दाबी तफ/  इ<कार रहेको देिखन आयो। 

बीमालेख बमोिजम बीमकको दाOयqव हनेु वा नहनेु तफ/  हेदा/ *नज 
बी*मतले वैदेिशक रोजगारKमा नै रहेको अवUथामा र बीमालेख जारK हनु ु
अिघ खPुामा समUया भई उपचार सHम गराएको देिख<छ, बी*मतलाई कुनै 
घातक रोग लागेको उ�लेख भएको देिखंÆदैन। बीमा जारK *म*त प� चात *म*त 
2079/09/25 (सन ् 09/01/2023) मा *नजको दाOहने खPुाको 
घुडँा भ<दा मा*थदेिख नै काOटएको (CHG Amputation Thigh Through 

Femur Any Level) देिख<छ भने बी*मतको उपचार भएको Dubai Health 

Authority को सन ् 08/03/2023 को Discharge Summary को 
Surgical History मा सन ्2020/12/28 मा CHG Embolectomy/

Thrombectomy Femoral Popliteal Aorto- lliac Artery By Leg Incision 

Right, सन ्2020/12/31 मा CHG Embolectomy/Thrombectomy 
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Femoral Popliteal Aorto-lliac Artery By Leg Incision Right, सन ्
2021/01/07 मा Chlorhexidine Gluconate(CHG) Decompression 

Fasciotomy Leg: Posterior Compartment With Debridement 

Nonviable Muscle & Nerve Right) र सन ्2021/06/03 मा CHG 

Embolectomy/Thrombectomy Femoral Popliteal Aorto- lliac Artery 

By Leg Incision Bilateral Right को उपचार सHम भएको देिख<छ तर *नज 
बी*मतलाई वैदेिशक रोजगाdरको ला*ग Oवपmी बीमकबाट बी*मतको हकमा 
बीमा जारK हनु ुअिघ *नज बी*मत रोजगारमा नै रहेको र खPुामा समUया भई 
उपचार चेकजाँच सHम गराएको तर खPुा नै काßन ुपनL गरK रोगको यOकन/
*नदान भएको अवUथा नरहेको देिखएकोले *नजले बीमाबाट आ*थ/क लाभ *लने 
उ�े�यले बीमाको परम ्स¹ Oव_ासको *सrा<त (Principle of Utmost Good 

Faith) OवपरKत काय/ गरेको भt *म�ने देिखएन।

अतः मा*थ Oववेचना गdरएका आधार/कारण बमोिजम बी*मतलाई हनु 
गएको m*त तफ/  बीमकको दाOयqव उqपt हनेु देिखदँा बीमालेखको शत/को 
खFड १ को (ग) (आ) अनसुारको अनसुारको m*तपू*त/ रकम बी*मतलाई 
भxुानी गन/ भनी बीमक �ी सन नेपाल लाइफ इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेडलाई 
बीमा ऐन, 2079 को दफा 128 को उपदफा (३) को खFड (घ) तथा खFड 
(ङ) बमोिजम आदेश sदईएको छ। अ[मा तप*सल बमोिजम गनु/। 

तप*सल

(१) यस *नण/य उपर िच£ नबझेु बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को 
उपदफा (५) बमोिजम ३५ (प¼तीस) sदन*भw उ½च अदालत, पाटनमा 
पनुरावेदन गन/ जान ुभनी बीमक �ी सन नपेाल लाइफ इ<Uयोरे<स कHपनी 
*ल*मटेडलाई सूचना sदई *म*सल *नयमानसुार गरK बझुाइsदन।ु

(२) यो *नण/यको )*त*लOप साथै रािख सोको जानकारK *नवेदक तथा Oवपmी �ी 
सन नेपाल लाइफ इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेडलाई sदन।ु

(३) यो म�ुाको दायरK लगत कPा गरK *म*सल उजरुK शाखामा बझुाई sदन।ु

इ*त सHवत २०८1 साल पौष 04 गते रोज 05 शभुम.्...........।
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32
नेपाल बीमा )ा*धकरणबाट भएको *नण/य

उ.द.नः क.).07 २०८०/०4/07

*नवेदक/बी*मत बीमक/Oवपmी

�ी अन ु<यौपाने �ी Oहमालयन लाइफ इ<Uयोरे<स *ल*मटेड

Oवषयः जीवन बीमा (मqृय)ु दाबी।

बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को उपदफा (१) तथा बीमा *नयमावलK, 
२०४९ को *नयम ३३ बमोिजम यस )ा*धकरणको अ*धकारmेw *भw रहेको 
उजरुKका सHब<धमा भएको त©य तथा आदेशको Zयहोरा यस )कार रहेको छ।

त©य खFड

१. Oवपmी बीमा कHपनीमा *म*त २०७६/०६/१३ (सन ् १७-०९-
२०१९) देिख *म*त २०९२-०५-३० (सन ् १७-०९-२०३५) सHम 
बीमाº [.५,००,०००/- (अmरेOप पाँच लाख माw) कायम भई बी*मत 
ल मण <यौपानकेो बीमा भएकोमा *म*त 2079/11/19 मा नपेालगंज 
मे*डकल कलेज Oटिच¡ अUपतालमा उपचारको iममा मqृय ु भएकोले 
बीमक समm बीमा बापतको रकम दाबी गदा/ बीमा रकम भxुानी गन/ 
इ<कार गरेकोले आव�यक छान*बन गरK बीमा बापतको रकम sदलाई पाऊँ 
भt ेZयहोराको *नवेदक �ी अन ु<यौपानेको *म*त 20८०/04/07 को 
उजरुK *नवेदन।

२. बीमा दाबी गनL iममा )ा� मे*डकल dरपोट/ह[ तथा Discharge Card 

अनसुार बी*मतले K/C/O CLD and Decompensated Ascites and 

Cellulitis, H/o Alcoholic को उपचार गदv आएको उ�लेख भएको र 
सोहK कारणले मqृय ुभए कोले कHपनीको परामश/दाता िचOकqसक डा. सरोज 
गौडेलसँग राय *लँदा बी*मतलाई Liver Cirrhosis (Alcohol induced) 

समUया रहेको र सो कारणले कलेजोमा असर परेको र बी*मतको *बरामीको 
History हेदा/ दाबी योNय नरहेको भनी राय sदनभुएकोले बी*मतले बीमा 
गदा/को समयमा Zयिxगत तथा UवाU©य अवUथा सHब<धी Oववरणमा *नजको 
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उx *बरामी सHब<धी कुनै जानकारK उ�लेख नगरेको हुँदा गलत मनसाय 
र झPुा Oववरण sदएर बीमा गराएको देिखन आएकोले सो काय/ बीमाको 
स¹ Oव_ासको *सrा<त (principle of utmost good faith) OवपरKत रहेको 
देिखएकोले बीमालेखको *नयमानसुार कुनै आ*थ/क दाOयqव भxुानी गनु/ 
नपनL भt ेZयहोराको बीमक �ी Oहमालयन लाइफ इ<Uयोरे<स *ल*मटेडको 
*म*त २०८०/05/31 को )*तउ£र पw।

ठहर खFड

यसमा *म*सल संलNन उजरुK *नवेदन, )माण, )*तउ£र समेतका कागजातह[को 
अbययन गदा/ *नवेदन मागदाबी बमोिजमको दाOयqव बीमकले वहन गन/ पनL वा 
नपनL सHब<धमा *नण/य sदनपुनL देिखन आयो।

*नण/य तफ/  Oवचार गदा/ बी*मत ल मण <यौपानेको बीमा अव*ध *भw *म*त 
२०७९/११/१९ मा उपचारको iममा मqृय ुभएको भनी बी*मतको इ½छाएको 
Zयिx अन ु<यौपानेले बीमक समm दाबी गरेको मqृय ुदाबी सHब<धमा बी*मतले 
बीमालेख जारK हनु ु अगावै आफूलाई जानकारK भएको रोगको त©य लकुाई 
*छपाई बीमा )Uताव फारममा गलत उ¹ घाेष गरK बीमाको सव/मा<य परम ्
स¹ Oव_ासको *सrा<त (Principle of Utmost Good Faith) OवपरKत बीमा 
गरेको र सोहK रोगको कारण बी*मतको मqृय ुभएकोले बीमा दाबी भxुानी गन/ 
नपनL भtे बीमकको िजOकरतफ/  Oवचार गदा/ *म*सल सामेल औषधोपचार सHब<धी 
कागजातह[ मbये *म*त २०७९/११/१८ को नेपालगंज मे*डकल कलेज 
Oटिच¡ अUपतालको *डUचाज/ काड/ मा H/O alcohol intake 3 yrs, tobacco 

intake 3 yrs, K/C/O CALD Decompensated Ascities and Cellulitis 
सHम उ�लेख गरेको अवUथामा के-कुन *म*तबाट उx रोग लागेको भtे यथे� 
)माण तथा कागजातह[ बीमकबाट पेश भएको नदेिखएको र सोको कारण 
नै बी*मतको मqृय ुभएको भtे शंका रOहत तबरले पOु� भएको नदेिखएकोले 
बी*मतले बीमा गनु/ पूव/देिख नै मादक पदाथ/ सेवन गनL गरेको भtे आधारमा 
माw केवल शंकाको आधारमा दाबी इ<कार गनL बीमकको *नण/य <यायसंगत र 
तक/ संगत रहेको देिखएन।

जीवन बीमालेखको *सrा<त तथा अ×यास अनसुार बीमा अव*ध*भw जीवन 
बीमा गराउने Zयिxको बीमालेख अव*ध*भw हनेु बीमालेख करार बमोिजमका 
जोिखमह[को रmावरण हनेु तथा बीमा समा*� हनेु *म*त अगावै बीमालेख चाल ु
रहेको अवUथामा बी*मतको मqृय ुभएमा बीमालेखको शत/ह[को अधीनमा रहK 
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बीमाº रकम भxुानी गनु/पनL ह<ुछ। )Uततु दाबीमा बी*मतलाई बीमा गनु/ 
अगा*डदेिख भएको गHभीर )कारको रोगको कारण बी*मतको मqृय ुभएको भtे 
बीमकको िजOकर पOु� हनेु कागजात बीमकबाट पेश भएको नदेिखएको हुँदा 
बीमकको उx िजOकर*सत सहमत हनु सOकएन। 

अत: मा*थ Oववेचना गdरएको आधार कारण बमोिजम बीमकको दाOयqव उqपt 
हनेु देिखदँा बीमा ऐन, २०७९ को दफा 128 को उपदफा (३) को खFड 
(घ) बमोिजम बीमक �ी Oहमालयन लाईफ इ<Uयोरे<स *ल*मटेड (सा*बक 
)ाइम लाइफ इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेड)लाई बीमालेख बमोिजमको मqृय ु
दाबी बापतको रकम भxुानी गनु/ भनी आदेश जारK हनेु ठहछ/।अ[मा तप*सल 
बमोिजम गनु/।

तप*सल

१. यस *नण/य उपर िच£ नबझेु बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को उपदफा 
(५) बमोिजम ३५ (प¼तीस) sदन*भw उ½च अदालत पाटनमा पनुरावेदन 
गन/ जान ुभनी �ी Oहमालयन लाईफ इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेड (सा*बक 
)ाइम लाईफ इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेड) लाई सूचना sदन।ु 

२. यो *नण/यको )*त*लOप साथै रािख सोको जानकारK *नवेदक तथा Oवपmी �ी 
Oहमालयन लाईफ इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेड लाई sदन।ु

३. यो म�ुाको दायरK लगत कPा गरK *म*सल उजरुK शाखामा बझुाई sदन।ु

इ*त सHवत २०८1 साल पौष ९ गते रोज 0३ शभुम.्...........।
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33
नेपाल बीमा )ा*धकरणबाट भएको *नण/य

उ.द.नः ४१५५ २०७९/०७/०३

*नवेदक/बी*मत बीमक/Oवपmी

�ी ल मी Uटोन एFड ए*3गेट 
इFडO¦जको तफ/ बाट sदपक महज/न

�ी जनरल इ<Uयोरे<स कHपनी 
(नेपाल) *ल*मटेड

Oवषयः मोटर बीमा (ते�ो पm औषधोपचार तथा मqृय)ु दाबी।

बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को उपदफा (१) तथा बीमा *नयमावलK, 
२०४९ को *नयम ३३ बमोिजम यस )ा*धकरणको अ*धकारmेw *भw रहेको 
उजरुKका सHब<धमा भएको त©य तथा आदेशको Zयहोरा यस )कार रहेको छ।

त©य खFड

१. Oवपmी बीमा कHपनीमा बीमा भएको सवारK साधन नं. बा.१.क.८१०६ को 
*म*त २०७१/०१/११ मा भएको दघु/टनामा पैदल याwलुाई ठÉर sदई 
घाईते भएकोमा उपचारको iममा *नजको *म*त २०७९/०१/०३ मा 
मqृय ुभएकोले बीमक समm ते¯ो पm बापतको बीमा रकम दाबी गदा/ बीमा 
बापतको रकम भxुानी गन/ इ<कार गरेकोले आव�यक छान*बन गरK बीमा 
दाबी रकम उपलhध गराई पाऊँ भने Zयहोराको *म*त २०७९/०७/०३ 
को *नवेदक ल मी Uटोन एFड ए*3गेट इFडO¦जको तफ/ बाट sदपक 
महज/नको उजरुK *नवेदन।

२. )Uततु बीमा दाबी सHब<धमा *म*त २०७९/०१/११ गते राती अं 
२१:३० बजेको समयमा ल*लतपरु िज�ला ल.प.ुम.न.पा. वडा नं. २ 
सानेपा ब�ख ुिUथत सडक खFडमा सानपेा हाईट तफ/ बाट काठमाडÅ ब�ख ु
तफ/  dर¡रोड सडकबाटोमा सवारK चालक अनमु*त पw समेत )ा� नगरK 
मादक पदाथ/ सेवन गरK अqय*धक *तÃ ग*तमा लापबा/हK तdरकाले हाकँÇ 
चलाएको बा १ क ८१०६ नHबरको ढु¡ा लोड भएको Oटपरले सानेपा 
ब�ख ु िUथत रहेको चोकबाटोको जेÃा i*स¡बाट बाटो काßन लागकेो 
पैदलयाwी कुमार गोलेलाई ठÉर sदई गिHभर घाईते बनाएको र सोहK 
दघु/टनाको कारण *नजको मqुय ुभएको देिखएकोले सवारK साधन चालक 
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sदल बहादरु तामाङसगँ सवारK चालक अनमु*त पw नभई OकतL अनमु*त 
पw बनाई मादक पदाथ/ सेवन गरK सवारK साधन चलाई दघु/टना भएकोले 
बीमा दाबी बापतको m*तपू*त/ बीमालेख बमोिजम भxुानी गन/ न*म�ने भtे 
Zयहोराको *म*त २०७९/०७/२८ को बीमक �ी जनरल इ<Uयोरे<स 
कHपनी (नेपाल) *ल*मटेडको *लिखत जवाफ।

ठहर खFड

यसमा *म*सल संलNन उजरुK *नवेदन, )माण, )*तउ£र पw समेतका 
कागजातह[को अbययन/Oवचार गदा/ *नवेदन मागदाबी बमोिजम बीमकले ते¯ो 
पm मqृय ुदाबी भxुानी गनु/पनL वा नपनL सHब<धमा *नण/य sदनपुनL देिखन आयो।

*नण/य तफ/  Oवचार गदा/ बी*मत सवारK साधन चालक sदल कुमार तामाङले सवारK 
चालक अनमु*त पw नभई OकतL अनमु*त पw बनाई मादक पदाथ/ सेवन गरK 
सवारK साधन चलाई दघु/टना भएकोले बीमा दाबी बापतको m*तपू*त/ बीमालेख 
बमोिजम भxुानी गन/ न*म�ने भtे बीमकको िजOकर सHब<धमा मेनकुा गोलेको 
जाहेरKले )*तवादK बी*मत sदपक महज/न भएको ल*लतपरु िज�ला अदालतमा 
सवारK ¨यान तथा OकतL समेत म�ुा चलेकोले ते¯ो पm मqृय ुतफ/  Oवचार गदा/ 
ZयवसाOयक सवारK साधन बीमालेख बमोिजम बी*मत सवारK साधनमा याwा 
गनL याw ुतथा ते¯ो पm )*त m*त/हा*न-नो�सानी भई बी*मतले Zयहgन ुपरेको 
qयUतो दाOयqव m*तपू*त/ )दान गनL *सrा<त (Principle of Compensation/

Indemnity) रहेको ह<ुछ।सवारK धनीले अथवा बी*मतले Zयहोनु/ पनL दाOयqव 
m*तपू*त/ )दान गनL *सrा<त अ<तग/त )ाथ*मक दाOयqव (Primary Liability) 

तथा काननुी दाOयqव (Statutory/Legal Liability) रहेको ह<ुछ।साथै, नेपालमा 
यातायात ZयवUथा सHब<धी काननुी )ावधान अbययन गदा/ सवारK मा*लकले 
यातायात ZयवUथा ऐन, २०४९ को दफा १६३ बमोिजम याw ुतथा ते¯ो पm 
घाइते तथा मqृय ुभएमा सो बापत m*तपू*त/ भxुानी गनु/पनL ह<ुछ र सोहK ऐनको 
दफा १५२(१) मा “सवारK दघु/टनाबाट कुनै ते¯ो पm वा *नजको कुनै सHपि£ 
कुनै Oक*समले नो�सानी भएमा सो नो�सानीको m*तपू*त/ sदने )योजनका ला*ग 
सवारK धनी वा ZयवUथापकले तोOकएको रकमको ते¯ो पmको बीमा गराउन ु
पछ/” भने काननु बमोिजम आफू उपर पन/ स�ने qयUतो सHभाOवत दाOयqव 
(Liability) को स*ुनि»तता तथा संरmणको *निHत qयUतो दाOयqवको बीमा गनु/पनL 
हुँदा qयUतो दाOयqवलाई Statutory Mandatory Obligation भनी बÌुन ुपनL 
ह<ुछ। ते¯ो पm दाबीको हकमा सवारK धनी/बी*मत उपर qयUतो काननुी 
दाOयqव (Legal Liability) UथाOपत भएको अवUथामा उx दाOयqवबाट उ<मिुx 
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*म�ने अवUथा हुँदैन र यसरK बी*मतले Zयहोनु/ पनL दाOयqवको m*तपू*त/ हनु ुनै 
बीमाको उ�े�य रहेको ह<ुछ।

अकg तफ/  सवारK चालक *सत नÉलK अनमु*त पw भएको अवUथामा दघु/टना 
भएको हकमा लाग ुहनेु काननुी )ावधानको कारणले बीमाबाट )ा� हनेु ते¯ो 
पmको हक वि±त गन/ *म�ने होइन। अथा/त, सवारK चालकले काननु OवपरKत 
नÉलK अनमु*तपw साथमा राखेको तथा मादक पदाथ/ सेवन गरK सवारK साधन 
चलाई दघु/टना हनेु काय/ )च*लत काननु बमोिजम दFडनीय हनेु आधारमा माwै 
बीमकले ते¯ो पm )*तको दाOयqव वहन गन/ पदvन भनी Zया�या गदा/ आम 
जनमानसमा बीमा )*त नकाराqमक åO�कोण उqपt हनेु ह<ुछ। साथै, यUतो 
अवUथामा यsद बी*मत सवारK साधनको धनी आ*थ/क åO�कोणको कारण ते¯ो 
पm )*तको दाOयqव वहन गन/ असमथ/ भएमा र बीमकले प*न कुनै दाOयqव 
वहन गन/ नपनL भएमा ZयवसाOयक सवारK साधनह[ sदनहँ ुदघु/टना भई ठूलो 
जनधनको m*त भैरहने हा²ो जUतो देशमा ते¯ो पmले m*तपू*त/ नपाई अ<यायमा 
पनL अवUथा सजृना हनेु देिख<छ। qयसैगरK सवारK साधन बीमालाई ZयविUथत र 
*नदL िशत गन/ बीमाको *नयमनकारK *नकाय सा*बक बीमा स*म*तबाट जारK भएको 
मोटर बीमादर सHब<धी *नदL िशका, २०७३ को पdर½छेद-६ को दफा ६ मा “यस 
बीमालेखको कुनै )ावधान वा ब<देजले सवारK तथा यातायात सHब<धी )च*लत 
काननु अ<तग/त ZयवUथा गdरएको m*तपू*त/ रकम )ा� गनL कुनै Zयिxको 
अ*धकारमा )*तकूल असर पानL छैन” भtे उ�लेख भएको देिखदँा ZयवसाOयक 
सवारK साधन लगायत अ<य सवारK साधनको हकमा जारK हनेु बीमालेखको कुनै 
)ावधान वा अपवाद/ब<देजको कारण सवारK साधन दघु/टनाको कारण याw ुतथा 
ते¯ो पmको m*तपू*त/ पाउने हकबाट बि<चत गन/ न*म�ने हुँदा )Uततु दाबीमा 
ते¯ो पm मqृय ुतथा औषधोपचार खच/ तफ/ को बीमा रकम भxुानी गन/ नपनL 
भtे बीमकको िजOकर *मलेको देिखएन। 

)Uततु दाबीमा सवारK धनी/बी*मत sदपक महज/नलाई समेत स�ु िज�ला अदालत 
ल*लतपरुमा सवारK चालक अनमु*त पw OकतL भएको Zयिx sदल बहादरु 
तामा¡लाई आ¾नो नाममा दता/ भएको सवारK चलाउन sदएको भनी )*तवादK 
कायम भएको सवारK ¨यान तथा OकतL म�ुामा “...आ¾नो कम/चारKले ०२३-
०६५१८०२१३ नं. को र*सद (B,F,G) देखाएको हुँदा O�पर चलाउन sदएको 
हो भनी उ�लेख गरेको पाई<छ। सो कुरा यी )*तवादK sदल कुमार तामा¡ले 
समेत उ�लेख गरेको देिखदँा यी )*तवादKलाई उx र*सद नÉलK हो भtे 
कुराको �ान रहेको भनी वादK नेपाल सरकारले पOु� गन/ सकेको पाईदैन। 
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तसथ/ )*तवादK sदपक महज/न उपरको वादK नेपाल सरकारको अ*भयोग दाबी 
वUत*ुन� आधारमा पOु� हनु आएन। अतः )*तवादK sदपक महज/नले )Uततु 
अ*भयोग दाबीबाट सफाई पाउने ठहछ/...” भनी *म*त २०८०/०३/२६ मा 
फैसला भएको देिखएको हुँदा बी*मतले काननु OवपरKत काय/ नगरेको पOु� भई 
आएको अवUथामा बीमा बापत पाउने सOुवधाबाट बीमकको िजOकर बमोिजम 
वि±त गन/ *म�ने होईन।

अतः मा*थ Oववेचना गdरएका त©य तथा कारणह[को आधारमा )Uततु दाबीमा 
बीमकले बी*मत सवारK साधन दघु/टनाको कारणबाट मqृय ुभएका ते¯ो पm 
मतृक Zयिx तथा औषधोपचार खच/को हकमा बीमा बापतको हनु आउने 
m*तपू*त/ रकम वहन गनु/पनL देिखदँा बीमा ऐन, 2079 को दफा 128 को 
उपदफा (३) को खFड (घ) तथा खFड (ङ) बमोिजम बी*मतलाई बीमालेख 
बमोिजम ते¯ो पm मतृक र घाइतेको औषधोपचार खच/ तफ/ को बीमा रकम 
भxुानी गनु/ भनी आदेश sदने ठहछ/। अ[मा तप*सल बमोिजम गनु/ः

तप*सल

(१) यस *नण/य उपर िच£ नबझेु बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को उपदफा 
(५) बमोिजम ३५ (प¼तीस) sदन*भw उ½च अदालत, पाटनमा पनुरावेदन 
गन/ जान ुभनी �ी सा*नमा िजआईसी इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेड (सा*बक 
�ी जनरल इ<Uयोरे<स कHपनी (नेपाल) *ल*मटेड ) लाई सूचना sदन।ु

(२) यो *नण/यको )*त*लOप साथै रािख सोको जानकारK *नवेदक तथा Oवपmी �ी 
सा*नमा िजआईसी इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेडलाई sदन।ु

(३) यो म�ुाको दायरK लगत कPा गरK *म*सल उजरुK शाखामा बझुाई sदन।ु

इ*त सHवत २०८1 साल पौष ९ गते रोज 0३ शभुम.्...........।
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34
नेपाल बीमा )ा*धकरणबाट भएको *नण/य

उ.द.नः ३२७१ २०80/०६/०९

*नवेदक/बी*मत बीमक/Oवपmी

�ी दगुा/ बहादरु ख§का �ी Oहमालयन लाइफ़ इ<Uयोरे<स *ल*मटेड

Oवषयः जीवन बीमा (घातक रोग) दाबी।

बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को उपदफा (१) तथा बीमा *नयमावलK, 
२०४९ को *नयम ३३ बमोिजम यस )ा*धकरणको अ*धकारmेw *भw रहेको 
उजरुKका सHब<धमा भएको त©य तथा आदेशको Zयहोरा यस )कार रहेको छ।

त©य खFड

१. Oवपmी बीमा कHपनीमा *म*त २०७८/१२/२८ (सन ् ११/०४/२०२२) 
देिख *म*त २०९८/१२/२९ (सन ्११/०४/२०४२) सHम बीमा अव*ध 
कायम भई घातक रोग सOुवधा सOहतको बीमा भएकोमा बीमा गरेको पाचँ मOहना 
प*छ UवाU©यमा समUया आई जाँच गराउँदा मगृौला फेल भएको थाहा भएकोले 
बीमकमा घातक रोगको सOुवधा बापतको रकम माग गदा/ बीमकले दाबी इ<कार 
गरेकोले बीमा बापतको रकम उपलhध गराईपाऊँ भt ेZयहोराको *नवेदक �ी 
दगुा/ बहादरु ख§काको *म*त २०८०/०६/०९ को उजरुK *नवेदन।

२. बी*मत दगुा/ बहादरु ख§काले बीमा गदा/को समयमा )Uताव फारम भदा/ 
आफू पूण/ [पमा UवाU©य रहेको र Oवगत पाचँ वष/ *भwमा समेत कुनै 
)कारको *बरामी नभएको र कहKबाट उपचार नगराएको भनी उ�लेख 
गरेकोमा बी*मतको उपचार भएको शOहद धम/भx राO¦य )qयारोपण के<y, 
भxपरुको *म*त २०७९/०३/२१ गतेको उपचार कागजातमा *नजलाई 
Known Case of CKD not under hemodialysis भएको भनी उ�लेख 
गरेको देिख<छ साथै बी*मतले बीमा गरेको ५ मOहना प»ात आफूलाई 
Oक§नी सHब<धी समUया भएको भनी उ�लेख गरेताप*न उपचार समब<धी 
कागजात तथा Oववरणको आधारमा *नज बी*मतलाई बीमा )ारHभ *म*तबाट 
९० sदनको )तीmा अव*ध *भwै Chronic Kidney Disease Stage 

V भएको पOु� भएको र सोको उपचार भएको देिखएकोले घातक रोग सOुवधा 
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बापतको रकम भxुानी गन/ नसOकने भt ेZयहोराको बीमक �ी Oहमालयन 
लाइफ इ<Uयोरे<स *ल. को *म*त २०८०/०८/०६ को )*तउ£र पw। 

३. “)Uततु बीमा दाबीमा बी*मत दगुा/ बहादरु खडकाको उपचार सHब<धी 
सHपूण/ कागजात यो आदेश )ा� *म*तले दश (१०) sदन *भw )ा*धकरण 
समm पेश गनु/...” भनी �ी शOहद धम/भx राO¦य )qयारोपण के<y, 
भxपरुलाई )ा*धकरणबाट *म*त २०८१/०४/१४ मा भएको आदेश।

४. “�ी दगुा/ बहादरु ख§का Hospital Id No. 137917 ले यस के<yको 
रेकड/ अनसुार *म*त २०७६/११/०१ गते पOहलो पटक मगृौला सHब<धी 
सेवाको ला*ग ओ.पी.डी. Oटकट *लएको देिख<छ।Oवरामी दगुा/ बहादरु 
ख§काको दवैु मगृौलाले काम गन/ छोडेको कारण *म*त २०७९/०५/१७ 
गतेबाट हेमाडायालसीस सेवा स�ु भएको र *म*त २०८१/०३/२५ गते 
)qयारोपण प*न भईसकेको...” भtे Zयहोराको �ी शOहद धम/भx राO¦य 
)qयारोपण के<yको *म*त २०८१/०९/०१ को पw।

ठहर खFड

यसमा *म*सल संलNन उजरुK *नवेदन, )माण, )*तउ£र समेतका कागजातह[को 
अbययन/Oवचार गदा/ *नवेदन मागदाबी बमोिजमको घातक रोगको हकमा 
बीमकको दाOयqव उqपt हनेु वा नहनेु सHब<धमा *नण/य sदनपुनL देिखन आयो।

*नण/य तफ/  Oवचार गदा/ *म*त २०७८/१२/२८ (सन ् ११/०४/२०२२) 
देिख बीमा )ारHभ हनेु गरK बीमाº रकम [.२०,००,०००/- (अmरेOप [.बीस 
लाख माw) तथा घातक रोग बापतको पूरक करार बीमाº [.१०,००,०००/- 
(अmरेOप [.दश लाख माw) कायम भई बी*मत दगुा/ बहादरु ख§काको बीमा भएकोमा 
*म*सल सामेल *नज बी*मतको उपचार भएको शOहद धम/भx राO¦य )qयारोपण 
के<y, भxपरुको *म*त २०७९/०३/२१ को उपचार सHब<धी कागजातमा 
*नजलाई Known Case of CKD not under hemodialysis भनी उ�लेख 
गरेको सHब<धमा )ा*धकरणबाट “...)Uततु बीमा दाबीमा बी*मत दगुा/ बहादरु 
ख§काको उपचार सHब<धी सHपूण/ कागजात यो आदेश )ा� *म*तले दश 
(१०) sदन *भw )ा*धकरण समm पेश गनु/...” भनी �ी शOहद धम/भx राO¦य 
)qयारोपण के<y, भxपरुलाई )ा*धकरणबाट *म*त २०८१/०४/१४ मा आदेश 
भएकोमा उx अUपतालबाट *म*त २०७६/११/०१ मा *नज दगुा/ बहादरु 
ख§काले पOहलो पटक मगृौला सHब<धी सेवाको ला*ग ओ.पी.डी. Oटकट *लएको 
देिख<छ भनी जवाफ )ा� भएको देिखन आयो।



- 145 -

साथै, घातक रोग सHब<धी पूरक करारको )Uतावनामा “यस पूरक करार बापतको 
बीमाश�ुक बीमकलाई भxुानी भैसकेकाले बीमा अव*ध *भw बी*मतको उमेर ६० 
वष/ जारK भएको *म*तले ९० sदनको )तीmा अव*ध प*छ बी*मतलाई अनसूुचीमा 
पdरभाOषत रmावरण गdरएका घातक रोगबाट )थम पटक पी*डत रहेको *न[पण 
भई *न[पण भएको *म*तबाट ३० sदनसHम बी*मत जीOवत रहेमा बीमालेख र 
यस पूरक करारको Oवशेष शत/ तथा सHप�ुी *भw रहK बीमकले बी*मतलाई यस 
करार अ<तग/तको बीमाº रकम एकम�ु भxुानी गनLछ...” भt ेउ�लेख भएको 
अवUथामा बी*मतको घातक रोग सHब<धी पूरक करार *म*त २०७८/१२/२८ 
(सन ्११/०४/२०२२) बाट जारK भएको र बीमालेख बमोिजमको ९० sदनको 
)तीmा अव*ध *भwकै समयमा �ी शOहद धम/भx राO¦य )qयारोपण के<y, 
भxपरुको *म*त २०७९/०३/२१ गतेको उपचार सHब<धी कागजातमा *नजलाई 
Known Case of CKD not under hemodialysis भनी उ�लेख भएको 
देिखएको साथै उx अUपतालको पwमा *नज बी*मत *म*त २०७६/११/०१ 
गते पOहलो पटक मगृौला सHब<धी सेवाको ला*ग अUपताल आएको भनी उ�लेख 
भएबाट *नज बी*मतलाई बीमा गनु/ पूव/नै मगृौला सHब<धी घातक रोग अथा/त ्
Chronic Kidney Disease भईसकेको पOु� हनेु देिखन आएकोले बीमालेखको 
शत/ बमोिजमको ९० sदनको )तीmा अव*ध *भwको घातक रोग )*त दाOयqव 
उqपt नहनेु भt ेबीमकको िजOकरलाई अ<यथा भt *म�न ेदेिखएन। 

अतः मा*थ Oववेचना गdरएका त©य तथा आधार कारण बमोिजम बी*मतको घातक 
रोगको हकमा बीमकको दाOयqव उqपt नहनेु भई *नवेदन मागदाबी नपNुने 
अवUथामा बीमा ऐन,2079 को दफा 128 को उपदफा (3) को खFड (ङ) 
बमोिजम उजरुK *नवेदन खारेज हनेु ठहछ/।अ[मा तप*सल बमोिजम गनु/। 

तप*सल

१. यस *नण/य उपर िच£ नबझेु बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को 
उपदफा (५) बमोिजम ३५ (प¼तीस) sदन*भw उ½च अदालत पाटनमा 
पनुरावेदन गन/ जान ुभनी *नवेदक/बी*मतलाई सूचना sदन।ु 

२. यो *नण/यको )*त*लOप साथै रािख सोको जानकारK *नवेदक तथा Oवपmी 
बीमक �ी Oहमालयन लाइफ इ<Uयोरे<स *ल*मटेडलाई sदन।ु

३. यो म�ुाको दायरK लगत कPा गरK *म*सल उजरुK शाखामा बझुाई sदन।ु

ई*त सHवत ्२०81 साल पौष मOहना ०९ गते रोज 0३ शभुम.्...........।
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35
नेपाल बीमा )ा*धकरणबाट भएको *नण/य

उ.द.नः २०७ २०80/०४/०५

*नवेदक/बी*मत बीमक/Oवपmी

�ी लाल बहादरु ख§का �ी dरलायवल नेपाल लाइफ़ इ<Uयोरे<स *ल*मटेड

Oवषयः जीवन बीमा (मqृय)ु दाबी।

बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ तथा बीमा *नयमावलK, २०४९ को *नयम 
३३ बमोिजम यस )ा*धकरणको अ*धकारmेw *भw रहेको उजरुKका सHब<धमा 
भएको त©य तथा आदेशको Zयहोरा यस )कार रहेको छ।

त©य खFड

१. Oवपmी बीमा कHपनीमा *म*त २०७६/०३/२९ (सन ्१४/०७/२०१९) 
देिख *म*त २०९१/०३/२९ (सन ्१४/०७/२०३४) सHम बीमा अव*ध 
र [.६,००,०००/- बीमाº कायम गरK बीमा भएको बी*मत Oहरे<y 
ख§काको *म*त 2079/09/07 मा भxपरु �या<सर अUपतालमा 
उपचारको iममा मqृय ुभएकोले बीमक समm बीमा बापतको रकम दाबी 
गदा/ दाबी भxुानी गन/ इ<कार गरेकोले आव�यक छान*बन गरK बीमा 
बापतको रकम sदलाई पाऊँ भt े Zयहोराको *नवेदक �ी लाल बहादरु 
ख§काको *म*त 20८०/04/05 को उजरुK *नवेदन।

२. दाबीकता/ले यस कHपनीमा पेश गरेको बी*मतको UवाU©य Oववरणमा बी*मत 
*म*त २०७९/०७/२७ मा �या<सर रोग ला*ग *म*त २०७९/०८/११ 
देिख भxपरु �या<सर अUपतालमा उपचाररत रहेको अवUथामा *म*त 
२०७९/०९/०७ मा मqृय ुभएको देिख<छ। )Uततु बीमालेख *नUकृय रहेको 
अवUथामा *नजको मqृय ुहनु ुभ<दा १ sदन अगा*ड माw *नज बी*मतले *म*त 
२०७९/०९/०६ मा ते�ो र चौथो वष/को बीमाश�ुक भxुानी गरK बीमा 
पनुजा/गरण गदा/ भरेको फारममा बी*मत पनुजा/गरण गदा/को अवUथासHम 
पूण/ [पमा UवाU©य रहेको उ¹ घाषे गरेकोमा बीमाको परम ्स¹ Oव_ासको 
*सrा<त OवपरKत उx *म*त भ<दा पूव/ कुनै रोग लागेको कारणले कुनै 
जोिखम उqपt भएको जानकारK नsदई बीमाको पनुजा/गरण गरेकोमा qयUतो 
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जोिखम भxुानीको ला*ग बीमक बाbय नहनेु हुँदा दाबी भxुानी अUवीकृत 
गdरएको भt ेZयहोराको बीमक �ी dरलायबल नपेाल लाइफ इ<Uयोरे<स 
*ल*मटेडको *म*त २०८०/04/29 को )*तउ£र पw। 

ठहर खFड

यसमा *म*सल संलNन उजरुK *नवेदन, )माण, )*तउ£र पw समेतका 
कागजातह[को अbययन गदा/ *नवेदन मागदाबी बमोिजमको बी*मतको मqृय ु
दाबीको हकमा बीमकको दाOयqव उqपt हनेु वा नहनेु तफ/  *नण/य sदनपुनL 
देिखन आयो। 

*नण/यतफ/  Oवचार गदा/ बी*मत Oहरे<y ख§काको मqृय ु दाबीको हकमा 
बीमालेख पनुजा/गरण हनु ु अगावै *नजलाई जानकारK भएको रोग सHब<धी 
त©य लकुाई *छपाई बीमा )Uताव फाराममा गलत उ¹ घाेष गरK बीमाको 
सव/मा<य परम ् स¹ Oव_ासको *सrा<त (Principle of Utmost Good 

Faith) OवपरKत लाभ *लन खोजेको कारण दाबी भxुानी गन/ नपनL भtे 
बीमकको िजOकर रहेकोमा बी*मत Oहरे<y ख§काको *म*त २०७५/१२/१४ 
मा बीमाº [.६,००,०००/- कायम गरK १५ वष/ अव*धको ला*ग वाOष/क 
बीमाश�ुक भxुानी गनL गरK बीमा भएकोमा पOहलो OकUताको बीमाश�ुक 
भxुानी भए प»ात२्०७८/०४/११ बीमालेख Zयतीत रहेको अवUथामा *म*त 
२०७९/०९/०६ (सन ् २१/१२/२०२२) मा दो¯ो, ते¯ो तथा चौथो 
वष/को बीमाश�ुक भxुानी गरK Zयतीत बीमालेख पनुजा/गरण गरेकोमा *म*त 
२०७९/०९/२६ को भxपरु �या<सर अUपतालबाट जारK Proof of death 
कागजातमा बी*मतको रोगको हकमा “Date of first diagnosed” खFडमा 
सन ् १३/११/२०२२ (Oव.स. २०७९/०७/२७) उ�लेख भएको अथा/त ्
*नजलाई उx *म*तमा �या<सर रोगको *नदान (Diagnosis) भएको उ�लेख 
भएको पाईएको हुँदा *नज बी*मत बीमा पनुजा/गरण गनु/ अगावैदेिख �या<सर 
रोगको *बरामी भएको पOु� हनु आएको देिखयो। 

अतः मा*थ Oववेचना गdरएका आधार कारण बमोिजम बी*मतलाई बीमा 
पनुजा/गरण गनु/ पूव/ नै �या<सर लागेको र *नजले qयUतो रोग सHब<धी सqय 
त©य (Material Facts) उ¹ घाेष नगरK बीमा पनुजा/गरण गरेको बी*मतको काय/ 
बीमाको परम ्स¹ Oव_ासको *सrा<त (Principle of Utmost Good Faith) 
)*तकूल भएकोले दाOयqव वहन गन/ नपनL भtे बीमकको िजOकरलाई अ<यथा 
भt न*म�ने अवUथामा बीमा ऐन,2079 को दफा 128 को उपदफा 3 (ङ) 
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बमोिजम *नवेदकको मागदाबी नपNुने भई उजरुK *नवेदन खारेज हनेु ठहछ/।अ[मा 
तप*सल बमोिजम गनु/।

तप*सल

१. यस *नण/य उपर िच£ नबझेु बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को 
उपदफा (५) बमोिजम ३५ (प¼तीस) sदन*भw उ½च अदालत पाटनमा 
पनुरावेदन गन/ जान ुभनी *नवेदक/बी*मतलाई सूचना sदन।ु 

२. यो *नण/यको )*त*लOप साथै रािख सोको जानकारK *नवेदक तथा Oवपmी 
बीमक �ी dरलायवल नपेाल लाइफ इ<Uयोरे<स *ल*मटेडलाई sदन।ु

३. यो म�ुाको दायरK लगत कPा गरK *म*सल उजरुK शाखामा बझुाई sदन।ु

ई*त सHवत ्२०81 साल पौष मOहना ०९ गते रोज 0३ शभुम.्...........।
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36
नेपाल बीमा )ा*धकरणबाट भएको *नण/य

उ.द.नः स.ुप.). १० २०८०/०4/09

*नवेदक/बी*मत बीमक/Oवपmी

�ी गHबीर बोहरा �ी सूय/̈ यो*त लाईफ इ<Uयोरे<स *ल*मटेड

Oवषयः जीवन बीमा (घातक रोग) दाबी।

बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को उपदफा (१) तथा बीमा *नयमावलK, 
२०४९ को *नयम ३३ बमोिजम यस )ा*धकरणको अ*धकारmेw *भw रहेको 
उजरुKका सHब<धमा भएको त©य तथा आदेशको Zयहोरा यस )कार रहेको छ।

त©य खFड

१. Oवपmी बीमा कHपनीमा *म*त २०७७/०२/२६ (सन ्०८/०६/२०२०) 
देिख *म*त २०९७/०२/२५ (सन ् ०८/०६/२०४०) सHम बीमाº 
रकम [.७,००,०००/- कायम भई गHबीर बोहराको बीमा भएकोमा 
बी*मतलाई घातक रोगको समUया देिखए प»ात ्सHपूण/ कागजात पेश गरK 
बीमकमा घातक रोग सOुवधा बापतको रकम दाबी गदा/ बीमकले दाबी भxुानी 
गन/ इ<कार गरेको हुदँा बीमा बापतको रकम sदलाई पाऊँ भt ेZयहोराको 
*नवेदक �ी गHबीर बोहराको *म*त 20८०/04/09 को उजरुK *नवेदन।

२. बीमकको उपचार सHब<धी कागजातह[ अbययन गदा/ बी*मतलाई DU 

Perforation Peritonitis भई *म*त 2079/06/16 मा श�यOiया 
समेत गरेको देिखएको हुँदा बीमकको )मखु िचOकqसकसँग राय माग 
गदा/ *नजलाई लागेको उx रोग बीमालेखले सरुmण )दान गरेको घातक 
रोग *भw नपनL भनी राय )ा� भएकोले *नज बी*मतको घातक रोग दाबी 
इ<कार गdरएको भt ेZयहोराको बीमक �ी सूय/̈ यो*त लाईफ इ<Uयोरे<स 
*ल*मटेडको *म*त २०८०/०४/१० को )*तउ£र पw।

ठहर खFड

यसमा *म*सल संलNन उजरुK *नवेदन, )माण, )*तउ£र पw समेतका 
कागजातह[को अbययन/Oवचार गदा/ *नवेदन मागदाबी बमोिजम बीमालेखमा 
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ZयवUथा भएको घातक रोग दाबी तफ/  बीमकको दाOयqव उqपt हनेु वा नहनेु 
सHब<धमा *नण/य sदनपुनL देिखन आयो।

Oवपmी बीमा कHपनीमा *म*त २०७७/०२/२६ (सन ् ०८/०६/२०२०) 
देिख *म*त २०९७/०२/२५ (सन ् ०८/०६/२०४०) सHम बीमाº 
रकम [.७,००,०००/- कायम गरK घातक रोग (Critical Illness) भएमा 
थप सOुवधा sदने बारेको पूरक सOुवधा सOहत बीमालेख जारK भएको देिखयो। 
*नवेदकको दाबी सHबि<धत कागजात अbययन गदा/ *म*त २०७९/०६/१६ 
मा Nisarga Hospital and Research Center Pvt. Ltd. हसनपरु 
धनगढK-५, कैलालKबाट जारK भएको Discharge -Ticket मा Diagnosis 

DU Perforation peritonitis र Treatment Exploratory laboratory 

with GPR भtे उपचार गdरएकोमा उx DU Perforation peritonitis 
बीमालेखमा समावेश गरेको घातक रोग अ<तग/तको सOुवधा *भw रहने वा नरहने 
भtे सHब<धमा Oवचार गदा/ बी*मतले खdरद गरेको बीमालेखको घातक रोग 
भएमा सOुवधा sदने बारेको पूरक करारनामाको )Uतावनामा “...बीमा अव*ध *भw 
जारK भएको वा पूरक करार पनुजा/गरण भएको *म*तले ९० sदनको )तीmा 
अव*ध प*छ अनसूुचीमा उ�लेिखत तोOकएको घातक रोग बी*मतलाई लागेको 
*न[पण भएमा, यस पूरक करारनामाको Oवशेष शत/ तथा सHपOु�को अधीनमा 
रहK बीमालेखको अनसूुचीमा उ�लेिखत सOुवधाह[ भxुानी पाउने Zयिxलाई 
यस पूरक करारमा उ�लेिखत सOुवधाह[ )दान गdरनेछ...” भtे उ�लेख भएको 
देिखयो। उx बीमालेखमा समावेश गdरएको १८ वटा घातक रोगमा ओपन 
चे� *सए*बिज, Uथायी [पमा भएको हातखPुाको पmघात, कडा )कृ*तको पOहलो 
ãदयघात, Uथायी लmणको [पमा देिखएको मिUत¿क घात, Ãेनाइन Ãेन Ýुमर, 
अ�जाईमर रोग, कडा )कृ*तको �या<सर, *नय*मत डाईले*सस गनु/पनL गरK 
मगृौला फेल, *नर<तर लmण सOहतको बह ुU�लेरो*सस, म�ुय अ¡ बोन Hयारो 
)qयारोपण, ओपन हाट/ सज/रK वा मटुुका भ�भह[को मम/त, कोमा, अि<तम 
चरणको कलोजोको *बफलता, पाOक/ <सन रोग, एओटा/को सज/रK, ते¯ो *ड3ी जलन, 
�वण शिxमा Öास र बो�ने mमताको m*त समावेश गdरएकोमा बी*मतले माग 
गरे बमोिजमको घातक रोग एओटा/को सज/रK अ<तग/त पनL भनी बीमादाबी गरेको 
पाईयो। उx एओटा/को सज/रKमा छाती वा पेटको िचरफारको माbयमबाट ब<द 
भएको साँघdुरएको अवरोध भएको एओटा/को सज/रK पद/छ।एओटा/को सज/रKको 
पdरभाषाले थोरा*सक एओटा/ वा पेटको एओटा/लाई समेत जनाउँछ तर यसको 
हाँगाह[लाई जनाउने छैन भtे पdरभाषा गरेको देिख<छ। तर बी*मतको हकमा 
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*नसग/ हिUपटल एFड dरसच/ से<टर )ा.*ल.बाट *म*त २०७९/०७/०४ मा 
जारK भएको To whom it may concern पwमा “...was operated for DU 

Perforation peritonitis s/p Exploratory laboratory with GPR (पूरै पेट 
िचरेर आ<yाको �वाल *सलाएको)...” भनी उ�लेख भएको पाईएकोले बीमालेखले 
सरुmण )दान गरेको एओटा/को सज/रK अ<तग/तको घातक रोगमा बी*मतले दाबी 
गरेको रोग परेको नदेिखएकोले *नजको घातक रोग दाबी योNय नरहेको भtे 
बीमकको िजOकरलाई अ<यथा भt *म�ने देिखएन। 

अतः मा*थ Oववेचना गdरएका आधार कारण बमोिजम *नवेदन मागदाबी नपNुने 
भई बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को उपदफा (३) को खFड (ङ) अनसुार 
उजरुK *नवेदन खारेज हनेु ठहछ/।अ[मा तप*सल बमोिजम गनु/। 

तप*सल

१. यस *नण/य उपर िच£ नबझेु बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को 
उपदफा (५) बमोिजम ३५ (प¼तीस) sदन*भw उ½च अदालत पाटनमा 
पनुरावेदन गन/ जान ुभनी *नवेदकलाई सूचना sदन।ु 

२. यो *नण/यको )*त*लOप साथै रािख सोको जानकारK *नवेदक तथा Oवपmी �ी 
सूय/̈ यो*त लाईफ इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेडलाई sदन।ु

३. यो म�ुाको दायरK लगत कPा गरK *म*सल उजरुK शाखामा बझुाई sदन।ु

इ*त सHवत २०८1 साल पौष १४ गते रोज 0१ शभुम.्...........।
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37
नेपाल बीमा )ा*धकरणबाट भएको *नण/य

उ.द.नः १७७५ २०८०/०४/३२

*नवेदक/बी*मत बीमक/Oवपmी

�ी Oवजयबाब ु*सवाकोटK �ी यनुाईटेड अजोड इ<Uयोरे<स *ल*मटेड

Oवषयः UवाU©य बीमा दाबी।

बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को उपदफा (१) तथा बीमा *नयमावलK, 
२०४९ को *नयम ३३ बमोिजम यस )ा*धकरणको अ*धकारmेw *भw रहेको 
उजरुKका सHब<धमा भएको त©य तथा आदेशको Zयहोरा यस )कार रहेको छ।

त©य खFड

१. Oवपmी बीमा कHपनीमा बी*मत न*मता कुमारK )साईले अजोड पdरवार 
UवाU©य बीमा गरेकोमा उx बीमालेखले रmावरण गरेको *नवेदक Oवजय 
बाब ु *सवाकोटKलाई कानमा समUया भई औषधोपचार गरK श�यOiया 
गरK बीमा दाबी गरेकोमा उx रकम उपलhध नगराएको हुँदा आव�यक 
अनसु<धान गरK बीमा बापतको रकम sदलाई पाऊँ भt ेZयहोराको *नवेदक 
�ी Oवजय बाब ु*सवाकोटKको *म*त 20८०/0४/३२ को उजरुK *नवेदन।

२. बी*मत �ी न*मता कुमारK )साईको �ीमान ्Oवजयबाब ुिशवाकोटKको कानको 
उपचार सHब<धी बीमा दाबीमा डा�टरको )Uेकृ�सनमा “Otosclersis” 

(Abnormal bone growth in the middle ear that causes hearing 

loss) रोग Oवगत ५ वष/ अगा*डदेिख भएको भt े )� उ�लेख भएको 
हुँदा *नज Oवजयबाब ु िशवाकोटKको कान सtु े mमतामा Ïस आएको 
समUया Oवगत ५ वष/ अगा*डदेिख नै प£ा लागकेो र हाल सोहK रोगको 
उपचार सHब<धी बीमा दाबी गdरएकोले बीमालेखको Exclusion मा “Any 

Pre-existing medical condition or disease” उ�लेख भए बमोिजम 
उx दाबीलाई बीमालेखको शत/ तथा अवUथाले नसमेßने भएको कारण 
दाबी भxुानी गन/ नसOकने भt ेZयहोराको बीमक �ी यनुाईटेड अजोड 
इ<Uयोरे<स *ल*मटेडको *म*त २०८०/0५/१० को )*तउ£र पw।
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ठहर खFड

यसमा *म*सल संलNन उजरुK *नवेदन, )माण, )*तउ£रपw समेतका कागजातह[को 
अbययन/Oवचार गदा/ *नवेदन मागदाबी बमोिजम बीमालेखमा ZयवUथा भएको 
घातक रोग दाबी तफ/  बीमकको दाOयqव उqपt हनेु वा नहनेु सHब<धमा *नण/य 
sदनपुनL देिखन आयो।

*नण/य तफ/  Oवचार गदा/ Oवपmी बीमा कHपनीमा *म*त २०७९/०५/१० (सन ्
२६/०८/२०२२) देिख *म*त २०८०/०५/०८ (सन ्२५/०८/२०२३) 
मा बी*मत न*मता कुमारK )साईले अजोड UवाU©य पdरवार बीमा गराई Oवजय 
बाब ु*सवाकोटK समेतको रmावरण हनेु गरK बीमा भएको बी*मत 

Oवजय बाब ु *सवाकोटKले दाबी सHब<धमा पेश गरेको कागजात अbययन गदा/ 
*नजले *म*त २०७९/१२/२८ गते ENT Care Center Nepal Pvt. Ltd. नयाँ 
बाने_रमा उपचार गराएको देिख<छ। जसमा c/o Progressive B/c↓hearing>5 

yrs, Problem notice since last 3 yrs भनी उ�लेख गरेको देिखयो। अथा/त 
बीमा )ारHभ *म*त २०७९/०५/१० भ<दा अिघदेिख �वणशिxमा Ïास आएकोले 
उपचार गरK रहेको देिख<छ। *म*त २०८०/०१/१६ को मbयपरु हिUपटल 
)ा.*ल.बाट जारK Discharge Summary को Provisional Diagnosis मा 
B/L Otoclerosis र Case Summary मा Progressive Hearing loss 

Both Ears, Left More than Right Since 4-5 years भनी उ�लेख गरेको 
देिखएको हुँदा बी*मतलाई बीमा )ारHभ अिघदेिख नै कानको समUया भई उपचार 
गराई रहेको पOु� हनु आयो।

)Uततु बीमा दाबी सHब<धी बीमालेखको Exclusion खFडमा Any pre-

existing medical condition or disease अथा/त बीमालेख जारK हनु ुअिघको 
रोग वा मे*डकल अवUथा रहेको देिखएमा बीमकको दाOयqव नहनेु भनी उ�लेख 
भएको अवUथामा बी*मतले बीमा )ारHभ अिघदेिख नै कानको सtुे mमतामा Ïास 
आएको समUया Oवगत ५ वष/ अगा*डदेिख नै प£ा लागेको र हाल सोहK रोगको 
उपचार सHब<धी बीमा दाबी गरेको देिखएकोले उx दाबी बीमालेखको शत/ले 
नसमेßने देिखएकोले दाOयqव उqपt नहनेु भtे बीमकको िजOकरलाई अ<यथा 
भt *म�ने देिखएन। 

अतः मा*थ Oववेचना गdरएका आधार कारण बमोिजम *नवेदन मागदाबी नपNुने 
भई बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को उपदफा (३) को खFड (ङ) अनसुार 
उजरुK *नवेदन खारेज हनेु ठहछ/।अ[मा तप*सल बमोिजम गनु/। 
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तप*सल

(१) यस *नण/य उपर िच£ नबझेु बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को 
उपदफा (५) बमोिजम ३५ (प¼तीस) sदन*भw उ½च अदालत, पाटनमा 
पनुरावेदन गन/ जान ुभनी *नवेदकलाई सूचना sदन।ु

(२) यो *नण/यको )*त*लOप साथै रािख सोको जानकारK *नवेदक तथा Oवपmी �ी 
यनुाईटेड अजोड इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेडलाई sदन।ु

(३) यो म�ुाको दायरK लगत कPा गरK *म*सल उजरुK शाखामा बझुाई sदन।ु

इ*त सHवत २०८1 साल पौष १४ गते रोज 0१ शभुम.्...........।
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38
नेपाल बीमा )ा*धकरणबाट भएको *नण/य

उ.द.नः १९६८ २०८०/०५/०४

*नवेदक/बी*मत बीमक/Oवपmी

�ी Ashish-C.A.B. Joint Venture 
को तफ/ बाट गणेश च<द

�ी सा*नमा िज.आई.सी इ<Uयोरे<स 
*ल*मटेड

Oवषयः ठेकेदार सHपूण/ जोिखम बीमा (CAR) दाबी।

बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ तथा बीमा *नयमावलK, २०४९ को *नयम 
३३ बमोिजम यस )ा*धकरणको अ*धकारmेw *भw रहेको उजरुKका सHब<धमा 
भएको त©य तथा आदेशको Zयहोरा यस )कार रहेको छ।

त©य खFड

१. Oवपmी बीमा कHपनीबाट )थम पटक *म*त २०७६/०७/०४ (सन ्
२१-10-२०१९) मा बी*मत Ashish-C.A.B. Joint Venture (as a 

contractor) कायम भई जारK भएको ठेकेदार सHपूण/ जोिखम बीमा 
*म*त २०७९/०१/०४ (सन ् १७/०४/२०२२) मा Hयाद थप गनL 
भt ेसHपOु� जारK गदा/ )थम पटक जारK बीमालेखमा उ�लेिखत अ*धक 
भ<दा फरक ढ¡ले अ*धक कायम गरेको र सा*बक बीमा स*म*तको 
२०७९/०४/०२ गतेको पdरपw अनसुार प*न नगरK अ<याय गरेको 
हुँदा आव�यक अनसु<धान गरK बीमा बापतको रकम sदलाई पाऊँ भtे 
Zयहोराको *नवेदक �ी Ashish-C.A.B. Joint Venture को तफ/ बाट 
गणेश च<दको *म*त 20८०/0५/0४ को उजरुK *नवेदन।

२. )Uततु बीमा दाबी बापत बी*मतले अ*3म बीमा दाबी रकम माग गरेकोले 
सन ्१६/०७/२०२३ मा कHपनीले रकम [.४०,००,०००/- नOवल 
ब¼क *ल. को चेक माफ/ त बी*मतलाई अ*3म दाबी रकम समेत भxुानी 
गdरसकेको र बाँकÇ रहेको दाबी रकम भxुानी गन/ तयार भएको भए ताप*न 
यस बीमालेखमा Hयाद थप भएका आयोजनाह[मा )ा*धकरणको Oव*भt 
*म*तमा अ*धक सHब<धी Oव*भt ZयवUथा भएकोले सो आयोजनाह[मा 
अ*धक सHब<धमा बीमालेखको अधीनमा रहK बी*मतलाई बाकँÇ रकम 



- 156 -

भxुानी गनL भt े Zयहोराको बीमक �ी सा*नमा िज.आई.सी इ<Uयोरे<स 
*ल*मटेडको *म*त २०८०/0५/0८ को )*तउ£र पw।

ठहर खFड

यसमा उजरुK *नवेदन, )माण, )*तउ£र समेतका कागजातह[को अbययन/
Oवचार गदा/ बीमा दाबी *नधा/रण गदा/ बीमकले )योग गरेको अ*धक (excess) 
*मले/न*मलेको यOकन गरK *नण/य sदनपुनL देिखन आयो।

*नण/य तफ/  Oवचार गदा/ बी*मतको Widening and Upgrading of Road to 

Black Top Standard along with Shahigaun-Ramaged Road ठेÉा 
आयोजनाको *म*त २०७६/०७/०४ (सन ् २१/१०/२०१९) देिख *म*त 
२०७९/०१/०६ (सन ्१९/०४/२०२२) सHमको ला*ग साOहगाउँ रामागाढ 
सडक, दैलेखको *नमा/ण काय/को ला*ग बीमा गदा/ अ*नवाय/ अ*धक Contract 

Work को हकमा २,५०,०००/- र दैOवक )कोप (Risk of AOG) अ<तग/त 
)qयेक दाबीमा ५,००,०००/- कायम भएकोमा *म*त २०७९/०३/३१ (सन ्
१५/०७/२०२२) गते उx बीमालेखको सHपOु�बाट *नमा/ण काय/को बीमा 
अव*ध थप गरK *नमा/ण अव*ध *म*त २०८१/०४/०१ (सन ्१६/०७/२०२४) 
गते सHम कायम गdरएको र अ*नवाय/ अ*धक Normal मा 5% of Claim 

amount Subject to minimum 0.5% of Sum Insured र दैOवक )कोप 
(AOG) को हकमा 10% of Claim Amount subject to minimum 1% of 

Sum insured कायम भएको देिखयो।

बी*मतको आयोजनामा *म*त २०७९/०६/२१ (सन ्०७/१०/२०२२) मा 
आएको पOहरोमा परK m*त भएकोमा m*त मू�याºन गन/ संयxु सभLयर �ी S.E. 

Consult Pvt. ltd र C-Mech Consultancy बाट )ा� भएको )*तवेदनमा “Net 

payable amount Rs, 1,23,11,320.09 Total Assessed Amount 

Rs. 97,87,514.16 before deduction policy excess” भनी उ�लेख 
भएको पाइयो। बीमकबाट *म*त २०७९/०३/३१ (सन ्१५/०७/२०२२) 
गते जारK गरेको बीमालेखको सHपOु�मा उ�लेिखत अ*धक सHब<धमा Oवचार 
गदा/ बीमालेख एक )कारको करार रहेको र करारमा उ�लेिखत वैध (valid) 
शत/ह[ बीमक तथा बी*मत दवैुलाई बाbयकारK हनेु गद/छ र qयUता शत/ह[को 
आधारमा बी*मत Oवषय (Subject matter of insurance) मा भएको m*तको 
*नधा/रण भई बीमकको दाOयqवको यOकन हनेु गद/छ। )Uततु दाबीमा बी*मत 
आयोजनाको बीमालेखको हकमा सHपOु� (endorsement) जारK हुँदा बीमकले 
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जारK गरेको सHपOु� बीमालेखमा Uप� [पमा अ*धक सHब<धी नयाँ ZयवUथा 
उ�लेख भई बी*मतले सो बापतको बीमाश�ुक UवीकारK बीमकमा जHमा गरK 
उx शत/ सOहतको सHपOु� बीमालेख जारK भई बी*मतले आयोजनामा ठेÉा 
बमोिजमको काय/ सचुा� गरेको देिख<छ। 

*म*त २०७९/०३/३१ (सन ्१५/०७/२०२२) गते जारK उx बीमालेखको 
सHपOु�बाट *नमा/ण काय/को बीमा अव*ध *म*त २०७९/०४/३१ (सन ्
१५/०७/२०२२) देिख *म*त २०८१/०४/०१ (सन ्१६/०७/२०२४) 
गते सHम कायम गएको र अ*नवाय/ अ*धक Normal मा 5% of Claim 

amount Subject to minimum 0.5% of Sum Insured र AOG को 
हकमा 10% of Claim Amount subject to minimum 1% of Sum 

insured कायम भएको र सा*बक बीमा स*म*तको *म*त २०७९/०४/०२ (सन ्
२०१७/०७/१७) गतेको Hयाद थप आयोजनाको बीमा सHबि<धमा पdरपwमा 
“...नेपाल सरकारबाट Hयाद थप भएको आयोजनाको हकमा थप समया*धको 
ला*ग *म*त २०७८/०६/०७ भ<दा अिघको ZयवUथा अनसुार बीमकले 
बीमालेख जारK गन/ स�ने...” भtे पdरपwको आशय बीमालेख सHपOु� नभई 
सकेको र नेपाल सरकाबाट Hयाद थप भएको आयोजनाको हकमा सा*बकको 
शत/मा बीमालेख सHपOु� गनL *म�ने भtे रहेको छ। तर, )Uततु दाबीमा नयाँ 
शत/ लाग ुभएको *म*त २०७९/०३/३१ (सन ्१५/०७/२०२२) प� चात ्
बीमालेखको शत/ UवीकारK आयोजनाको काया/ सचुा� गरेको र m*त भए प� चात 
माw शत/ न*मलेको, Uवीकार योNय नभएको भनी *नवेदन गरेको बी*मतको उx 
काय/ काननुको Oवब<धनको *सrा<त (Principle of estoppel) तथा उिचत 
(reasonable) समय *भw )*तवाद नगरK OवलHब (Delay) गरK बी*मत 
आयोजनामा m*त भए प»ात माw बीमालेखको शत/ न*मलेको भनी बी*मतले 
असहम*त राखेको काय/ सम<यायको *सrा<त (Principle of equity/Delay 

defeats the equity) समेत )*तकूल भएको देिखँदा बीमालेखको अ*धक 
(excess) सHब<धी उx शत/ लाग ु हनेु नै देिखँदा बीमकले बीमालेखमा 
उ�लेिखत अ*धक (excess) को शत/को आधारमा र सभL )*तवेदनमा 
उ�लेिखत रकम बीमालेखको अधीनमा रहेको भ<दा बाहेकका रकम भxुानी 
गनL भtे *नण/यलाई अ<यथा भt *म�ने देिखएन।

अतः मा*थ Oववेचना गdरएका आधार कारण बमोिजम *नवेदक मागदाबी नपNुने 
भई बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को उपदफा (३) को खFड (ङ) 
बमोिजम उजरुK *नवेदन खारेज हनेु ठहछ/। अ[मा तप*सल बमोिजम गनु/। 



- 158 -

तप*सल

१. यस *नण/य उपर िच£ नबझेु बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को 
उपदफा (५) बमोिजम ३५ (प¼तीस) sदन*भw उ½च अदालत पाटनमा 
पनुरावेदन गन/ जान ुभनी *नवेदकलाई सूचना sदन।ु 

२. यो *नण/यको )*त*लOप साथै रािख सोको जानकारK *नवेदक तथा Oवपmी �ी 
सा*नमा िजआईसी इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेडलाई sदन।ु

३. यो म�ुाको दायरK लगत कPा गरK *म*सल उजरुK शाखामा बझुाई sदन।ु

इ*त सHवत २०८1 साल पौष १४ गते रोज 0१ शभुम.्...........।
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39
नेपाल बीमा )ा*धकरणबाट भएको *नण/य

उ.द.नः 2954 २०80/06/01

*नवेदक/बी*मत बीमक/Oवपmी

�ी िचजा म�ल �ी Oहमालयन लाईफ इ<Uयोरे<स *ल*मटेड

Oवषयः वैदेिशक रोजगार HयादK जीवन बीमा (मqृय)ु दाबी।

बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को उपदफा (१) तथा बीमा *नयमावलK, 
२०४९ को *नयम ३३ बमोिजम यस )ा*धकरणको अ*धकारmेw *भw रहेको 
उजरुKका सHब<धमा भएको त©य तथा आदेशको Zयहोरा यस )कार रहेको छ।

१. Oवपmी बीमा कHपनीमा *म*त २०७४/1२/१५ (सन ्२९-०३-२०१८) 
देिख *म*त २०७७/१२/१६ (सन ्२९-०३-२०२१) सHम कायम हनेु 
गरK बीमा भएको बी*मत सागर म�ल *म*त २०७६/१२/१९ गते नेपाल 
आउने Oटकट समेत *लई सकेको अवUथामा COVID 19 का कारण 
अ<तराO¦य उडान नभई Oटकट र� गरK बUन बाbय भएको अवUथामा 
को*भड १९ संiमण भई कुवेतमा नै रहँदा *म*त २०७८/०३/२६ मा 
मqृय ुभएकोले बीमा दाबी गदा/ बीमा नवीकरण नभएको भt ेजवाफ sदएको 
हुँदा मतृक मेरो �ीमान समयमा नपेाल आउने सहज वातावरण पाएको भए 
समयमा बीमा नवीकरण गनL अवसर *म�न ेर को*भड १९ को संiमण 
काललाई समेत वेवाUता गरK बीमा दाबी रकम उपलhध नगराएको हुँदा 
उx पdरिUथ*तलाई मbयनजर गरK बीमा दाबी रकम उपलhध sदलाई पाऊँ 
भt ेZयहोराको *नवेदक �ी िचजा म�लको *म*त 20८०/0६/०१ को 
उजरुK *नवेदन।

२. कHपनीमा पेश गरेको कागजात तथा Oववरणह[ अbययन गदा/ बी*मत 
सागर म�लले वैदेिशक रोजगार HयादK जीवन बीमा अ<तग/त *म*त 
२०७४/1२/१५ (सन ्२९-०३-२०१८) देिख *म*त २०७७/१२/१६ 
(सन ्२९-०३-२०२१) सHम ३ वष/का ला*ग बीमा गरेका र दाबीकता/ �ी 
िचजा म�लबाट मqृय ुदता/ )माणपw, नाता )मािणतपw, भान ुनगरपा*लका 
वडा नं. ५ तनहुँको *सफाdरस पw र सज/*मन मचु�ुकामा मqृय ु *म*त 
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२०७८/०३/२६ मा रहेको देिखएको हुँदा बीमा अव*ध प»ात मqृय ु
भएको हुँदा बीमा करारले जोिखम वहन नगरेको अव*धमा बी*मतको मqृय ु
भएको हुँदा दाबी नलाNने भt ेZयहोराको बीमक �ी Oहमालयन लाईफ 
इ<Uयोरे<स *ल*मटेडको *म*त २०८०/0६/१० को )*तउ£र पw। 

ठहर खFड

*म*सल संलNन उजरुK *नवेदन, )माण, )*तउ£रपw समेतका कागजातह[को 
अbययन/Oवचार गदा/ *नवेदन मागदाबी बमोिजम बीमकको दाOयqव उqपt हनेु 
वा नहनेु सHब<धमा *नण/य sदनपुनL देिखन आयो।

*नण/य तफ/  Oवचार गदा/ बी*मत सागर म�लले वैदेिशक रोजगार HयादK जीवन 
बीमा अ<तग/त *म*त 2074/12/15 देिख *म*त 2077/12/16 सHम ३ 
वष/का ला*ग बीमा गराएकोमा दाबीकता/बाट )ा� कागजातह[ अनसुार बी*मत 
सागर म�लको मqृय ु*म*त 2078/03/26 मा भएको भनी बीमकबाट दाबी 
इ<कार रहेको देिखन आयो।

*म*सल सामेल कागजात हेदा/ *नज बी*मत वैदेिशक रोजगारKको *सल*सलामा कुवेत 
गएको र रोजगारKकै iममा कुवेत मलुकुमा को*भड १९ मा कारण उपचारको 
iममा *नजको मqृय ुभएको बिुझन आयो। *नवेदकबाट पेश भएको मqृय ुदता/ 
)माणपwमा *नज बी*मतको मqृय ुभएको *म*त Oव.सं. 2078/03/26 (सन ्
10-07-2021) उ�लेख भएकोमा भान ुनगरपा*लका 5 नं. वडा काया/लय 
तनहकुो सज/*मन मचु�ुका समेतमा *नज बी*मतको रोजगारKको *सल*सलामा 
कुवेत मलुकुमा को*भड-19 को कारण *म*त 2078/03/26 मा मqृय ु
भएको भनी उ�लेख भएको साथै सोहK वडा काया/लयबाट *म*त 2080/05/21 
गते जारK *सफाdरस पwमा *नज बी*मतको कुवेत मलुकुमा को*भड १९ मा 
कारण उपचारको iममा मqृय ुभएको भनी उ�लेख भएको देिख<छ। बी*मतको 
हकमा बीमा जारK भए प»ात बीमा अव*ध समा� नभए सHम बीमकको दाOयqव 
उqपt हनेु भएको र बी*मतको मqृय ुबीमा अव*ध समा� भए प»ात भएको 
देिखन आएको हुँदा उx दाबीमा बीमकको दाOयqव उqपt हनेु भनी भt *म�ने 
देिखएन।

अतः मा*थ Oववेचना गdरएका आधार/कारण बमोिजम बीमकको दाOयqव उqपt 
नहनेु अवUथामा *नवेदन मागदाबी नपNुने भई बीमा ऐन,2079 को दफा १२८ 
को उपदफा (3) को खFड (ङ) बमोिजम उजरुK *नवेदन खारेज हनेु ठहछ/। 
अ[मा तप*सल बमोिजम गनु/। 
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तप*सल

(१) यस *नण/य उपर िच£ नबझेु बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को 
उपदफा (५) बमोिजम ३५ (प¼तीस) sदन*भw उ½च अदालत, पाटनमा 
पनुरावेदन गन/ जान ुभनी *नवेदकलाई सूचना sदन।ु

(२) यो *नण/यको )*त*लOप साथै रािख सोको जानकारK *नवेदक तथा Oवपmी �ी 
Oहमालयन लाइफ इ<Uयोरे<स *ल*मटेडलाई sदन।ु

(३) यो म�ुाको दायरK लगत कPा गरK *म*सल उजरुK शाखामा बझुाई sदन।ु

इ*त सHवत २०८1 साल पौष 14 गते रोज 01 शभुम.्...........।
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40
नेपाल बीमा )ा*धकरणबाट भएको *नण/य

उ.द.नः ल.ु).२० २०80/०४/१०

*नवेदक/बी*मत बीमक/Oवपmी

�ी राम सभुागै था[ �ी सूय/ ̈ यो*त लाइफ़ इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेड

Oवषयः जीवन बीमा (मqृय)ु दाबी।

बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ तथा बीमा *नयमावलK, २०४९ को *नयम 
३३ बमोिजम यस )ा*धकरणको अ*धकारmेw *भw रहेको उजरुKका सHब<धमा 
भएको त©य तथा आदेशको Zयहोरा यस )कार रहेको छ।

त©य खFड

१. Oवपmी बीमा कHपनीमा बीमा अव*ध *म*त 2078/03/31 (सन ्
15/7/2021) देिख *म*त २०९१/०३/३० (सन ्15/7/2034) 
र [.१५,००,०००/- को बीमाº कायम भई बीमा भएकोमा *नज 
बी*मतको अचानक मिUत¿क घात (Brain Hemorrhage) का कारण 
मqृय ुभएकोले बीमक समm बीमा बापतको रकम दाबी गदा/ बीमा रकम 
भxुानी गन/ इ<कार गरेकोले आव�यक छान*बन गरK बीमा बापतको 
रकम sदलाई पाऊँ भt ेZयहोराको *नवेदक �ी राम सभुागै था�को *म*त 
20८०/04/10 को उजरुK *नवेदन।

२. *नवेदकबाट )ा� कागजातह[ अbययन गदा/ य*ुनभस/ल मे*डकल 
कलेजको सन ्१५/०८/२०२२ (*म*त २०७९/०४/३०) को पwमा 
Patient was Diagnosed case of Left Intracranial Hemorrhage 

with Brain Stem Involvement with HTN भनी उ�लेख भएको 
तथा सोहK अUपतालको *म*त २०७९/०३/२६ गतेको उपचार सHब<धी 
कागजमा Past History HTN x 3 years, History of Similar illness 

in past 3 years भनी उ�लेख भएको देिखएको हुँदा बी*मतले बीमा 
गनु/ पूव/देिख नै HTN भएको र सोहK कारणले बेहोस समेत हनेु गरेको 
कुरा बीमा )Uताव फारममा नखलुाई, सqय त©य लकुाई (Material 
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Misrepresentation) बीमाको सव/मा<य परम ् स¹ Oव_ासको *सrा<त 
(Principle of Utmost Good Faith) OवपरKत काय/ गरK बीमालेख *लएको 
देिखएकोले दाबी भxुानी गन/ इ<कार गdरएको भt ेZयहोराको बीमक �ी 
सूय/̈ यो*त लाईफ इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेडको *म*त २०८०/05/24 
को )*तउ£र पw।

ठहर खFड

यसमा *म*सल संलNन उजरुK *नवेदन, )माण, )*तउ£रपw समेतका कागजातह[को 
अbययन गदा/ *नवेदन मागदाबी बमोिजमको दाOयqव बीमकले वहन गन/ पनL वा 
नपनL सHब<धमा *नण/य sदनपुनL देिखन आयो।

बी*मत राजाराम था�ले आफूलाई भएको रोगको बारेमा बीमाको )Uताव गदा/ 
नखलुाई झ·ुा Oववरण sदई बीमा गरेको भनी बीमकले दाबी तफ/  इ<कार गरेको 
देिखन आयो। *नज बी*मतको उपचार भएको य*ुनभस/ल मे*डकल कलेज,रानीगाउँ, 
भैरहवाको *म*त २०७९/०४/३० (सन ्१५/०८/२०२२) को पwमा “...

Patient was Diagnosed case of Left Intracranial Hemorrhage 

with Brain Stem Involvement with HTN...” भनी उ�लेख भएको 
तथा सोहK अUपतालको *म*त २०७९/०३/२६ (सन ् ११/०८/२०२२) 
गतेको उपचार सHब<धी कागजमा Past History HTN x 3 years, History of 

Similar illness in past 3 years भनी उ�लेख भएको देिखएकोमा बी*मतलाई 
लागेको रोग बीमा )ारHभ *म*त 2078/03/31 (सन ् 15/7/2021) 
भ<दा अिघको रोगह[ भनी पOु� गनL कागज/)माण साथ बीमकले िजOकर *लई 
पOु� गन/ सकेको समेत देिखएन।

साथै, बी*मतको मqृय ु सHब<धमा Oवचार गदा/ *नज बी*मतको मqृय अचानक 
मिUत¿क घात (Brain Hemorrhage) का कारणले घरमानै भएको भ*नएकोमा 
*म*त २०७९/०४/३० (सन ्१५/०८/२०२२) अथा/त ् बीमा भएको एक 
वष/ प»ात ् गdरएको उपचार सHब<धी कागजातमा बी*मतलाई Oवगत *तन 
वष/ देिख उ½च रxचाप (HTN x 3 years, History of Similar illness 

in past 3 years) भएको ख�ुन आएकोले दाबी भxुानी गन/ नपनL भtे 
बीमकको िजOकर रहेछ। बी*मतलाई बीमा गनु/ अिघ आफूलाई थाहा भएको 
रोग लकुाई *छपाई बीमकलाई उ¹ घाेष नगरेको र qयUतो रोगको कारण मqृय ु
भएको भनी बीमाको परम ्स¹ Oव_ासको *सrा<त (Principle of utmost good 

faith) OवपरKत काय/ भएको बीमकबाट दाबी पOु� गनL Uवत<w )माण पेश 
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नगरK *नज बी*मतले बीमा गनु/पूव/ रोग ला*ग सो सHब<धी उपचार गरेको भtे 
केवल शंकाको आधारमा माw दाबी इ<कार गनL बीमकको *नण/य <यायसंगत र 
तक/ संगत रहेको नदेिखएकोले )Uततु दाबीमा बीमा गनु/ अिघ उ¹ घाेष नभएको/
नगdरएको रोगको कारण बी*मतको मqृय ुभएको अवUथा रहेको देिखएन। 

अत: जीवन बीमालेखले बीमा अव*ध*भw जीवन बीमा गराउने Zयिx वा बीमालेख 
बमोिजमका Zयािxह[को बीमालेख अव*ध*भw हनेु बीमालेख करार बमोिजमका 
जोिखमह[को रmावरण गनL भएको हुँदा बीमालेखमा उ�लेिखत अव*ध*भw हनेु 
घटना/जोिखमलाई रmावरण गनु/ बीमकको दाOयqव हनेु देिख<छ।उि�लिखत 
बीमालेख साव*धक जीवन बीमा भएको तथा बीमालेखको शत/ तथा सOुवधा 
अ<तग/त बीमा समा*� हनेु *म*त अगावै बीमालेख चाल ुरहेको अवUथामा बी*मतको 
मqृय ुभएमा बीमालेखको शत/ह[को अधीनमा रहK बीमाº रकम भxुानी sदने 
भtे शत//ZयवUथा रहेको हुँदा )Uततु *नवेदनको हकमा बीमालेख अनसुार 
बीमकको दाOयqव उqपt हनेु नै देिखदँा बीमा ऐन, 2079 को दफा 128 को 
उपदफा (३) को खFड (घ) बमोिजम बीमक सूय/ ¨यो*त लाइफ इ<Uयोरे<स 
कHपनी *ल*मटेडलाई बीमालेख बमोिजमको m*तपू*त/ रकम बी*मतलाई भxुानी 
गनु/ भनी आदेश जारK हनेु ठहछ/।अ[मा तप*सल बमोिजम गनु/।

तप*सल

१. यस *नण/य उपर िच£ नबझेु बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को 
उपदफा (५) बमोिजम ३५ (प¼तीस) sदन*भw उ½च अदालत पाटनमा 
पनुरावेदन गन/ जान ुभनी बीमक सूय/̈ यो*त लाइफ इ<Uयोरे<स कHपनी *ल. 
लाई सूचना sदन।ु 

२. यो *नण/यको )*त*लOप साथै रािख सोको जानकारK *नवेदक तथा Oवपmी 
बीमक �ी सूय/̈ यो*त लाइफ इ<Uयोरे<स कHपनी *ल. लाई sदन।ु

३. यो म�ुाको दायरK लगत कPा गरK *म*सल उजरुK शाखामा बझुाई sदन।ु

ई*त सHवत ्२०81 साल पौष मOहना १४ गते रोज 0१ शभुम.्...........।
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41
नेपाल बीमा )ा*धकरणबाट भएको *नण/य

उ.द.नः स.ुप.). ०६ २०80/०४/0८

*नवेदक/बी*मत बीमक/Oवपmी

�ी रेनकुा <यौपाने �ी सा*नमा dरलाय<स लाइफ़ इ<Uयोरे<स *ल*मटेड

Oवषयः जीवन बीमा (घातक रोग) दाबी।

बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ तथा बीमा *नयमावलK, २०४९ को *नयम 
३३ बमोिजम यस )ा*धकरणको अ*धकारmेw *भw रहेको उजरुKका सHब<धमा 
भएको त©य तथा आदेशको Zयहोरा यस )कार रहेको छ।

त©य खFड

१. Oवपmी बीमा कHपनीमा *म*त २०७७/०४/२२ (सन ्०६/०८/२०२०) 
मा बीमाº [.५,००,०००/- कायम गरK १५ वष/ अव*धको ला*ग बीमा 
भएको बी*मत बहादरु *संह काक°को *म*त 2078/05/1६ मा लडेर 
टाउकोमा चोट ला*ग *नसग/ अUपताल, धनगढK र लखनउमा उपचार 
गरेकोमा घातक रोग सOुवधा बापतको रकम दाबी गदा/ बीमकले हाल सHम 
बीमा रकम भxुानी नगरेको हुँदा आव�यक छान*बन गरK बीमा बापतको 
रकम sदलाई पाऊँ भt ेZयहोराको *नवेदक �ी रेनकुा <यौपानकेो *म*त 
20८०/04/08 को उजरुK *नवेदन।

२. बी*मतले बीमालेखको आवेदन फाराममा Zयिxगत UवाU©य Oववरण खFडको 
बुदँा नं.२,४ मा कुनै Oक*समको मsदरा वा अ<य मादक पदाथ/को सेवन 
गनL/नगनL खFडमा “नगनL” उ�लेख गरK झूठा Oववरण पेश गरK बीमालेख 
जारK गरेको र )Uततु दाबीमा बी*मतको उपचार सHब<धी कागजातह[ 
अbययन गदा/ *म*त २०७८/०५/१८ मा *नसग/ अUपताल एFड dरसच/ 
से<टर )ा.*ल. धनगढKबाट जारK Consultation form मा *नज Pt. is 

chronic alcoholic came with alleged h/o fall from 5ft came with 

continuous seizure भनी उ�लेख भएको हुँदा दाबीकता/सगँ बारHबार 
ताकेता गरK *नजले दाबी गरेको रोगको उपचारका ला*ग गdरन ेOव*भt जाचँ, 
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लगायतका औषधी उपचारका कागजात माग गरेकोमा सो कागजातह[ 
)ा� नभएकोले घातकरोग दाबी भxुानी )कृया अगा*ड बढाउन नसOकएको 
भt ेZयहोराको बीमक �ी सा*नमा dरलाय<स लाईफ इ<Uयोरे<स *ल*मटेडको 
*म*त २०८०/07/02 को )*तउ£र पw।

ठहर खFड

यसमा *म*सल संलNन उजरुK *नवेदन, )माण, )*तउ£र पw समेतका 
कागजातह[को अbययन गदा/ *नवेदन मागदाबी बमोिजमको दाOयqव बीमकले 
वहन गन/ पनL वा नपनL सHब<धमा *नण/य sदनपुनL देिखन आयो।

बी*मत बहादरु *संह काक°को *म*त 2078/05/1६ मा लडेर टाउकोमा चोट 
ला*ग *नसग/ अUपताल धनगढK र भारतको लखनउमा उपचार गराएकोमा अOहले 
सHम पूण/ [पमा sठक नभएको कारण बेला बेलामा वेहोस भएर ढ�ने, चौ*बस 
घFटा हेरOवचार गनु/पनL अवUथामा रहेकोले गदा/ घातक रोग (Critical illness) 
बापतको बीमा रकम बीमक समm दाबी गदा/ बीमकबाट *नज बी*मत लामो 
समयदेिख मादक पदाथ/ सेवन गनL Zयिx भएको र सो कुरा बीमा गनL समयमा 
नखलुाएको साथै *म*त २०७८/०५/१८ को *नसग/ अUपतालको कागजातमा 
समेत “...Pt is chronic alcoholic came with alleged h/o fall from 5ft 

came with continuous seizure...” भनी उ�लेख भएकोले दाबी भxुानी गन/ 
इ<कार गरेको देिखन आयो। 

बीमालेख एक करार रहेको र उx करारमा बी*मतलाई बीमालेखको अव*ध 
*भw बीमालेखमा समावेश भई रmावरण भएका घातक रोगह[ लागेको पOु� 
भएमा बीमा बापतको रकम भxुानी गनL ZयवUथा बीमालेखको )Uतावमा 
समेत उ�लेख भएको देिख<छ।)Uततु दाबीमा बी*मतलाई लडेर टाउकोमा 
चोट लागेको र *नजको उपचार भएको अUपताल *नसग/ अUपताल, धनगढKको 
*म*त २०७८/०७/०७ को कागजातमा “...O/E he is confused and 

has psychiatric conditions including depression with suicidal 

ideation...” भनी उ�लेख भएको देिखन आयो।*नज बी*मतले *लएको घातक 
रोग पूरक सOुवधा करारमा उx बीमालेखले समावेश गdरएका ११ )कारका 
घातक रोगको अवUथामा बी*मतको उपचार भएको psychiatric conditions 

including depression with suicidal ideation रोग उx बीमालेखको 
सरुmण गरेको रोगह[ अ<तग/त नभएको देिखएकोले बीमालेखले रmावरण नै 
नभएको जोिखमको हकमा बीमकको दाOयqव उqपt हनेु देिखएन। 
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अतः मा*थ Oववेचना गdरएका त©य तथा आधार कारण बमोिजम बी*मतको घातक 
रोगको हकमा बीमकको दाOयqव उqपt नहनेु भई *नवेदन मागदाबी नपNुने 
अवUथामा बीमा ऐन,2079 को दफा 128 को उपदफा (3) को खFड (ङ) 
बमोिजम उजरुK *नवेदन खारेज हनेु ठहछ/।अ[मा तप*सल बमोिजम गनु/। 

तप*सल

१. यस *नण/य उपर िच£ नबझेु बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को 
उपदफा (५) बमोिजम ३५ (प¼तीस) sदन*भw उ½च अदालत पाटनमा 
पनुरावेदन गन/ जान ुभनी *नवेदकलाई सूचना sदन।ु 

२. यो *नण/यको )*त*लOप साथै रािख सोको जानकारK *नवेदक तथा Oवपmी 
बीमक �ी सा*नमा dरलाय<स लाइफ इ<Uयोरे<स *ल. लाई sदन।ु

३. यो म�ुाको दायरK लगत कPा गरK *म*सल उजरुK शाखामा बझुाई sदन।ु

ई*त सHवत ्२०81 साल पौष मOहना १४ गते रोज 0१ शभुम.्...........।
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42
नेपाल बीमा )ा*धकरणबाट भएको *नण/य

उ.द.नः स.ुप.). ८२ २०80/०५/१३

*नवेदक/बी*मत बीमक/Oवपmी

�ी जय बहादरु बोहरा �ी Oहमालयन लाइफ़ इ<Uयोरे<स *ल*मटेड

Oवषयः जीवन बीमा (घातक रोग) दाबी।

बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ तथा बीमा *नयमावलK, २०४९ को *नयम 
३३ बमोिजम यस )ा*धकरणको अ*धकारmेw *भw रहेको उजरुKका सHब<धमा 
भएको त©य तथा आदेशको Zयहोरा यस )कार रहेको छ।

त©य खFड

१. Oवपmी बीमा कHपनीमा बीमा अव*ध *म*त 2078/12/30 (सन ्
13/04/2022) देिख *म*त २०९8/12/30 (सन ्13/04/2042) 
सHम [.2५,00,000/- (अmरेOप पि½चस लाख [पैया ँमाw) बीमाº कायम 
भई बीमा भएको बी*मत जय बहादरु बोहराको *म*त 2079/05/02 
गते UवाU©य जाचँ गदा/ Features of Multiple Sclerosis रोग देिखई 
उपचार गरेकोमा बीमक समm उपचार बापतको रकम दाबी गदा/ ५/६ 
मOहना देिखको Weakness History लाई आधार मा*न बीमा रकम 
भxुानी गन/ इ<कार गरेकोले आव�यक छान*बन गरK बीमा बापतको 
रकम sदलाई पाऊँ भt ेZयहोराको *नवेदक �ी जय बहादरु बोहराको *म*त 
20८०/05/13 को उजरुK *नवेदन।

२. बीमा दाबीको iममा *नवेदकबाट )ा� उपचार सHब<धी कागजातह[ 
अbययन गदा/ *म*त 2079/05/02मा चेकजाचँ गदा/ डा. रागेश कण/ 
Äारा भdरएको Medical Treatment Attendant Form मा एक डेढ 
मOहना अिघबाट सो रोगको लmण रहेको उ�लेख भएको साथै T.U. 

Teaching Hospital को *म*त 2079/05/06 को In Patient 

Discharge Summary मा समेत 5/6 मOहनादेिख सो रोगको लmण 
रहेको भनी उ�लेख भएकोले *नज बी*मतको बीमालेख जारK हनु ुभ<दा 



- 169 -

अगा*ड र बीमालेखको पूरक करारको शत/ अनसुार 90 sदनको )तीmा 
अव*ध (Waiting Period) *भwै घातक रोगको लmण देिखएकोले घातक 
रोग बापतको दाबी भxुानी गन/ नपनL भt ेZयहोराको बीमक �ी Oहमालयन 
लाइफ इ<Uयोरे<स *ल*मटेडको *म*त २०८०/07/10 को )*तउ£र 
पw।

ठहर खFड

यसमा *म*सल संलNन उजरुK *नवेदन, )माण, *लिखत जवाफ समेतका 
कागजातह[को अbययन गदा/ *नवेदन मागदाबी बमोिजमको दाOयqव बीमकले 
वहन गन/ पनL वा नपनL सHब<धमा *नण/य sदनपुनL देिखन आयो।

बी*मत जय बहादरु बोहराको उपचार सHब<धी कागजातह[ अbययन गदा/ 
*म*त २०७९/०५/०६ को T.U. Teaching Hospital को In-patient 

Discharge summary को Clinical Notes मा *नज बी*मतलाई Oवगत ५/६ 
मOहनादेिख कमजोरK लगायतका लmणह[ देखा परेको भनी उ�लेख भएकोमा सो 
लmण घातक रोग सHब<धी पूरक करारको ९० sदनको )तीmा अव*ध (Waiting 

Period) *भwै देिखएको भtे बीमकको िजOकरतफ/  Oवचार गदा/ *नज बी*मतलाई 
बीमा अव*ध )ारHभ हनु ुभ<दा अगा*डदेिख नै Multiple Sclerosis देिखएको 
भtे )माण तथा कागजात पेश बीमकले पेश गन/ नसकेको साथै बी*मतको 
उपचार सHब<धी �ी गंगा डाइNनोO�क से<टरको *म*त २०७९/०५/०२ को 
MRI Report मा *नजलाई Multiple Sclerosis *नदान (Diagnose) भएको 
देिखन आयो।

जीवन बीमालेखको *सrा<त तथा अ×यास अनसुार बीमा अव*ध*भw जीवन 
बीमा गराउने Zयिxको बीमालेख अव*ध*भw हनेु बीमालेख करार बमोिजमका 
जोिखमह[को रmावरण हनेु तथा बीमा समा*� हनेु *म*त अगावै बीमालेख चाल ु
रहेको अवUथामा बी*मतलाई घातक रोग पOु� भएमा बीमालेखको शत/ह[को 
अधीनमा रहK बीमाको रकम भxुानी गनु/पनL ह<ुछ। )Uततु दाबीमा बी*मतलाई 
बीमा गनु/ अगा*डदेिख घातक रोग लागेको भtे बीमकको िजOकर पOु� हनेु 
बी*मतको UवाU©य उपचार सHब<धी कागजात पेश गन/ नसकेको अवUथामा 
*नज बी*मतलाई घातक रोगको )तीmा अव*ध *भwै सो रोगको लmण देिखई सो 
सHब<धी उपचार गरेको भtे शंकाको आधारमा माw दाबी इ<कार गनL बीमकको 
*नण/य <यायसंगत र तक/ संगत रहेको देिखएन।जहाँसHम बी*मतलाई घातक रोग 
भएको भनी दाबी पन/ आएको छ सो सHब<धमा *नज बी*मतको उपचार सHब<धी 
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*म*त २०७९/०५/०२ अथा/त ्बीमा भएको ६ मOहना प»ातको कागजातबाट 
माw *नजलाई सो रोग भएको पOु� हनु आयो।

अत: मा*थ Oववेचना गdरएको आधार कारण बमोिजम बीमकको दाOयqव उqपt 
हनेु देिखदँा बीमा ऐन, २०७९ को दफा 128 को उपदफा (३) को खFड 
(घ) बमोिजम बीमक �ी Oहमालयन लाईफ इ<Uयोरे<स *ल*मटेड (सा*बक 
य*ुनयन लाइफ इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेड)लाई बीमालेख बमोिजमको मqृय ु
दाबी बापतको रकम भxुानी गनु/ भनी आदेश जारK हनेु ठहछ/।अ[मा तप*सल 
बमोिजम गनु/।

तप*सल

१. यस *नण/य उपर िच£ नबझेु बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को 
उपदफा (५) बमोिजम ३५ (प¼तीस) sदन*भw उ½च अदालत पाटनमा 
पनुरावेदन गन/ जान ुभनी �ी Oहमालयन लाईफ इ<Uयोरे<स *ल*मटेडलाई 
सूचना sदन।ु 

२. यो *नण/यको )*त*लOप साथै रािख सोको जानकारK *नवेदक तथा Oवपmी 
बीमक �ी Oहमालयन लाईफ इ<Uयोरे<स *ल*मटेडलाई sदन।ु

३. यो म�ुाको दायरK लगत कPा गरK *म*सल उजरुK शाखामा बझुाई sदन।ु

ई*त सHवत ्२०81 साल पौष मOहना १९ गते रोज 0६ शभुम.्...........।
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43
नेपाल बीमा )ा*धकरणबाट भएको *नण/य

उ.द.नः १२५२ २०80/04/22

*नवेदक/बी*मत बीमक/Oवपmी

�ी तारा तामाङ �ी नेपाल लाईफ इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेड

Oवषयः जीवन बीमा (परुक सOुवधा) दाबी।

बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को उपदफा (१) तथा बीमा *नयमावलK, 
२०४९ को *नयम ३३ बमोिजम यस )ा*धकरणको अ*धकारmेw *भw 
रहेको उजरुKका सHब<धमा भएको त©य तथा आदेशको Zयहोरा यस )कार 
रहेको छ।

१. Oवपmी बीमा कHपनीमा *म*त २०७९/११/१७ (सन ्०१/०३/२०२३) 
देिख *म*त २०९६/११/१७ (सन ् ०१/०३/२०४०) सHम बीमा 
अव*ध र [.३0,00,000/- बीमाº कायम भई )Uतावक टल बहादरु 
पौडेल भई बी*मत *wयान पौडेलको “नेपाल लाइफ नौलो केटाकेटK जीवन 
बीमा योजना” बीमालेख जारK भएकोमा *म*त 2079/12/२२ मा *नज 
)Uतावकको दघु/टनामा परK मqृय ु भएकोले बीमक समm बीमालेखले 
रmावरण गरेका सOुवधाह[ आव�यक छान*बन गरK उपलhध गराई पाऊँ 
भtे Zयहोराको *नवेदक �ी तारा तामाङको *म*त 20८०/04/२२ को 
उजरुK *नवेदन।

२. *नवेदकबाट पेश भएका कागजातह[ अbययन गदा/ बी*मत (*wयान 
पौडेल) को )Uतावक �ी टल बहादरु पौडेल (बी*मतको बबुा) को 
आफ¤ ले BR01PA2876(भारतीय नHबर �लेट) नHबरको बलेरो गाडी 
ऐन *नयम OवपरKत सवारK चालक अनमु*तपw )ा� नगरK चलाई सवारK 
दघु/टना भई मqृय ुभएको हुँदा बीमालेख अ<तग/त बीमाश�ुक छुट सOुवधा 
(PWB) दाबी र� (Repudiate) गdरएको भtे Zयहोराको बीमक �ी 
नेपाल लाईफ इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेडको *म*त २०८०/05/१० 
को )*तउ£र पw। 
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ठहर खFड

यसमा *म*सल संलNन उजरुK *नवेदन, )माण, *लिखत जवाफ समेतका 
कागजातह[को अbययन/Oवचार गदा/ *नवेदन मागदाबी बमोिजम बीमकको 
दाOयqव उqपt हनेु वा नहनेु सHब<धमा *नण/य sदनपुनL देिखन आयो।

Oवपmी बीमकबाट बी*मत *wयान पौडेलको हकमा *नजका बबुा टल बहादरु पौडेल 
)Uतावक भइ नौलो केटाकेटK जीवन बीमा नामक बीमालेख जारK भएकोमा )Uतावक 
टल बहादरु पौडेलको आफ¤ ले चलाएको सवारK साधनको दघु/टनाबाट मqृय ुभएकोमा 
*नज सँग उx सवारK साधन चलाउन े सवारK चालक अनमुतीपw नभएकोले 
*बमाश�ुक भxुानीमा छुट sदने बारेको पूरक सHझौता नामक बीमालेखको पूरक 
सHझौता अन[ुपको बीमाश�ुक छट सOुवधा (Premium Waiver Benefit) भxुानी 
गन/ न*म�ने भनी दाबी तफ/  इ<कार रहेको देिखन आयो।

बीमकले सHझौतामा उ�लेख भएको ‘समावेश नगdरएका जोिखमह[’ शीष/कको 
शत/ नं. (ङ) मा उ�लेख भएको “जंगी वा *नजामती काननु उ�लंघन गरK 
अपांग वा मqृय ु भएमा” भtे ZयवUथाको आधारमा *नज मतृक सँग सवारK 
चालक अनमुती पw नभएको अवUथालाई आधार *लई पूरक सHझौता अन[ुपको 
बीमाश�ुक छुट सOुवधा भxुानी गन/ नपनL िजOकर *लएको देिख<छ।)Uततु 
दाबी सHब<धी मूल बीमालेख तथा पूरक सHझौतामा )Uतावक *सत के-कUतो 
सवारK चालक अनमु*तपw हनु ुपनL वा नभएको अवUथामा बीमालेख बमोिजमको 
सOुवधा/m*तपू*त/ नपाउने भनी Uप� [पमा उ�लेख भएको देिखंÆदैन। बीमकले 
िजOकर *लएको ‘*नजाम*त काननुको उ�लæन’ भtाले के-कUतो *नयम काननुको 
उ�लæन हनु जाने तफ/  Uप� तथा *नि»त (Clear and Explicit) शत/ Oकटान 
नभएको अवUथामा सवारK चालक अनमुतीपw )ा� नगरK सवारK साधन चलाँउदा 
मqृय ुभएमा उx सत/ आकOष/त हनेु भtे आधार कारण UथाOपत हनेु देिखंÆदैन।

अकg तफ/ , बीमा करार एकपmीय करार (Unilateral Contract) हनेु गद/छ 
अथा/त बीमा करारको शत/ह[ बीमकले एकपmीय [पमा बीमालेखमा लगाई 
गनL हुदँा अUप�, अ*नि»त तथा vague शत/ह[ बीमालेखमा रािख सोको आ¾नै 
तवरले Zया�या गरK बीमालेखको सOुवधाबाट पी*डत पmलाई वि±त गनL काय/ 
<यायको åO�कोणबाट अनिुचत भई Uव½छाचारK हनु जाने हुदँा बीमाको m*तपू*त/को 
*सrा<त )*तकूल हनेु देिख<छ।साथै, ‘बीमाश�ुक भxुानीमा छुट sदने बारेको पूरक 
सHझौता’ मा बीमाश�ुक छूट सOुवधा (PWB) शीष/कमा “यस पूरक करारनामा 
अ<तग/तको सOुवधा उपभोगको ला*ग बीमालेखको अनसूुचीमा उ�लेिखत बीमाश�ुक 
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भxुानी गरेको छ र )Uतावक बीमा )Uताव फारममा उ�लेख भएको पेशामानै 
लागेको छ र उx )Uताव फारममा उ�लेख गdरएको भ<दा अ<य कुनै खतरनाक 
(बढK जोिखमपूण/) उ®ममा लागकेो छैन र यो पूरक करार करारनामा चाल ुभएकै 
अवUथामा बीमा )Uतावकको सामा<य कारणबाट मqृय ुभएको वा )qयm [पले 
बाOहर देिखने आकि¿मक जोडदार दघु/टनाबाट शारKdरक चोटपटक ला*ग १२० 
sदन *भw तप*सल बमोिजम पूण/ [पले Uथायी अपागं वा अशx भएमा वा १८३ 
sदन *भw मqृय ुभएमा बीमा )Uतावकको मqृय ुवा अपागं भएको *म*त भ<दा प*छको 
पOहलो बीमाश�ुक भxुानी *म*तदेिख बी*मतको उमेर १८ वष/ पूरा नपगेुसHमको 
अव*धको ला*ग बीमालेख अ<तग/तको बीमाश�ुक भxुानीमा छुट )दान गdरनेछ ” 
भt ेZयवUथा उ�लेख भएको अवUथामा )Uततु दाबीमा बी*मतका )Uतावक *नजका 
बबुाको सवारK दघु/टनामा परK मqृय ुभएको अवUथामा बीमालेखको शत/ अन[ुप 
बी*मतले बीमाश�ुकमा छुट पाउने देिखन आउँछ।

अतः मा*थ Oववेचना गdरएका आधार/कारण बमोिजम बीमालेखमा उ�लेख भएको 
बीमाश�ुक छुट सOुवधा (PWB) सHब<धमा बीमकको दाOयqव उqपt हनेु देिखदँा 
बीमा ऐन, 2079 को दफा 128 को उपदफा (३) को खFड (घ) तथा 
खFड (ङ) बमोिजम बीमक �ी नेपाल लाईफ इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेडलाई 
)Uतावकको मqृय ुबापत बी*मतले पाउने बीमालेख बमोिजम बीमाश�ुक छुट 
सOुवधा (Premium Waiver Benefit) अन[ुपको सOुवधा उपलhध गराउन 
आदेश sदईएको छ। अ[मा तप*सल बमोिजम गनु/। 

तप*सल

१. यस *नण/य उपर िच£ नबझेु बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को 
उपदफा (५) बमोिजम ३५ (प¼तीस) sदन*भw उ½च अदालत पाटनमा 
पनुरावेदन गन/ जान ुभनी बीमक �ी नपेाल लाईफ इ<Uयोरे<स कHपनी 
*ल*मटेडलाई सूचना sदन।ु 

२. यो *नण/यको )*त*लOप साथै रािख सोको जानकारK *नवेदक तथा Oवपmी 
नेपाल लाईफ इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेडलाई sदन।ु

३. यो म�ुाको दायरK लगत कPा गरK *म*सल उजरुK शाखामा बझुाई sदन।ु

ई*त सHवत ्२०81 साल पौष मOहना १९ गते रोज 0६ शभुम.्...........।
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44
नेपाल बीमा )ा*धकरणबाट भएको *नण/य

उ.द.नः 1६२ २०80/०५/२८

*नवेदक/बी*मत बीमक/Oवपmी

�ी आदश/ बचत तथा ऋण सहकारK 
संUथा *ल.को तफ/ बाट च<y बहादरु थापा

�ी *सOटजन लाईफ इ<Uयोरे<स 
कHपनी *ल*मटेड

Oवषयः सामूOहक HयादK जीवन बीमा (पूण/ अशxता) दाबी।

बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ तथा बीमा *नयमावलK, २०४९ को *नयम 
३३ बमोिजम यस )ा*धकरणको अ*धकारmेw *भw रहेको उजरुKका सHब<धमा 
भएको त©य तथा आदेशको Zयहोरा यस )कार रहेको छ।

त©य खFड

१. Oवपmी बीमा कHपनीमा *म*त 2078/06/07(सन ्09-23-2021) 
मा बीमाº रकम 1,0०,00,000(अmरेOप एक करोड) कायम भई बीमा 
भएको आदश/ बचत तथा ऋण सहकारK संUथा *ल.को ऋणी बी*मत पूण/ 
नारायण राजवंशी *म*त 2078/11/07 मा सवारK दघु/टनामा परK 
पूण/ अशx भएकोले पूण/ अशxता सOुवधा बापतको बीमा रकम दाबी 
गदा/ भxुानी गन/ इ<कार गरेकोले आव�यक छान*बन गरK सो सOुवधा 
बापतको रकम sदलाई पाऊँ भt े Zयहोराको *नवेदक �ी आदश/ बचत 
तथा ऋण सहकारK संUथा *ल.को तफ/ बाट च<y बहादरु थापाको *म*त 
20८०/05/25 को उजरुK *नवेदन।

२. *नवेदकबाट )ा� कागजातह[ अbययन गदा/ *नवेदक आदश/ बचत 
तथा ऋण सहकारK संUथा *ल. माफ/ त बी*मत पूण/ नारायण राजवंशीको 
सामूOहक HयादK जीवन बीमा जारK भएकोमा बी*मतको दघु/टना भए 
प»ात ् पूण/ अशxताको दाबी पन/ आएकोमा *नज बी*मतले सवारK 
चालक अनमुती पw )ा� नगरK सवारK साधन चलाई दघु/टना भएको 
हुँदा बीमालेखको सामा<य शत/मा उ�लेख भए अन[ुप बीमालेख 
अ<तग/त नपनL जोिखमह[ अ<तग/तको अधीनमा रहK *नवेदकको बीमा 
दाबी भxुानी गन/ नसOकने भtे Zयहोराको बीमक �ी *सOटजन 
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लाईफ इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेडको *म*त २०८०/07/22 को 
)*तउ£र पw।

ठहर खFड

*म*सल संलNन )माणह[को अbययन गरK *नण/य तफ/  Oवचार गदा/ *नवेदन 
मागदाबी बमोिजम Uथायी पूण/ अशxता (Permanent total Disability) को 
बीमकको दाOयqव हनेु वा नहनेु सHब<धमा *नण/य sदनपुनL देिखन आयो।

Oवपmी बीमकबाट बी*मत पूण/ नारायण राजवंशीसँग सवारK चालक अनमु*तपw 
नभएको कारण बीमा लेखको Uथायी पूण/ अशxताको लाभ बापतको रकम 
भxुानी गन/ न*म�ने भनी दाबी तफ/  इ<कार रहेको देिखन आयो। बीमकले 
बीमालेखमा उ�लेिखत “सामा<य शत/ह[” अ<तग/तको बीमालेख अ<तग/त नपनL 
जोिखमह[” खFडको दफा (ख) मा उ�लेख भएको “¨यान मानL काय/, नागdरक 
वा जंगी ऐन भंग गरेमा” भt े ZयवUथाको आधारमा पूण/ अशx भएका *नज 
बी*मत *सत सवारK चालक अनमु*तपw नभएको अवUथालाई आधार *लई बीमालेख 
बमोिजमको सOुवधा रकम भxुानी गन/ नपनL िजOकर *लएकोमा )Uततु दाबी 
सHब<धी बीमालेख सOुवधा रकम भxुानीमा गन/ नपनL िजOकर *लएकोमा )Uततु 
दाबी सHब<धमा बीमालेखको शत/ह[ बी*मत *सत के-कUतो सवारK चालक 
अनमु*त पw हनुपुनL भनी Uप� [पमा उ�लेख भएको देिखदैँन। बीमकले िजOकर 
*लएको ‘नागdरक ऐन भंग’ भtाले के-कUतो *नयम काननुको उ�लघंन हनु जाने 
तफ/  Uप� तथा *नि»त (Clear and Explicit) शत/ Oकटान नभएको अवUथामा 
सवारK चालक अनमु*तपw )ा� नगरK मोटरसाईकल नलाउँदा दघु/टनाबाट मqृय ु
भएमा उx शत/ आकOष/त हनेु भt ेआधार कारण UथाOपत हनेु देिखदैँन।

अकg तफ/ , बीमा करार एकपिmय करार (Unilateral Contract) हनेु गद/छ 
अथा/त बीमा करारको शत/ह[ बीमकले एकपmीप [पमा बीमालेखमा लगाई 
गनL हुँदा अUप�, अ*नि»त तथा vague शत/ह[ बीमालेखमा रािख सोको आ¾नै 
तवरले Zया�या गरK बीमालेखको सOुवधाबाट पी*डत पmलाई वि±त गनL काय/ 
<यायको åO�कोणबाट अनिुचत नभई Uवे½छाचारK हनु जाने अवUथा समेत सजृना 
हनु जाँदा बीमाको m*तपू*त/को *सrा<त )*तकूल हनु जाने देिख<छ।

साथै बीमालेखको लाभका )ावधानह[, शीष/कको दफा (ग) मा संUथाले 
दघु/टनाबाट Uथायी पूण/ अशxता लाभ छनौट गरेको अवUथामा बीमा अबधी 
*भw बी*मतको दघु/टनाबाट चोटपटक लागेर 365 sदन सHम पूण/ अशx 
रहेमा बीमालेखको शत/ह[को अधीनमा रहK देहाय बमोिजमको Uथायी पूण/ 
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अशxता लाभ अ<तग/त संUथाले छनौट गरे बमोिजमको बीमाº रकम भxुानी 
गdरनेछ भtे ZयवUथा उ�लेख भएको अवUथा र बीमक िजOकर *लएको” 
बीमालेख अ<तग/त नपनL जोिखमह[ शत/को दफा (ख) को ZयवUथा बी*मतको 
मqृय ु भएको अवUथामा लाग ु हनेु भनी उ�लेख भएको देिखदँा वी*मतको 
दाबी “मqृय”ु नभई “Uथायी पूण/ असxता” रहेको हुँदा उx शत/ आकOष/त 
हनेु समेत देिखदैँन।qयसैगरK बीमालेखमा उ�लेख भएको अपवाद सHब<धी 
(Exception) ZयवUथालाई हेदा/ जोिखमह[ शीष/कमा”पूव/ Oवधमान अवUथाह[ 
(Pre-existing Conditions) “बी*मत ZयवसाOयक वा अध/ ZयवसाOयक कुनै 
संगsठत खेलकुद Oiयाकलापमा भाग *लँदाको अवUथामा वा )*तUपधा/, दौडह[ 
होडबाजी वा हाँक, Ä<द Uथल, वाय ुवा जल )*तयो*गताह[ पवा/तारोहण POT 

Holding, Paragliding वा Scuba Driving मा भाग *लदाको अवUथामा� 
सHम उ�लेख भएको देिखदँा *नज बी*मतको सवारK चालक अनमु*त नभएको 
कारण बीमा लेख बमोिजमको दाOयqव नहनेु भtे बीमकको िजOकर समOप/त गन/ 
शत/ उ�लेख नभएको अवUथामा )Uततु दाबीमा बी*मत पूण/ नारायण राजवंशीको 
हकमा बीमालेख बमोिजमको सOुवधा रकम बीमकले भxुानी गन/ पनL देिखयो।

अतः मा*थ Oववेचना गdरएका आधार/कारण बमोिजम बीमालेखमा उ�लेख 
भएको बीमाश�ुक छुट सOुवधा (PWB) सHब<धमा बीमकको दाOयqव उqपt 
हनेु देिखदँा बीमा ऐन,2079 को दफा १२८ को उपदफा (३) को खFड 
(छ) तथा (ङ) बमोिजम बीमक बीमालेखको सत/ अनसुारको m*तपू*त/ रकम 
भxुानी गन/ बीमक �ी *सOटजन लाईफ इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेडलाई आदेश 
sदईएको छ।अ[मा तप*सल बमोिजम गनु/। 

तप*सल

१. यस *नण/य उपर िच£ नबझेु बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को उपदफा 
(५) बमोिजम ३५ (प¼तीस) sदन*भw उ½च अदालत पाटनमा पनुरावेदन 
गन/ जान ुभनी �ी *सOटजन लाईफ इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेडलाई सूचना 
sदन।ु 

२. यो *नण/यको )*त*लOप साथै रािख सोको जानकारK *नवेदक तथा Oवपmी 
बीमक �ी *सOटजन लाईफ इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेडलाई sदन।ु

३. यो म�ुाको दायरK लगत कPा गरK *म*सल उजरुK शाखामा बझुाई sदन।ु

ई*त सHवत ्२०81 साल पसु मOहना १९ गते रोज 0६ शभुम.्...........।
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45
नेपाल बीमा )ा*धकरणबाट भएको *नण/य

उ.द.नः 1६८४ २०८०/०4/३१

*नवेदक/बी*मत बीमक/Oवपmी

�ी कोमल घत^ �ी सन नेपाल लाईफ इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेड

Oवषयः जीवन बीमा (मqृय)ु दाबी।

बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को उपदफा (१) तथा बीमा *नयमावलK, 
२०४९ को *नयम ३३ बमोिजम यस )ा*धकरणको अ*धकारmेw *भw रहेको 
उजरुKका सHब<धमा भएको त©य तथा आदेशको Zयहोरा यस )कार रहेको छ।

त©य खFड

१. Oवपmी बीमा कHपनीमा *म*त २०७५/०२/३१ (सन ्१४/६/२०१८) 
देिख *म*त २०९१/०२/३० (सन ्१४/०६/२०३८) सHम बीमा अव*ध 
र [.५,00,000/- बीमाº कायम भई )Uतावक आईतराम घत^ मगर 
भई बी*मत *निखल घत^ मगरको बीमा भएकोमा *म*त 2079/०३/२३ 
(०७/०७/२०२२) मा *नज )Uतावकको ल*लतपरुको खमुलटार िUथत 
Tranquility Hospital & Research Center Pvt. Ltd. मा उपचारको 
iममा अUपतालको कHपाउFड *भwको ßवाइलेटमा झिुFडएर मqृय ुभएकोले 
बीमक समm बीमा बापतको रकम दाबी गदा/ भxुानी गन/ इ<कार गरेकोले 
आव�यक छान*बन गरK दाबी भxुानी sदलाई पाऊँ भt ेZयहोराको *नवेदक 
�ी कोमल घत^को *म*त 20८०/04/३१ को उजरुK *नवेदन।

२. बी*मतबाट पेश भएका कागजातह[ अbययन गदा/ बी*मत (*निखल घत^ 
मगर) को )Uतावक �ी आईतराम घत^ मगर (बी*मतको बबुा) को 
मqृयकुो कारण Asphyxia Due to Hanging भनी Death Certificate 

मा उ�लेख गdरएको र सोहK अUपतालको शव परKmण )*तवदेन अनसुार 
*नजको मqृयकुो कारणमा Hanging भनी उ�लेख गरेको हुँदा ‘बीमालेख 
अ<तग/त बीमा )Uतावकको मqृय ुवा Uथायी अशxता भएमा बीमाश�ुक 
छुट sदने तथा मा*सक आय सOुवधा sदने बारेको’ पूरक करारको दफा 
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५ “सरुmण नहनेु जोिखमह[” को उपदफा (ख) बमोिजम )Uतावकको 
मqृय ु “मगज *ब3केो होस ् वा नहोस ्आqमहqया वा आqमघात गरेमा” 
यो करार लाग ु हनेु छैन भt े शत/को अधीनमा रहK *नज )Uतावकको 
आqमहqयाको कारणले मqृय ुभएको हुँदा दाबी भxुानी असमथ/ भएको भtे 
Zयहोराको बीमक �ी सन नपेाल लाईफ इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेडको 
*म*त २०८०/05/११ को )*तउ£र पw।

ठहर खFड

यसमा *म*सल संलNन उजरुK *नवेदन, )माण, )*तउ£र समेतका कागजातह[को 
अbययन/Oवचार गदा/ बीमकको दाOयqव उqपt हनेु वा नहनेु सHब<धमा *नण/य 
sदनपुनL देिखन आयो।

*नण/यतफ/  Oवचार गदा/ )Uततु दाबीमा बी*मत *निखल घत^ मगरको *म*त 
२०७५/०२/३१ (सन ्१४/६/२०१८) देिख *म*त २०९१/०२/३० (सन ्
१४/०६/२०३८) सHम कायम हनेु गरK बीमा भएकोमा )Uतावक आईतराम 
घत^ मगरको *म*त 2079/०३/२३ (०७/०७/२०२२) गते ल*लतपरुको 
खमुलटार िUथत Tranquility Hospital & Research Center Pvt. Ltd. 

मा उपचारको iममा *नधन भएको हुँदा बी*मतलाई बीमालेखको )दान गनL 
मा*सक आHदानी सOुवधा (MIB) र बीमाश�ुक छुट सOुवधा (PWB) बापतको 
सOुवधा मागदाबी गदा/ बीमकबाट )Uताव फाराममा सरुmण नहनेु जोिखमह[ 
अ<तग/त भएको हुँदा बीमकको िजOकर तफ/  सHब<धमा Oवचार गदा/ बीमाको 
केहK )कृया अवलHबन गरK माw बीमा गनु/पनL ह<ुछ। बीमा ऐन, २०७९ को 
दफा ६३ को उपदफा (२) मा “बीमालेख जारK भएप*छ बीमक र बी*मत बीच 
बीमालेखमा उि�लिखत Oवषयमा बीमा करार भएको मा*ननेछ र qयUतो करारको 
शत/ दवैु पmका ला*ग ब<धनकारK हनेुछ” भtे ZयवUथा भएकोले बीमा एक 
Oक*समको करार भएको र करारमा उ�लेिखत शत/ह[ करारका पmह[को ला*ग 
बाbयकारK (Mandatory) हनेु भएको हुँदा )Uतावकले )Uताव गरK )Uतावकले 
*लन चाहने बीमा र थप सOुवधाह[को आधारमा बीमकले बीमाको श�ुक तय गरK 
बी*मतले बीमाश�ुक भxुानी गरे प»ातमाw बीमालेख जारK हनेु गद/छु। यसरK 
दवैु पmको मçुरKमा जारK भएको बीमालेखको शत/ह[ दवैु पmलाई बाbयकारK 
ह<ुछ। )Uततु दाबीमा *म*त २०७५/०२/३१ (सन ् १४/६/२०१८) मा 
जारK भएको जीवन बीमालेखमा थप सOुवधा उपभोग गन/ बीमालेख अ<तग/त बीमा 
)Uतावकको मqृय ुवा Uथायी अशx भएमा बीमाश�ुक छुट sदने तथा मा*सक 
आय सOुवधा sदने बारेको पूरक करारको खFड ५ “सरुmण नहनेु जोिखमह[” को 
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उपखFड (ख) तथा बीमालेख अ<तग/त बीमा )Uतावकको मqृय ुभएमा Oकdरया 
खच/ बापतको थप रकम भxुानी sदने बारेको पूरक करारको खFड ३ “सरुmण 
नहनेु जोिखमह[” उपखFड (ख) बमोिजम )Uतावकको “मगज *ब3केो होस ्
वा नहोस ्आqमहqया गरेमा” यो पूरक करार लाग ुहनेु छैन भtे शत/ रहेको 
देिखएकोले )Uतावको आqमहqयाको कारणले मqुय ुभएको हुँदा दाबी भxुानी 
गन/ असम/थ भएको भने बीमकको िजOकरलाई अ<यथा भt *म�ने देिखएन। 

अत: मा*थ Oववेचना गdरएका त©य र )माणको आधारमा बीमकको दाOयqव 
उqपt नहनेु अवUथामा *नवेदकको मागदाबी पNुन नस�ने भई बीमा ऐन, 
२०७९ को दफा १२८ को खFड (ङ) बमोिजम *नवेदकको उजरुK *नवेदन 
खारेज हनेु ठहछ/।अ[मा तप*सल बमोिजम गनु/। 

तप*सल

1. यस *नण/य उपर िच£ नबझेु बीमा ऐन, २०४९ को दफा ३७ 
बमोिजम ३५ (प¤तीस) sदन*भw उ½च अदालत, पाटनमा पनुरावेदन गन/ 
जान ुभनी *नवेदकलाई सूचना sदई *म*सल *नयमानसुार गरK बझुाइsदन।ु

2. यो *नण/यको )*त*लOप साथै रािख सोको जानकारK *नवेदक तथा Oवपmी �ी 
सन नेपाल लाईफ इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेडलाई sदन।ु

3. यो म�ुाको दायरK लगत कPा गरK *म*सल उजरुK शाखामा बझुाई sदन।ु

इ*त सHवत २०८1 साल पषु मOहना २२ गते रोज २ शभुम.्...........।



- 180 -

46
नेपाल बीमा )ा*धकरणबाट भएको *नण/य

उ.द.नः 1377 २०81/05/05

*नवेदक/बी*मत बीमक/Oवपmी

�ी का*लदास ढु¡ानाको तफ/ बाट 
sदननाथ ढु¡ाना

�ी नेपाल लाइफ इ<Uयोरे<स 
कHपनी *ल*मटेड

Oवषयः जीवन बीमा (पूरक सOुवधा) दाबी।

बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को उपदफा (१) तथा बीमा *नयमावलK, 
२०४९ को *नयम ३३ बमोिजम यस )ा*धकरणको अ*धकारmेw *भw रहेको 
उजरुKका सHब<धमा भएको त©य तथा आदेशको Zयहोरा यस )कार रहेको छ।

१. Oवपmी बीमा कHपनीमा *म*त 2079/12/07 (सन ्21/03/2023) 
देिख *म*त २०९४/१२/०६ (सन ्21/03/2038) सHम बीमा अव*ध 
कायम भई हाल सHम वाOष/क 1 OकUता भxुानी गरK बीमालेख चाल ु
रहेको अवUथामा बी*मत का*लदास ढु¡ानाको *म*त 2080/09/10 
गते रामनगरबाट चौ*बसकोटK तफ/  जादैँ गदा/ गाडीको ठÉरबाट दघु/टना 
भई चेतना हराएको र हातखPुा चलाउन समेत नस�ने भई पूण/ [पले 
अशx भएकोले Oवपmी कHपनीलाई पूण/ अशxको सOुवधा (PDT 

CLAIM) )दान गन/ *नवेदन sदएकोमा यो सOुवधा बमोिजम दाबी भxुानी 
गन/ न*म�ने भनी बीमकले जानकारK sदएकोमा आव�यक छान*बन गरK 
पूरक करार बापतको सOुवधा sदलाई पाऊँ भt ेZयवहोराको *नवेदक �ी 
का*लदास ढु¡ानाको तफ/ बाट sदननाथ ढु¡ानाको *म*त 2081/05/0५ 
को उजरुK *नवेदन।

२. बी*मतले पेश गरेको अशxताको दाबी सHब<धमा पेश भएको सHपूण/ 
कागजातह[को OवÕषेण गदा/ *नज बी*मतको दघु/टनाको कारण अशxता 
भएकोमा *नजको सवारK चालक अनमु*तपw नभई मोटरसाइकल चलाएको 
र बीमालेखको दघु/टना सHब<धी पूरक सHझौताको Oवशेष शत/ह[ 
हेदा/ बुदँा नं.5 मा नपनL जोिखमह[को (ङ) बमोिजम नागdरकले पालना 
गनु/पनL )च*लत ऐन काननुको उ�लंघन गरK सवारK चालक अनमु*तपw 



- 181 -

(Driving License) *बना सवारK चलाएको हुँदा यस बीमालेख अ<तग/तको 
अशxताको दाबी र� गdरएको भt ेZयहोराको �ी नपेाल लाइफ इ<Uयोरे<स 
कHपनीको *म*त 2081/05/17 को )*तउ£रपw।

ठहर खFड

यसमा *म*सल संलNन उजरुK *नवेदन, )माण, *लिखत जवाफ समेतका 
कागजातह[को अbययन/Oवचार गदा/ *नवेदन मागदाबी बमोिजम Uथायी पूण/ 
अशxता (Permanent total disability) को हकमा बीमकको दाOयqव उqपt 
हनेु वा नहनेु सHब<धमा *नण/य sदनपुनL देिखन आयो।

बीमकले बीमालेखको दघु/टना सHब<धी पूरक सHझौताको ‘Oवशेष शत/ह[’ 
अ<तग/तको बुदँा नं. 5 (नपनL जोिखमह[) को खFड (ङ) मा उ�लेख भएको 
“ज¡ी वा *नजामती काननु उ�ल� घन गरK अपा¡ वा मqृय ु भएमा” भtे 
ZयवUथाको आधारमा पूण/ अशx भएको *नज बी*मत *सत सवारK चालक 
अनमु*त पw नभएको अवUथालाई आधार *लई बीमालेख बमोिजमको सOुवधा 
रकम भxुानी गन/ नपनL िजOकर *लएकोमा )Uततु दाबी सHब<धी बीमालेखको 
शत/ह[मा बी*मत *सत के-कUतो सवारK चालक अनमु*त पw हनुपुनL वा नभएको 
अवUथामा बीमालेख बमोिजमको सOुवधा रकम नपाउने भनी Uप� [पमा उ�लेख 
भएको देिखदैँन।बीमकले िजOकर *लएको “*नजामती काननु उ�ल� घन” भtाले 
के-कUतो *नयम काननुको उ�लæन हनु जाने तफ/  Uप� तथा *नि»त (Clear 

and Explicit) शत/ Oकटान नभएको अवUथामा सवारK चालक अनमु*तपw )ा� 
नगरK सवारK साधन चलाँउदा मqृय ुवा अपा¡ भएमा उx शत/ आकOष/त हनेु 
भtे आधार कारण UथाOपत हनेु देिखंÆदैन।

अकg तफ/ , बीमा करार एकपmीय करार (Unilateral Contract) हनेु गद/छ 
अथा/त बीमा करारको शत/ह[ बीमकले एकपmीय [पमा बीमालेखमा लगाई 
गनL हुँदा अUप�, अ*नि»त तथा vague शत/ह[ बीमालेखमा रािख सोको आ¾नै 
तवरले Zया�या गरK बीमालेखको सOुवधाबाट पी*डत पmलाई वि±त गनL काय/ 
<यायको åO�कोणबाट अनिुचत नभई Uवे½छाचारK हनु जादँा बीमाको m*तपू*त/को 
*सrा<त )*तकूल हनु जाने देिख<छ।साथै बीमालेखको ‘ऐि½छक सOुवधा sदने 
बारेको पूरक सHझौता’ मा पूण/ Uथायी अशxता (Permanent total Disability) 
को पdरभाषा शीष/कको बुदँा नं. ६ मा “...Uथायी [पमा तप*सल बमोिजम दै*नक 
जीवनका 6 ग*तOव*ध मbये किHतमा कुनै 4 वटा Oiयाकलाप कुनै याि<wक 
उपकरण, Oवशेष उपकरण (Devices) वा अ<य साधन *बना र अ[ कसैको 
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सहयोग समेत *लई गन/ असमथ/ भएमा पूण/ Uथायी अशx भएको मा*ननछेः 
कपडा लगाउन (Dressing)- सबै आव�यक कपड़ा लगाउन वा फुका�न, धनु 
(Washing)-सफा सNुघर र Zयिxगत Uव½छताको एक पया/� Uतर कायम 
राÜको ला*ग धनु स�ने mमता, खान (Feeding)- खाना पाके प*छ वा तयार 
भए प*छ खानाको �लेट वा कचौराबाट मखुसHम खाना लNन स�न े mमता, 
शौच (Toileting)- शौचालयको )योग गन/ स�ने अवUथा वा आ¾नो मलमwुको 
ZयवUथापन गरK स<तोष)द Zयिxगत Uव½छता (Hygiene) राÜ स�ने mमता, 
ग*तिशलता (Mobility)- घर*भw समथर सतह मा एउटा कोठाबाट अकg कोठामा 
आउन जान स�ने mमता, Uथाना<तरण (Transfering) - ओéान (Bed) बाट 
*सधा कुस^ वा sêयल चेयरमा बUन र सोको OवपरKत गन/ स�न ेmमता� भtे 
ZयवUथा उ�लेख भएको अवUथामा *नज बी*मत दघु/टना प»ात ्हाल सHम प*न 
अचेत (Coma) अवUथामा रहेको र उ�लेिखत ZयवUथा अनसुारको कुनै प*न 
काय/ गन/ नस�ने अवUथामा रहेको भनी *नजको उपचार सHब<धी कागजातबाट 
प*न देिखन आयो।

अतः मा*थ Oववेचना गdरएका आधार/कारण बमोिजम बीमकको दाOयqव उqपt 
हनेु देिखदँा बीमा ऐन, 2079 को दफा 128 को उपदफा (३) को खFड (घ) 
तथा खFड (ङ) बमोिजम बीमक नेपाल लाइफ इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेडलाई 
बीमालेख बमोिजमको Uथायी पूण/ अशxता अ<तग/तको सOुवधा रकम उपलhध 
गराउन आदेश sदईएको छ।अ[मा तप*सल बमोिजम गनु/। 

तप*सल

(१) यस *नण/य उपर िच£ नबझेु बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को 
उपदफा (५) बमोिजम प¼तीस sदन*भw उ½च अदालत, पाटनमा पनुरावेदन 
गन/ जान ुभनी बीमक �ी नपेाल लाइफ इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेडलाईलाई 
सूचना sदन।ु

(२) यो *नण/यको )*त*लOप साथै रािख सोको जानकारK *नवेदक तथा Oवपmी �ी 
नेपाल लाइफ इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेडलाई sदन।ु 

(३) यो म�ुाको दायरK लगत कPा गरK *म*सल उजरुK शाखामा बझुाई sदन।ु

इ*त सHवत २०८1 साल पौष मOहना २२ गते रोज 0२ शभुम.्...........।



- 183 -

47
नेपाल बीमा )ा*धकरणबाट भएको *नण/य

उ.द.नः ८०३९ २०७७/११/०५

*नवेदक/बी*मत बीमक/Oवपmी

�ी दगुा/ बहादरु तामा¡ �ी )डेुि<सयल इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेड

Oवषयः मोटर बीमा दाबी।

सा*बक बीमा ऐन, २०४९ को दफा ८ (घ१), दफा १७ तथा बीमा *नयमावलK, 
२०४९ को *नयम ३३ बमोिजम यस )ा*धकरणमा पन/ आएको तथा बीमा ऐन, 
२०७९ को दफा १२८ तथा दफा १७२ को उपदफा (2) को खFड (च) 
बमोिजम यस )ा*धकरणको अ*धकारmेw *भw रहेको उजरुKका सHब<धमा भएको 
त©य तथा आदेशको Zयहोरा यस )कार रहेको छ।

त©य खFड

१. Oवपmी बीमा कHपनीमा बीमा अव*ध *म*त 2077/04/31 (सन ्
15/08/2020) देिख *म*त 2078/04/30 (सन ्14/08/2021) 
सHम कायम भई ZयावसाOयक सवारK साधन बा ५ ख 8865 नं.को *मनी 
�क बीमा भएकोमा *म*त 2077/07/27 गते अकg �कसँग ठÉर 
ला*ग दघु/टना हुदँा उx सवारK साधनमा सवार ४ जना Zयिxह[ घाईते 
भएकोमा सो hयिxह[को उपचारको iममा मqृय ुभएकोले िज�ला )शासन 
काया/लय, काठमाडÅको रोहबरमा मतृकका पdरबारलाई )*त पdरवार ५० 
हजार [पैयाकँा दरले १ लाख ५० हजार र मानवीय सहयोग Uव[प )*त 
पdरवार १,५०,०००/- समेत गरK जHमा २१ लाख भxुानी गdरएको र 
उx दघु/टनामा ठोOकएको �कको तफ/ बाट नारायणी संघले ७ लाख [पैयाँ 
र मेरो तफ/ बाट १४ लाख [पैयाँ Zयहोरेको कुरा जानकारK गराई सवारK 
साधनको m*त बापतको रकम ते�ो पmको बीमा बापतको रकम र चालक 
तथा कम/चारKको दघु/टना बापतको रकम भxुानीको ला*ग अनरुोध गरेकोमा 
बीमा कHपनीले लाइसे<स नभएको सवारK चालकले गाडी चलाएकोले दघु/टना 
भएकोले दाबी भxुानी गन/ नस�ने भt ेजानकारK sदएको भt ेZयहोराको 
*नवेदक दगुा/ बहादरु तामा¡को *म*त २०७७/११/०५ को उजरुK *नवेदन।
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२. यस कHपनीमा *म*त २०७७/०७/२७ मा दघु/टना बीमा अ*भलेख नं. 
०२२२११३०२०/२१००००२ अ<तग/त बा ५ ख ८८६५ नं. को 
गाडी Zयापक बीमा रहेकोमा यस काया/लयमा पेश गरेको *नवेदन )ा� 
हनु आएकोमा �ाOफक )हरK महाशाखामा पwाचार गदा/ सो काया/लयको 
पwमा *म*त २०७७/०७/२८ गते *बहान अ<दाजी ३ वजेको समयमा 
कलंकÇ मकाल ु पे�ोल पHप अगा*ड सडकमा रोकÇ राखेको बा ३ ख 
७५३० नं. को भाडाको �क ब�खबुाट UवयHभ ूतफ/  जादै गरेको बा ५ 
ख ८८६५ नं. को भाडाको �कले ठÉर sदँदा भएको सवारK दघु/टनामा 
दवैु सवारK साधन m*त हनुाका साथै ३ जनाको मqृय ुभएको र बा ५ 
ख ८८६५ भाडाको *मनी �क चालक रोहन तामा¡ रहेको र उx 
चालकको सवारK चालक अनमु*त पw नभएको कारण जेल चलान भएको 
भtे जानकारK )ा� हनु आएको साथै बा ५ ख ८८६५ नं. को गाडीको 
Zयापक बीमा भएको तर चालकको माw दघु/टना बीमा गरेको र चालक 
बाहेक अ<य कम/चारKह[को दघु/टना बीमा नगरेको साथै याw ुदघु/टना 
बीमा प*न नगरेकोले दाबी भxुानी हनु नस�ने भtे Zयहोराको बीमक 
)डेुि<सयल इ<Uयोरे<स कHपनी *ल. को *म*त २०७७/१२/१६ गतेको 
)*तउ£र पw।

३. “...)Uततु दाबी सHब<धी *म*सल हेदा/ उजरुK *नवेदन साथ मqृय ु दाबी 
रकम माग गdरएका मतृक माधव )साद िघ*मरे, रोशन तामाङ र भपेु<y 
तामाङको हकमा बी*मत बा ५ ख 8865 नं. को *मनी �कले ठÉर 
sदएको भ*नएको अकg बीमक *सrाथ/ इ<Uयोरे<स *ल*मटेडमा बीमा भएको 
बा ३ ख 7530 नं. को �क पmबाट मqृय ुबापतको ते�ो पm बीमा रकम 
भxुानी भएको भt े�ी िज�ला )शासन काया/लय, काठमाडÅ (च.न.374) 
को *म*त 2077/11/06 को पwबाट देिखएकोले बीमा ऐन, 2079 
को दफा 128 को उपदफा (3) को खFड (ङ) बमोिजम यो आदेश )ा� 
भएको *म*तले सात sदन *भw *नवेदक/बी*मतलाई मतृकह[को हकमा 
)शासन/*नकायमा मqृय ुबापतको m*तपू*त/ रकम भxुानी गरेको कागज/
)माण, *नUसा पेश गन/ आदेश sदईएको छ तथा ते�ो पm सवारK साधन 
बा ३ ख 7530 को मqृय ुबापतको m*तपू*त/ सHब<धमा उx साधन 
बीमा भएको बीमक *सrाथ/ O)*मयर इ<Uयोरे<स *ल*मटेड (सा*बकको 
*सrाथ/ इ<Uयोरे<स *ल*मटेड) बाट आव�यक कुरा बझुी सHबि<धत कागज/
)माण )ा*धकरणको संचालक स*म*त समm *म*सल सामेल गरK पेश गन/ 
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)ा*धकरण ZयवUथापनलाई *नदLशन sदईएको छ...” भनी )ा*धकरणबाट 
*म*त २०८१/०३/०६ मा भएको आदेश।

४. )ा*धकरणबाट भएको आदेश बमोिजम मतृकह[लाई भxुानी गरेको )माण 
ख�ुने कागजात पेश गरेको भt े Zयहोराको *नवेदक �ी दगुा/ बहादरु 
तामा¡को *म*त २०८१/०५/१७ को पw।

५. मतृकलाई sदएको m*तपू*त/ बा.३ ख.७५३० नं. को �कको तफ/ बाट नारायणी 
संघ हेटौडाले )दान गरेको भनी उx रकम नारायणी संघलाई भxुानीको 
ला*ग *सफाdरस भई आएको हुँदा सोहK बमोिजम [.५,००,०००/- नारायणी 
संघको नाममा *म*त २०७८/०४/०४ गते भxुानी भईसकेको भtे 
Zयहोराको �ी *सrाथ/ O)*मयर इ<Uयोरे<स *ल. को *म*त २०८१/०५/१८ 
को पw।

ठहर खFड

यसमा *म*सल संलNन उजरुK *नवेदन, )माण, )*तउ£र पw समेतका 
कागजातह[को अbययन गदा/ *नवेदन मागदाबी बमोिजमको दाOयqव बीमकले 
वहन गन/ पनL वा नपनL सHब<धमा *नण/य sदनपुनL देिखन आयो।

बी*मत बा ५ ख ८८६५ नं. को गाडी Zयापक बीमा भएकोमा चालकको माw 
रmावरण हनेु गरK बीमा भएको र चालक बाहेक अ<य कम/चारKह[को दघु/टना 
बीमा नभएको भtे बीमकको िजकÇर रहेको )Uततु दाबी सHब<धमा बी*मत 
सवारKका चालक रोहन तामांग सवारK चालक अनमु*त पw नभएको कारण 
जेल चलान भएको भtे जानकारK )ा� हनु आएको साथै बा ५ ख ८८६५ 
नं. को गाडीको Zयापक बीमा भएको तर चालकको माw दघु/टना बीमा गरेको 
र चालक बाहेक अ<य कम/चारKह[को दघु/टना बीमा नगरेको साथै याw ु
दघु/टना बीमा प*न नगरेकोले दाबी भxुानी हनु नस�ने भtे बीमकको िजOकर 
सHब<धमा नेपाल बीमा )ा*धकरणबाट *म*त २०८१/०३/०६ मा “...
)Uततु दाबी सHब<धी *म*सल हेदा/ उजरुK *नवेदन साथ मqृय ुदाबी रकम माग 
गdरएका मतृक माधव )साद िघ*मरे, रोशन तामाङ र भपेु<y तामाङको हकमा 
बी*मत बा ५ ख 8865 नं. को *मनी �कले ठÉर sदएको भ*नएको अकg 
बीमक *सrाथ/ इ<Uयोरे<स *ल*मटेडमा बीमा भएको बा ३ ख 7530 
नं.को सो �कको पmबाट मqृय ु बापतको ते�ो पm बीमा रकम भxुानी 
भएको भtे �ी िज�ला )शासन काया/लय, काठमाडÅ (च.न.374) को *म*त 
2077/11/06 को पwबाट देिखएकोले बीमा ऐन, 2079 को दफा 
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128 को उपदफा (3) को खFड (ङ) बमोिजम यो आदेश )ा� *म*तले 
सात sदन *भw *नवेदक/बी*मतलाई मतृकह[को हकमा )शासन/*नकायमा 
मqृय ुबापतको m*तपू*त/ रकम भxुानी गरेको कागज/)माण, *नUसा पेश गन/ 
आदेश sदईएको छ तथा ते�ो पm सवारK साधन बा ३ ख 7530 को मqृय ु
बापतको m*तपू*त/ सHब<धमा उx साधन बीमा भएको बीमक *सrाथ/ O)*मयर 
इ<Uयोरे<स *ल*मटेड (सा*बकको *सrाथ/ इ<Uयोरे<स *ल*मटेड) बाट आव�यक 
कुरा बझुी सHबि<धत कागज/)माण )ा*धकरणको संचालक स*म*त समm 
*म*सल सामेल गरK पेश गन/ )ा*धकरण ZयवUथापनलाई *नदLशन sदईएको 
छ...” भनी आदेश भएकोमा सो आदेश बमोिजम बीमक �ी *सrाथ/ O)*मयर 
इ<Uयोरे<स *ल*मटेड (सा*बकको *सrाथ/ इ<Uयोरे<स *ल*मटेड)बाट “मतृक रोशन 
तामांगको मqृय ुबापतको Oiयाखच/ तथा m*तपू*त/ रकम [.५,००,०००/- र 
मानवीय सहयोग [.२,००,०००/- गरK [.७,००,०००/- यस कHपनीमा 
बीमा कायम रहेको बा.३ ख. ७५३ नं. को �कको तफ/ बाट नारायणी संघले 
Zयहोरेको र माधव )साद िघ*मरे र भूपे<y तामांगको मqृय ुबापतको रकम 
जHमा [.१४,००,०००/- (मqृय ुर मानवीय सहयोग) गरK बा.५ख.८८६५ 
नं. को सवारK धनीको तफ/ बाट दगुा/ बहादरु तामांगले Zयहोरेको भनी िज�ला 
)शासन काया/लय, काठमाड�को पwमा समेत मतृक रोशन तामांगको मqृय ु
बापतको Oiयाखच/ तथा m*तपू*त/ रकम बा.३ख. ७५३० नं. �कको तफ/ बाट 
नारायणी संघ, हेटौडाले )दान गरेको भनी उx रकम नारायणी संघलाई 
भxुानीको ला*ग *सफाdरस भई आएको हुँदा सोहK बमोिजम रोशन तामांगको 
मqृय ुबापतको Oiयाखच/ तथा m*तपू*त/ रकम [.५,००,०००/- नारायणी 
संघ, हेटौडाको नाममा *म*त २०७८/०४/०४ मा भxुानी गdरएको” भtे 
जवाफ )ा� भएको देिखन आयो।

बी*मत सवारKको बीमा भएको *म*त 2077/04/31 (सन ्15/08/2020) 
अिघ नै अथा/त *म*त २०७६/०१/३० मा उx साधनको सवारK साधन दता/ 
)माणपwमा *सट सं�या चालक सOहत ३ कायम भएको देिख<छ।यस सHब<धमा 
मोटर बीमा Zयवसायलाई ZयविUथत एवम ्*नयि<wत गन/ सा*बक बीमा स*म*तबाट 
*म*त २०७३/०४/०१ ()Uततु बीमा हनु ुअिघको *म*त) मा जारK मोटर बीमा 
दर सHब<धी *नदL िशका, २०७३ को पdर½छेद-५ दफा ५.६ मा ZयवसाOयक 
सवारK साधनको m*त)*तको दाOयqव बीमा सHब<धी )ावधानमा "ZयवसाOयक 
सवारK साधनको सवारK साधन दता/ )माणपw (Blue Book) मा उ�लेख भएको 
*सट सं�याको आधारमा याwीह[ )*तको दाOयqव बीमा गदा/ देहाय बमोिजमको 
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सHपOु� )योग गनु/पनLछ" भtे उ�लेख भएको र सोहK ZयवUथालाई थप )� पान/ 
तथा अ*नवाय/ गनL हेतलेु सा*बक बीमा स*म*तबाट बी.स.ुशा.05 (२०७३/०७४) 
च.नं.20 बाट *म*त २०७३/०४/०३ मा मोटर बीमादर सHब<धी *नदL िशका, 
२०७३ को सHब<धमा भनी जारK पdरपwमा “उx Oवषयमा नेपाल सरकारको 
आ.ब. 2073/74 को बाOष/क बजेटको बुदँा नं.355 मा “सवारK साधन बीमा 
अ<तग/त ते¯ो पm बीमा सरह सवारK साधनमा याwा गनL अ<य याwहु[को 
बीमा गनु/पनL ZयवUथा गdरनेछ... साथै उx *नदL िशका बमोिजम ते¯ो पm सरह 
सबै )कारका सवारK साधनह[मा याwी बीमा समेत अ*नवाय/ [पमा समावेश 
गरK बीमालेख *बiÇ Oवतरण गनL ZयवUथा गनु/, गराउन ु हनु *नदLशानानसुार 
सूिचत गdर<छ...” भनी उ�लेख गरK सHपूण/ *नज^वन बीमा कHपनीह[लाई 
*नदLशन समेत जारK गरेको पाइ<छ। यसरK मोटर बीमा दर सHब<धी *नदL िशका, 
२०७३ तथा उ�लेिखत *नदLशनको आधारमा बीमकले अ*नवाय/ [पमा बीमा 
गdरने साधनको सवारK साधन दता/ )माणपw (Blue Book) मा उ�लेख भएको 
*सट सं�याको अधीनमा रहK अ*नवाय/ [पमा याwीह[को बीमा गनु/पनL दाOयqव 
बीमकमा रहने देिखन आयो। 

यातायात ZयवUथा सHब<धी )च*लत काननु सवारK तथा यातायात ZयवUथा ऐन, 
२०४९ को दफा 148 मा सवारKको बीमा गराउनपुनL, दफा 149 मा चालक, 
पdरचालक, सरुmाकम^ तथा अ<य कम/चारKको बीमा गराउनपुनL तथा दफा १५० 
अ<तग/त )qयेक याwीको तोOकएको रकमको दघु/टना बीमा गराउनपुनL ZयवUथा 
रहेको पाई<छ। )Uततु दाबीमा बी*मत साधनको दघु/टनाबाट मतृकह[को हकमा 
*नवेदकले वाbयाqमक दाOयqव वहन गरK m*तपू*त/ बापतको रकम *तdरसकेको 
देिखएकोमा बी*मतले Zयहोनु/ परेको दाOयqवको m*तपू*त/ (Indemnity) भxुानी 
हनु ुमोटर बीमाको सामा<य *स�ा<त तथा )चलन मा*न<छ। 

अत: मा*थ Oववेचना गdरएको आधार कारण बमोिजम बीमकले मतृक जना २ 
तफ/ को दाOयqव वहन गनु/पनL देिखदँा बीमा ऐन, २०७९ को दफा 128 को 
उपदफा (३) को खFड (घ) बमोिजम बीमक �ी आई.िज.आई )डेुि<सयल 
इ<Uयोरे<स *ल*मटेड (सा*बकको �ी )डेुि<सयल इ<Uयोरे<स कHपनी *ल.)लाई 
बी*मत साधनको हकमा मोटर बीमा दर सHब<धी *नदL िशका, २०७३ अनसुार 
जोिखमाºन गरK बी*मतबाट थप २ वटा *सटको बीमाश�ुक *लई मतृक जना 
२ को आव�यक कागजात/)माण *लई बीमालेख अनसुारको m*तपू*त/ रकम 
भxुानी गन/ बीमा ऐन, २०७९ को दफा 128 को उपदफा (३) को खFड 
(घ) र खFड (ङ) बमोिजम आदेश sदईएको छ।अ[मा तप*सल बमोिजम गनु/। 
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तप*सल

१. यस *नण/य उपर िच£ नबझेु बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को 
उपदफा (५) बमोिजम ३५ (प¼तीस) sदन*भw उ½च अदालत पाटनमा 
पनुरावेदन गन/ जान ुभनी बीमकलाई सूचना sदन।ु 

२. यो *नण/यको )*त*लOप साथै रािख सोको जानकारK *नवेदक तथा Oवपmी �ी 
आई.िज.आई )डेुि<सयल इ<Uयोरे<स *ल*मटेड (सा*बकको �ी )डेुि<सयल 
इ<Uयोरे<स कHपनी *ल.) लाई sदन।ु

३. बीमकबाट सा*बकको बीमा स*म*तबाट *म*त २०७३/०४/०३ मा मोटर 
बीमादर सHब<धी *नदL िशका, २०७३ को सHब<धमा जारK पdरपw )*तकूल 
भएको पाईएकोले सो तफ/  )ा*धकरणको bयानाकष/ण भएकोले अब उपरा<त 
qयUतो नगनL सHब<धमा सचेत गराउने। 

४. यो म�ुाको दायरK लगत कPा गरK *म*सल उजरुK शाखामा बझुाई sदन।ु

ई*त सHवत ्२०81 साल पौष मOहना २२ गते रोज 0२ शभुम.्...........।
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48
नेपाल बीमा )ा*धकरणबाट भएको *नण/य

उ.द.नः ८४० २०८०।०४।१४

*नवेदक/बी*मत बीमक/Oवपmी

�ी <यू साह आइरन Uटोर )ा.*ल.को 
तफ/ बाट समुन पौडेल

�ी नेपाल इ<Uयोरे<स कHपनी 
*ल*मटेड

Oवषयः सHपि£ बीमा दाबी।

बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को उपदफा (१) तथा बीमा *नयमावलK, 
२०४९ को *नयम ३३ बमोिजम यस )ा*धकरणको अ*धकारmेw *भw रहेको 
उजरुKका सHब<धमा भएको त©य तथा आदेशको Zयहोरा यस )कार रहेको छ।

त©य खFड

१. Oवपmी बीमा कHपनीमा बीमा अव*ध *म*त २०७९/०१/१४ (सन ्
२७/०४/२०२२) देिख *म*त २०८०/०१/१३ (सन ्२६/०४/२०२३) 
मा बीमाº [.५,४०,००,०००/- कायम भई बीमा भएको बी*मत <यू 
साह आइरन Uटोर )ा.*ल.मा *म*त २०७९/०७/०८ गते राती कdरब 
१०:०० बजे Oव®तु शट/बाट आगलागी भई सो Uटोरको भवनमा रहेको 
सर-सामानह[ लगायत पÉी भवन जUताको छाना समेत जलेर m*त3Uत 
हुँदा [.७,५०४,०७७/८१ बीमा दाबी गdरएकोमा अ*त <यून मू�याºन 
गरेको हुँदा आव�यक छान*बन गरK बीमा दाबी भxुानी गराई पाऊँ भtे 
*नवेदक �ी <यू साह आइरन Uटोर )ा.*ल.को तफ/ बाट समुन पौडेलको 
*म*त २०८०/०४/१४ को उजरुK *नवेदन।

२. Oवपmी *नवेदकले आगलागीबाट पसलमा रहेको सHपूण/ हाड/वेयर तथा भवन 
*नमा/णका सामा3ीह[को m*त भएको भनी दाबी गनु/ भएकोमा सभLयरले *नरKmण 
गदा/ Oवपmी *नवेदकको िज�ला महो£रK भंगहा नगरपा*लका वडा नं. ५ मा 
स±ालन गरेको बी*मत पसलमा m*त भएको पाईएको तर जारK बीमालेखमा 
बी*मत सHपि£को ठेगाना िज�ला धनषुा जनकपरु १३ OपडारKचोक िUथत <यू 
शाह आइरन Uटोर )ा.*ल. पसलमा भएको सHपि£को बीमा गdरएको हुदँा 
िज�ला महो£रK भंगाहा नगरपा*लका वडा नं. ५ मा आगलागीबाट m*त भएको 
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हाड/वेयर तथा भवन *नमा/णका सामा3ीह[को जोिखम वहन नहनेु भएको र 
बी*मत सHपि£को Uथाना<तरण गdरएको जानकारK बी*मतलाई नभएको हुदँा 
बीमकले दाबी भxुानी गन/ न*म�ने भt ेबीमक �ी नेपाल इ<Uयोरे<स कHपनी 
*ल*मटेडको *म*त २०८०/०५/०५ को )*तउ£र पw।

ठहर खFड

यसमा *म*सल संलNन उजरुK *नवेदन, )माण, )*तउ£र समेतका कागजातह[को 
अbययन/Oवचार गदा/ *नवेदकको माग दाबी पNुने नपNुने यOकन गरK *नण/य 
sदनपुनL देिखन आयो।

)Uततु दाबीमा बी*मत सHपि£मा *म*त २०७९/०७/०८ गते राती 
कdरब १०:०० बजे Oव®तु शट/बाट आगलागी भई सो Uटोरमा रहेको 
सHपि£को m*त भएको भनी बीमक समm दाबी गरेको र बीमा भएको Uथानको 
सHपि£ m*त नभई अ<यw रहेको सHपि£ m*त भएको देिखएकोले बीमा दाबी 
भxुानी गन/ नसOकने भनी बीमकबाट दाबी इ<कार गरेको देिखन आयो। 
बीमकको दाOयqव उqपt हनेु वा नहनेु )À तफ/  Oवचार गदा/ *म*सल सामेल 
कागजात/)माणबाट बीमाको करार अथा/त ्बीमालेखमा “बीमा गdरएको सHपि£ 
रहेको Uथानको पूरा ठेगाना” खFडमा )देश २, वडा १३, िज�ला: धनषुा गाउँ/
नगरपा*लका जनकपरु उ�लेख भएको देिख<छ भने बीमक समm दाबी गदा/ 
बी*मत ऋणी <यू साह आइरन Uटोर )ा.*ल.ले m*त भएका सामानह[ भंगहा न.पा. 
वडा नं. ५ *सतापरु बजारमामा रहेको भनी दाबी गरेको देिखयो। यस सHब<धमा 
भंगहा नगरपा*लका वडा नं. ५ को काया/लयबाट *म*त २०७९/१२/२० मा 
जारK *सफाdरस पwमा “...िज�ला जनकपरु उ.म.न.पा. वडा नं. १३ मा रहेको 
<यू साह आईरन Uटोर )ा.*ल. को कHपनी दता/ *म*त २०७७/११/०९ गते 
भए अनसुार सोहK *ल*मटेड कHपनीको शाखा काया/लय तथा आइरन Uटोर *म*त 
२०७८ असार मOहना *तर यहा ँभंगहा न.पा. वडा नं. ५ िUथत *सतापरु बजारमा 
स±ालन गरK रहेको अवUथा...” भनी उ�लेख गरेको पाईयो। साथै, बीमकबाट 
m*तको यOकन तथा मू�याºन गन/ *नयxु सभLयर International Claims 

Bureau को सभL )*तवेदनमा समेत "...The Location and occupancy 

of affected premises as per policy schedule is at pidarichwok 13 

janakpur, Dhanusha under the ownership of Shaurav kumar Sha 

which has been also verified by proposal form filled by insured 

dated 27/04/2021. But as per physical verification the location and 

occupancy of the premise is at Bhagaha Municipality ward no. 5 
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Sitapur Mahottari in the first class constructed building..." उ�लेख 
भएकोले बीमालेखले रmावरण गरेको बीमकको सHपि£ बीमा भएको Uथानमा 
नभई अ<यw रहेको देिखन आयो। 

बीमा ऐन, २०७९ को दफा ६२ को उपदफा (२) मा “बी*मतले बीमाको ला*ग 
गनL )Uताव, बीमालेख, सोको अनसूुची तथा सो सHब<धमा जारK भएका सHपOु�ह[ 
बीमा करारको अ*भt अंग मा*ननछे” भt ेZयवUथा भएकोले बीमा करार गदा/ 
सरुmण गdरएको सHपि£ र m*त भएको सHपि£को ठेगाना फरक फरक देिखएको 
साथै सा*बक बीमा स*म*तबाट जारK सHपि£ बीमा *नदLिशका, २०७५ बमोिजम 
बीमकबाट बीमालेख जारK भएको र उx *नदLिशकाको दफा २८ को उपदफा 
(१) मा “बीमकलाई जानकारK नsदई बीमा गdरन ेसHपि£को Uथाना<तरण गन/ 
पाईने छैन” भनी उ�लेख भएको हुँदा )Uततु दाबीमा बीमालेखमा उ�लेख गdरएको 
Uथानमा सHपि£को m*त नभई अ<यw रहेको सHपि£ m*त भएको पOु� हनेु 
अवUथामा बीमा नै नभएको सHपि£को m*त)*त बीमकको दाOयqव उqपt नहनेु 
अवUथा देिखन आएकोले *नवेदकको मागदाबी पNुने देिखएन।

अत: मा*थ Oववेचना गdरएका त©य, )माण तथा *सrा<तको आधारमा m*त भएको 
भ*नएको सHपि£ बीमालेखको सरुmण (Coverage) *भw नपनL भई *नवेदन 
मागदाबी बमोिजम बीमकको दाOयqव सजृना नहनेु देिखएकोले बीमा ऐन,2079 
को दफा 128 को उपदफा 3 को खFड (ङ) बमोिजम *नवेदकको उजरुK 
*नवेदन खारेज हनेु ठहछ/।अ[मा तप*सल बमोिजम गनु/।

तप*सल

१) यस *नण/य उपर िच£ नबझेु बीमा ऐन, २०४९ को दफा ३७ बमोिजम 
(प¤तीस) sदन*भw उ½च अदालत, पाटनमा पनुरावेदन गन/ जान ुभनी बी*मत/
*नवेदकलाई सूचना sदई *म*सल *नयमानसुार गरK बझुाइsदन।ु

२) यो *नण/यको )*त*लOप साथै रािख सोको जानकारK *नवेदक तथा Oवपmी �ी 
नेपाल इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेडलाई sदन।ु 

३)  यो म�ुाको दायरK लगत कPा गरK *म*सल उजरुK शाखामा बझुाई sदन।ु

इ*त सHवत २०८1 साल पषु मOहना २२ गते रोज ३ शभुम.्...........।
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49
नेपाल बीमा )ा*धकरणबाट भएको *नण/य

उ.द.नः ल.ु).१०८ २०८०।०५।२१

*नवेदक/बी*मत बीमक/Oवपmी

�ी *म� *नमा/ण सेवाको तफ/ बाट
)sदप *म�

�ी यनुाईटेड अजोड इ<Uयोरे<स 
कHपनी *ल*मटेड

Oवषयः ठेकेदार सHपूण/ बीमा (CAR) दाबी।

बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ तथा दफा १७२ को उपदफा (2) को खFड 
(च) तथा बीमा *नयमावलK, २०४९ को *नयम ३३ बमोिजम यस )ा*धकरणको 
अ*धकारmेw *भw रहेको उजरुKका सHब<धमा भएको त©य तथा आदेशको 
Zयहोरा यस )कार रहेको छ।

त©य खFड

१. Oवपmी बीमा कHपनीमा बीमा अव*ध *म*त २०७९/०८/२६ (सन ्
१२/१२/२०२२) देिख *म*त २०८०/०२/२२ (सन ्०४/०६/२०२३) 
मा सHम भई सालझFडी सि<धखक/  ढोरपाटन सडक *नमा/णाधीन योजनाको 
ठेकेदार सHपूण/ जोिखम बीमा भएकोमा *म*त २०८०/०४/०८ गते 
आएको भीषण वषा/को कारण Gabion, Retaining wall/RRM Masonry 

Retaining wall को m*त भएकोले बीमा दाबी गरेकोमा उx ठेÉामा 
भएको m*त Maintenance Period *भw रहेकोले दाबी ई<कार गरेको 
हुँदा आव�यक छान*बन गरK बीमा दाबी भxुानी गराई पाऊँ भt े*नवेदक 
�ी *म� *नमा/ण सेवाको तफ/ बाट )sदप *म�को *म*त २०८०/०५/२१ 
को उजरुK *नवेदन।

२. बी*मतबाट *म*त २०८०/०४/०८ र १४ गतेको भीषण वषा/तको कारणले 
बी*मत आयोजनाको सडक *नमा/ण काय/मा Gabion Retaining wall र 
RRM Mansonary Retaining wall m*त भएकोले बी*मतको सडक 
*नमा/ण सधुार गनL काय/को बीमा अव*ध सन ्११२/१२/२०२२ देिख सन ्
०५/०६/२०२३ सHम (Construction Period) कायम भएको र थप 
१२ मOहना Maintenance Period कायम भएकोमा उx m*त बीमालेखको 
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Construction Period *भw नभई Maintenance Period मा भएको 
हुँदा बीमालेखको शत/ बमोिजम उx अव*धमा )ाकृ*तक )कोपको कारण 
भएको m*तको दाबी भxुानी योNय नभएको भt ेZयहोराको बीमक �ी 
यनुाईटेड अजोड इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेडको *म*त २०८०/०६/२१ 
को )*तउ£र पw।

ठहर खFड

यसमा *म*सल संलNन उजरुK *नवेदन, )माण, )*तउ£रपw समेतका कागजातह[को 
अbययन गरK इ<साफतफ/  Oवचार गदा/ बी*मत योजनामा भएको m*तको हकमा 
बीमकको दाOयqव उqपt हनेु/नहनेु सHब<धमा *नण/य sदनपुनL देिखन आयो।

*नण/यतफ/  Oवचार गदा/ *म*त २०७९/०८/२६ (सन ् १२/१२/२०२२) 
देिख *म*त २०८०/०२/२२ (सन ् ०४/०६/२०२३) सHम बीमा अव*ध 
(Construction Period) तथा १२ मOहना थप wOुट स½याउने अव*ध (Defect 

Liability Period /Maintenance Period) कायम गरK ठेकेदार सHपूण/ 
जोिखम बीमाको सHपOु� जारK भएको देिख<छ। उx पdरयोजनामा *म*त 
२०८०/०४/०८ गते आएको भीषण वषा/को कारण Gabion, Retaining 

wall/RRM Masonry Retaining wall को m*त भएको अथा/त ्Maintenance 

Period *भw घटना घटेको देिखदँा m*तको कारण (Perils of Loss) अOवरल 
वषा/ भएको अवUथामा बीमालेख बमोिजम बीमकको दाOयqव हनेु/नहनेु तफ/  
*नण/य sदनपुनL देिखयो। 

ठेकेदार सHपूण/ जोिखम बीमा (Construction’s All Risk Insurance) मा 
पOहरो (Landslide/Rockslide) बाढK (Flood), डबुान (Inundation) आsद 
)मखु जोिखम Major Perils समावेश भई मूलतः ठेÉाको अव*ध अथा/त ्
Construction Period मा Acts of GOD जोिखमको सरुmण )दान गdरएको 
ह<ुछ। qयसैगरK Maintenance Period /Defect Liability Period को हकमा 
बी*मत *नमा/ण काय/मा हनु स�ने wOुटह[को (Defect, if any) मम/त सHभार 
गदा/ qयसको कारण हनेु m*तको सरुmण )दान गdरएको ह<ुछ। Oव_Zयापी 
[पमा )योग हनेु Maintenance Period को शत/को ZयवUथाको स�ुवात )मखु 
[पमा Munich Re-insurance company (Munch Re) n] Endorsement 

no. 004 df æIt is agreed and understood that otherwise subject 

to the terms, exclusions, provisions and conditions contained in 

the policy or endorsed thereon and subject to the insured having 
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paid the agreed premium, this incident shall be extended for the 

maintenance period specified hereunder to cover loss of or damage 

to the contract works: caused by the insured contractor(s) in the 

course of the operation carried out for the purpose of complying 

with the obligations under the maintenance provisions of the 

contract. Occurring during the maintenance period provided such 

loss or damage was caused on the site during the erection period 

before the certificate of the completion for the lost or damage 

section was issued.” भनी )ादभुा/व भएको देिख<छ।

qयसैगरK,, International Association of Engineering Insurers (IMIA) n] 
Maintenance Period nfO{ "The Insurance cover during the Defects 

Liability Period, otherwise known as the Maintenance period, 

following Construction or Erection, has evolved in conjunction with 

the contractual obligations and responsibilities of the contractor. 

Generally, these obligations and responsibilities are similar in 

most ideal conditions of contract" भनी पdरभाOषत गरेको देिख<छ। 
नेपाल लगायत Oव_का सबैजसो मलुकुबाट जारK हनेु Contractors’ All Risk 

Insurance sf] maintenance period सHब<धी सHपOु� (Endorsement) 
मा यUतो ZयवUथाको )योग हनेु गरेको पाइ<छ।

)Uततु दाबी सHब<धी बीमालेखको सHपOु� (Endorsement) मा Maintenance 

Period सHब<धी शत/ उ�लेख भएको देिख<छ। यसरK बी*मत पm रहेको 
बीमालेखमा Maintenance Period सHब<धी शत/ उ�लेख भई करारको 
शत/को [पमा रहेको Maintenance Period अव*ध*भw बाढKको कारण बी*मत 
पdरयोजनामा m*त भएको देिखदँा उx शत/ बमोिजम Maintenance Period 

स�ु भईसकेको अवUथामा Maintenance को कारण m*त नभई उx अव*धमा 
सरुmण नभएको जोिखम, बाढKको कारण m*त भएको देिखएकोले बीमकको 
दाOयqव उqपt हनेु देिखएन।

यसै सHब<धमा �ी नेपाल बीमा )ा*धकरण (सा*बकको �ी बीमा स*म*तबाट) 
*म*त 2077/03/29 मा पशपु*त *नमा/ण सेवा )ा.*ल. Oव�r लिुHबनी जनरल 
इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेड भएको ठेकेदार सHपूण/ जोिखम बीमा भएको म�ुामा 
×.......मम/त सHभार गदा/को समयमा मम/त सHभार काय/ गरेको कारणले नभई 
बाढKको कारणले हा*न-नो�सानी भएकोमा मम/त सHभार अव*धमा दैवी)कोप 
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(Act of God) को कारणले हनु गएको हा*न-नो�सानी ठेकेदार सHपूण/ जोिखम 
बीमाले रmावरण नगनL हुँदा यो दाबीको दाOयqव अUवीकार गरेको बीमकको 
काय/लाई अ<यथा भt *म�ने देिखएन“ भनी *नण/य भई सो *नण/य अि<तम भएको 
देिख<छ। 

अतः मा*थ Oववेचना गdरएका आधार, कारण तथा निजर बमोिजम बी*मत 
आयोजनामा भएको m*त बापतको m*तपू*त/ भxुानी गन/ नपनL भtे बीमकको 
िजOकरलाई अ<यथा भt *म�ने नदेिखएकोले *नवेदकको मागदाबी नपNुने भई 
बीमा ऐन,2079 को दफा 128 को उपदफा 3 को खFड (ङ) बमोिजम 
उजरुK *नवेदन खारेज हनेु ठहछ/।अ[मा तप*सल बमोिजम गनु/।

तप*सल

१. यस *नण/य उपर िच£ नबझेु बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को 
उपदफा (५) बमोिजम प¼तीस sदन*भw उ½च अदालत पाटनमा पनुरावेदन 
गन/ जान ुभनी *नवेदकलाई सूचना sदन।ु 

२. यो *नण/यको )*त*लOप साथै रािख सोको जानकारK *नवेदक तथा Oवपmी 
�ी यनुाईटेड अजोड इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेड (सा*बक यनुाईटेड 
इ<Uयोरे<स कHपनी (नेपाल) *ल*मटेड) लाई sदन।ु

३. यो म�ुाको दायरK लगत कPा गरK *म*सल उजरुK शाखामा बझुाई sदन।ु

इ*त सHवत २०८1 साल पषु मOहना २२ गते रोज २ शभुम.्...........।
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50
नेपाल बीमा )ा*धकरणबाट भएको *नण/य

उ.द.नः ल.ु). ३८ २०8०/०४/१६

*नवेदक/बी*मत बीमक/Oवपmी

�ी सागर था[ �ी Oहमालयन लाइफ इ<Uयोरे<स *ल*मटेड

Oवषयः जीवन बीमा (मqृय)ु दाबी।

बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को उपदफा (१) तथा बीमा *नयमावलK, 
२०४९ को *नयम ३३ बमोिजम यस )ा*धकरणको अ*धकारmेw *भw रहेको 
उजरुKका सHब<धमा भएको त©य तथा आदेशको Zयहोरा यस )कार रहेको छ।

त©य खFड

१. Oवपmी बीमा कHपनीमा बी*मत �ी नाथ ु )साद था�को *म*त 
२07५/0९/१० (सन ्25/12/२०18) देिख *म*त 20९१/०९/०९ 
(२५/1२/२०३४) सHम बीमाº [.15,00,000-/ कायम भई बीमा 
भएकोमा *नजको अचानक UवाU©यमा समUया आई उपचारको iममा *म*त 
२०७९/०६/२१ मा मqृय ुभएकोले बीमकलाई जानकारK गराई बीमा 
बापतको दाबी भxुानी माग गदा/ दाबी भxुानी गन/ न*म�ने भ*नएकोले 
आव�यक छान*बन गरK बीमा रकम sदलाई भराई पाऊँ भt ेZयहोराको 
नेपाल बीमा )ा*धकरण लिुHबनी )देश काया/लयमा *नवेदक �ी सागर 
था�को *म*त 20८०/04/16 को उजरुK *नवेदन।

२. बी*मतको दाबी सHब<धी कागजातह[ अbययन गदा/ बी*मत Chronic 

Alcoholic अथा/त ्मsदरा सेवन गनL गHभीर )कारको लतमा रहेको साथै 
उपचारको ला*ग अUपताल भना/ हनेु अिघ�लो sदन सHम मsदरा सेवन 
गरेको र *नजलाई कलेजो सHब<धी रोग लागकेो कुरा Zयिxगत UवाU©य 
सHब<धी Oववरणमा नखलुाई आफू पूण/ [पमा UवUथ रहेको र कुनै रोग 
नलागेको घोषणा गरेकोमा लिुHबनी )ादेिशक अUपतालमा *नजको उपचार 
भएको र *नजको मqृय ु Cardio Pulmonary Arrest Secondary to 

Chronic Liver Disease(CLD) with HE grade II भएको देिखएकोले 
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लामो अव*ध सHम मsदरा सेवन गरेको कारणले गदा/ sदघ/ रोगी भएको 
र सोहK रोगका कारण बीमा गरेको छोटो समयमा *नजको मqृय ुभएको 
हुँदा बीमालेख जारK हनु ुभ<दा पOहलेनै chronic alcoholic रहेकोले दाबी 
भxुानी गनL दाOयqव कHपनीमा नरहन ेभt ेबीमक �ी Oहमालयन लाईफ 
इ<Uयोरे<स *ल*मटेडको *म*त २०८०/05/27 को )*तउ£र पw।

ठहर खFड

यसमा *म*सल संलNन उजरुK *नवेदन, )माण, )*तउ£र पw समेतका 
कागजातह[को अbययन गदा/ *नवेदन मागदाबी बमोिजमको दाOयqव बीमकले 
वहन गन/ पनL वा नपनL सHब<धमा *नण/य sदनपुनL देिखन आयो।

बी*मत नाथ ु)साद था�को बीमा अव*ध*भw *म*त २०७९/०६/२१ मा मqृय ु
भएकोमा बी*मतको इ½छाएको Zयिx सागर था�ले बीमक समm मqृय ुदाबी 
गरेकोमा बी*मतको मqृयकुो कारण सHब<धमा *नज बी*मतले बीमालेख जारK हनु ु
अगावै आफूलाई जानकारK भएको रोगको त©य लकुाई *छपाई बीमा )Uताव 
फारममा गलत उí घोष गरK बीमाको सव/मा<य परम ् स¹ Oव_ासको *सrा<त 
(Principle of Utmost Good Faith) OवपरKत लाभ *लन खोजेको भtे बीमकको 
िजOकरतफ/  Oवचार गदा/ बीमकबाट बी*मत बीमा गनु/ पूव/देिख नै chronic 

alcoholic भएको कारण कलेजो सHब<धी रोगबाट 3*सत रहेको भtे सHब<धमा 
*नज बी*मतलाई बीमा गनु/ अगा*डनै सो रोग *नदान भई सोहK रोगको कारण 
*नजको मqृय ु भएको भtे िजOकर पOु� गनL उपचार सHब<धी अUपतालको 
कागजात पेश भएको देिखन आएन।

जीवन बीमालेखको *सrा<त तथा अ×यास अनसुार बीमा अव*ध*भw जीवन 
बीमा गराउने Zयिxको बीमालेख अव*ध*भw हनेु बीमालेख करार बमोिजमका 
जोिखमह[को रmावरण हनेु तथा बीमा समा*� हनेु *म*त अगावै बीमालेख 
चाल ुरहेको अवUथामा बी*मतको मqृय ुभएमा बीमालेखको शत/ह[को अधीनमा 
रहK बीमाº रकम भxुानी गनु/पनL ह<ुछ।)Uततु दाबीमा �ी लिुHबनी )ादेिशक 
अUपताल, बटुवल-६ [प<देहKमा *म*त २०७९/०६/१७ अथा/त ् बीमा 
भएप*छको ४ वष/ अव*ध भxुान भईसके प»ात *नज बी*मतको उपचार 
भएको देिखन आयो। यसरK बीमा जारK हनु ु भ<दा अगा*डदेिख बी*मतलाई 
UवाU©यमा समUया भई सोहK समUयाको कारण *नजको मqृय ु भएको भtे 
आ¾नो िजOकरलाई बीमकले वUत*ुन� तवरले पOु� गन/ नसकेको अवUथामा 
*नज बी*मतले बीमा गनु/पूव/ रोग ला*ग सो सHब<धी उपचार गरेको भtे 



- 198 -

शंकाको आधारमा माw दाबी इ<कार गनL बीमकको *नण/य <यायसंगत र 
तक/ संगत रहेको देिखएन। 

अत: मा*थ Oववेचना गdरएको आधार कारण बमोिजम बीमकको दाOयqव उqपt 
हनेु देिखदँा बीमा ऐन, २०७९ को दफा 128 को उपदफा (३) को खFड 
(घ) बमोिजम बीमक �ी Oहमालयन लाईफ इ<Uयोरे<स *ल*मटेड (सा*बक 
य*ुनयन लाइफ इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेड)लाई बीमालेख बमोिजम मqृय ु
दाबी बापतको रकम भxुानी गनु/ भनी आदेश जारK हनेु ठहछ/।अ[मा तप*सल 
बमोिजम गनु/।

तप*सल

१. यस *नण/य उपर िच£ नबझेु बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को 
उपदफा (५) बमोिजम ३५ (प¼तीस) sदन*भw उ½च अदालत पाटनमा 
पनुरावेदन गन/ जान ुभनी बीमकलाई सूचना sदन।ु 

२. यो *नण/यको )*त*लOप साथै रािख सोको जानकारK *नवेदक तथा Oवपmी 
Oहमालयन लाईफ कHपनी *ल*मटेड (सा*बक य*ुनयन लाइफ इ<Uयोरे<स 
कHपनी *ल*मटेड) लाई sदन।ु

३. यो म�ुाको दायरK लगत कPा गरK *म*सल उजरुK शाखामा बझुाई sदन।ु

ई*त सHवत ्२०81 साल पौष मOहना २२ गते रोज 0२ शभुम.्...........।
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51
नेपाल बीमा )ा*धकरणबाट भएको *नण/य

उ.द.नः 104 २०80/05/19

*नवेदक/बी*मत बीमक/Oवपmी

�ी sदनेश जैसवाल �ी सूय/̈ यो*त लाईफ इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेड

Oवषयः जीवन बीमा दाबी।

बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ तथा बीमा *नयमावलK, २०४९ को *नयम 
३३ बमोिजम यस )ा*धकरणको अ*धकारmेw *भw रहेको उजरुKका सHब<धमा 
भएको त©य तथा आदेशको Zयहोरा यस )कार रहेको छ।

त©य खFड

१. Oवपmी बीमा कHपनीमा *म*त २०७८/१२/११ (सन ्२५/३/२०२२) 
देिख *म*त २१०२/०५/१ (सन ् १९/०८/२०४५) सHम बीमा 
अव*ध र [.२०,00,000/- को बीमाº कायम भई बी*मत �ीमती 
स*तया देवी कलवारKन को “सूया/ चौरा*स पूजा (अ*3म भxुानी) जीवन 
बीमालेख” *लएकोमा *म*त 2079/०४/०६ (सन ्२२/०७/२०२२) 
मा बी*मतको कालग*तले मqृय ुभएकोले बीमक समm बीमा बापतको रकम 
दाबी गदा/ झÊुा आय�ोत पेश गरेको भनी दाबी इ<कार गरेकोले आव�यक 
छान*बन गरK दाबी भxुानी sदलाई पाऊँ भt े Zयहोराको नपेाल बीमा 
)ा*धकरण, )ादेिशक काया/लय, बटुवलमा *नवेदक �ी sदनेश जैसवालको 
*म*त 20८०/0५/१९ को उजरुK *नवेदन।

२. बी*मतबाट पेश भएका कागजातह[ अbययन गदा/ बी*मतले बीमा )Uताव 
गदा/ *नवेदक/छोरा sदनेश जयसवाललाई ई½छाइएको Zयिx राखेर 
*नजले आ¾नो जा*गरको आयबाट बीमाश�ुक भxुानी गन/ *नर<तरता sदन 
मçरु गरेको, उx आय�ोत देखाउने iममा *नज टाटा मोटस/, गFडकÇ 
अटो �े*ड¡ )ा.*ल., बटुवल-११,का*लकानगरमा अOफसर पदमा काय/ 
गनL र *नजको पाdर�*मक मा*सक [.४५,०००/- भएको भनी *म*त 
२०७८/१२/६ (सन ् २०/०३/२०२२) गतेको पwमा उ�लेख 
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भएको र सोहK आय�ोतको आधारमा वीमालेख जारK गdरएको तर *म*त 
२०७९/०९/२० (सन ्०४/०१/२०२२) मा उx कHपनीमा बÌुदा 
*नज तहाकँो कम/चारK नभएको भनी पw पठाएको, यसरK झÊुा आय�ोत 
देखाई जालसाजपूव/क कHपनीलाई झÉुाई financial underwriting गन/ 
आव�यक पनL महqवपूण/ त©य लकुाई Material Misrepresentation 

गरK बीमालेख *लएको देिखदँा दाबी भxुानी गन/ इ<कार गरK बीमालेख 
नै र� गdरएको भt ेZयहोराको बीमक �ी सूय/̈ यो*त लाईफ इ<Uयोरे<स 
कHपनी *ल*मटेडको *म*त २०८०/0६/२६ को )*तउ£र पw।

ठहर खFड

यसमा *म*सल संलNन उजरुK *नवेदन, )माण, )*तउ£र समेतका कागजातह[को 
अbययन गदा/ *नवेदन मागदाबी बमोिजमको दाOयqव बीमकले वहन गन/ पनL वा 
नपनL सHब<धमा *नण/य sदनपुनL देिखन आयो।

*नण/य तफ/  Oवचार गदा/ वी*मत �ीमती स*तया देवी कलावरKनको छोरा 
sदनेश जैसवालले बीमालेख जारK गदा/ आ¾नो आय¯ोतको हकमा गलत/
झPुा Oववरण sदएको म�ुय त©य तथा एकमाw आधार *लई बीमकबाट दाबी 
इ<कार रहेको देिखन आयो।)Uततु बीमा दाबी सHब<धी सÉल *म*सल हेदा/ 
बीमकबाट बीमालेख जारK गनु/अिघ जोिखमाºन (Underwriting) गनL iममा 
बीमकबाट जारK “Underwriting form-006” बीमकको शाखा )मखुले.... 
“she can pay the premium of the policy ”... भनी उ�लेख गरेकोमा 
सहKछाप गरK बीमकको “moral hazard Report” मा आय¯ोतको हकमा 
“Gandaki Auto/Agriculture” उ�लेख गरK बुँदा नं.१४ मा “Are you 

satisfied about it “ भtे )Àमा “Yes” उ�लेख गरK बी*मतले बीमाश�ुक 
बापतको रकम भxुानी गन/ सmम रहेको यOकन गरK बीमकबाट बीमाश�ुक 
बापतको )थम बीमाश�ुक *लई बीमा लेख जारK भएको अवUथा देिख<छ। 
साथै, बी*मतको छोराले बीमा )Uताव फारममा आ¾नो आय¯ोत तफ/  जा*गर 
माw नभई कृOष समेत उ�लेख गरेको देिख<छ। बी*मत अथवा *नजको 
इ½छाईएको Zयिx समेत रहेको छोरा sदनेश जयसवालको आय¯ोत हकमा 
जोिखमाº (Underwriting) गदा/ बीमाको *निHत आव�यक त©य, कागजात 
आदK बÌुने दाOयqव बीमकको नै हनेु बीमाको अ×यास र *सrा<त समेत 
रहेको स<दभ/मा बी*मतले महqवपूण/ त©य लकुाई बीमा *लएको भtे आधारमा 
बीमकको िजOकर *सत सहमत हनु सOकएन।
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अकg तफ/ , बीमा एक )कारको करार भएको र बी*मतले बीमकको ला*ग 
गनL )Uताव,बीमालेख,सोको अनसुचुी तथा सो सHब<धमा जारK भएका 
सHपOु�ह[ बीमा करारको अ*भt अंग मा*ननेछ भनी बीमा ऐन,2079 को 
दफा ६२ मा ZयवUथा समेत भएको अवUथामा बीमकले बीमालेख जारK गदा/ 
जोिखमाº (Underwriting) गरK स<त�ु भई बीमा बापतको बीमाश�ुक समेत 
बी*मतबाट *लई बीमा लेख जारK गरेको अवUथामा र बीमालेखको अव*ध *भw 
मqृय ु भई दाबी परेको अवUथामा बीमालेख बमोिजम m*तपू*त/,भxुानी गन/ 
बाट बीमक Oवमखु हनेु काय/ Oवब<धनको *सrा<त (Principle of Estoppel) 
OवपरKत हनु जाने देिख<छ।

अतः मा*थ Oववेचना गdरएको त©य,)माण तथा *सrा<तको बमोिजम बीमकको 
दाOयqव उqपt हनेु देिखई बीमा ऐन,2079 को दफा १२८ को उपदफा (३)
को खFड (घ) बमोिजम बीमालेखको सत/ अनसुारको m*तपू*त/ रकम भxुानी गन/ 
बीमक �ी सूय/̈ यो*त लाईफ इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेडलाई आदेश sदईएको 
छ। 

तप*सल

१. यस *नण/य उपर िच£ नबझेु बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को 
उपदफा (५) बमोिजम प¼तीस sदन*भw उ½च अदालत पाटनमा पनुरावेदन 
गन/ जान ुभनी Oवपmी बीमकलाई सूचना sदन।ु 

२. यो *नण/यको )*त*लOप साथै रािख सोको जानकारK *नवेदक तथा Oवपmी 
बीमक �ी सूय/̈ यो*त लाईफ इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेडलाई sदन।ु

३. यो म�ुाको दायरK लगत कPा गरK *म*सल उजरुK शाखामा बझुाई sदन।ु

ई*त सHवत ्२०81 साल माघ मOहना ४ गते रोज 0६ शभुम.्...........।
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52
नेपाल बीमा )ा*धकरणबाट भएको *नण/य

उ.द.नः 97 २०80/05/19

*नवेदक/बी*मत बीमक/Oवपmी

�ी देवी *संह चौधरK �ी यनुाईटेड अजोड इ<Uयोरे<स *ल*मटेड

Oवषयः मोटर बीमा दाबी।

बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को उपदफा (१) तथा बीमा *नयमावलK, 
२०४९ को *नयम ३३ बमोिजम यस )ा*धकरणको अ*धकारmेw *भw रहेको 
उजरुKका सHब<धमा भएको त©य तथा आदेशको Zयहोरा यस )कार रहेको छ।

१. Oवपmी बीमकमा *म*त २०७९/०४/३१ (सन ्१६/०८/२०२२) देिख 
*म*त २०८०/०४/३० (सन ्१५/०८/२०२३) सHमको बीमा अव*ध 
कायम भई बी*मत �ी ल मी ब¼क *ल, धनगढK शाखा (ऋणी देवी 
*संह चौधरK र बाल कुमारK चौधरK) को नाममा रहेको मOह<yा एFड 
मOह<yा कHपनीको 605DI मोडेलको, ½या*सस नं. HFNMF7099MRN, 
ई<जन नं. NHF2UME0137, दता/ नं., से.२ त.२५५६ भएको 
�या�टर *म*त २०७९/११/१७ (०१/०३/२०२३) गते साझँ ६.५० 
बजे साफेँबगरबाट मजुाबगर जाने iममा बाtीगढK गाउँपा*लका वडा 
नं.५ मा Ãेकफेल भई जयगढ माजेठाना सडक *नमा/णको iममा राखेका 
�ी न<दामाwा *नमा/ण सेवाका *डजेल îम ८(आठ) थान (१८४० *लटर 
*डजल) सँग ठोकÇ उx �या�टर/*डजल सडकबाट कdरब ३०० *मटर 
तल खसी पूण/ [पमा m*त भएकोमा बीमा बापत पाउन े दाबी रकम 
भxुानी नभएकोले आव�यक छान*बन गरK m*तपू*त/ बापतको रकम sदलाई 
भराई पाऊँ भt ेZयहोराको *नवेदक �ी देवी *संह चौधरKको नेपाल बीमा 
)ा*धकरण, सदूुरपि»म काया/लयमा *म*त २०८०/०५/१९ को उजरुK 
*नवेदन।

२. बी*मतबाट *म*त २०७९/११/१७ मा चालक भोजराज खनालले 
चलाएको �या�टर दघु/टना भएको भनी बीमादाबी *नवेदन पन/ आएकोमा 
सो सHब<धमा *नरKmण गन/ *म*त २०८०/०१/०८ गते सभLयर *नयxु 
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भई )ा� सभL )*तवेदनमा बी*मतबाट पेश गdरएको दाबी *नवेदन, दाबी 
फारममा �या�टरको m*तको माw दाबी गdरएको र कहK कतै प*न ते¯ो 
पm *डजेल m*तको Oववरण सOहतको दाबी नगdरएकोले m*त भएको 
�या�टरको माw m*त मू�याºन भई आएकोमा सोहK बमोिजम यस 
कHपनीबाट बी*मतलाई *म*त २०८०/०४/२५ गते दाबी फUय}ट 
पूजा/ )दान गरK *म*त २०८०/०४/२८ गते रकम भxुानी गरेको र 
बीमकलाई दाOयqवबाट मxु गरेको मçरुK सOहत सहKछाप समेत गरेको भtे 
बीमक यनुाईटेड अजोड इ<Uयोरे<स *ल*मटेड, )देश काया/लय धनगढKको 
नेपाल बीमा )ा*धकरण, सदूुर पि»म )देश काया/लयमा पेश गरेको *म*त 
२०८०/०६/०१ को पw।

३. बी*मतबाट *म*त २०७९/११/१७ मा चालक भोजराज खनालले चलाएको 
�या�टर दघु/टना भएको भनी बीमादाबी *नवेदन (Intimation) पन/ 
आएकोमा उx �या�टरको m*त उ�लेख गdरएको, अ<य m*तको बारेमा 
उ�लेख नगdरएको र सो सHब<धमा *नरKmण गन/ सभLयर, �ी भषुण खरेल 
खटाई �या�टरको माw m*त मू�याºन भई यस कHपनीबाट बी*मतलाई 
दाबी फUय}ट पूजा/ )दान गरK दाबी बापतको जHमा [.२,२६,५००/- 
रकम भxुानी गरेको र बीमकलाई दाOयqवबाट मxु गरेको, अ<यथा भए 
गरेमा बदर गdरsदने मçरुK सOहत सहKछाप समेत गरेकोमा हाल पनुः सो 
सHब<धमा दाबी उजरु बाजरु गरेको हुँदा बी*मतको मनसाय दोषपूण/ 
रहेको छ भt े बीमक यनुाईटेड अजोड इ<Uयोरे<स *ल*मटेडको *म*त 
२०८०/०८/०१ को )*तउ£र पw। 

ठहर खFड

यसमा *म*सल संलNन उजरुK *नवेदन, )माण, )*तउ£र समेतका कागजातह[को 
अbययन/Oवचार गदा/ *नवेदन मागदाबी बमोिजम बीमकको दाOयqव उqपt हनेु 
वा नहनेु सHब<धमा *नण/य sदनपुनL देिखन आयो।

*नण/य तफ/  Oवचार गदा/ Oवपmी बीमकमा बीमा भएको �या�टरको दघु/टनाबाट 
सिृजत �या�टरको m*त (Own Damage) बापत *म*त 2080/04/25 
मा बी*मतबाट दाबी फUय}ट पूजा/ (Discharge Voucher) सहKछाप भई 
बीमकबाट [.2,26,500/- (अmरेOप दईु लाख छhबीस हजार पाँच सय 
[पैयाँ) बराबरको रकम भxुानी भईसकेको देिखएको तथा बीमा दाबी फUय}ट 
पूजा/मा “...*म*त 01/03/2023 मा दघु/टनाबाट भएको m*त/हा*न-नो�सानी 
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m*तपू*त/ बापतको तप*सलमा उ�लेख भएको शीष/क र सो अ<तग/त उ�लेिखत 
रकम समेत जHमा रकम [.२,२६,५००/- (दईु लाख छिhबस हजार माw) 
उपलhध गराएमा बीमकलाई यस दाबी अ<तग/त दाOयqवबाट मxु गdरsदन 
मçुर गछु//गद/छौ। यसमा अ<यथा भए गरेमा यसै कागजको आधारमा बदर 
गdरsदन मçुर छु भनी राजीखशुी साथ सहKछाप गरK sदँए/sदयÅ...” उ�लेख भई 
बी*मतले बीमालेख ब*मिजमको m*तपू*त/ )ा� भएको UवीकारK बीमकलाई सHपूण/ 
दाOयqवबाट मxु गरेको अवUथामा पनुः सोहK दाबीको हकमा िच£ नबझेुको/
मका/ परेको भनी दाबी गन/ Oवब<धनको *सrा<तले समेत *म�ने देिखंÆदैन।

साथै, बी*मतबाट �या�टर दघु/टना भए प� चात बीमकबाट जारK मोटर दाबी 
फाराममा समेत बी*मत �या�टरमा m*त भएको सHम उ�लेख गरेको र *नवेदन 
मागदाबी गरे अनसुारको ते¯ो पmको *डजेल m*त सHब<धमा कुनै प*न )कारको 
दाबी बीमक समm जानकारK गराएको समेत नदेिखएको अवUथामा बीमकको 
ते¯ो पmको m*त नZयहोनL िजOकरलाई अ<यथा भt *म�ने देिखएन।

अतः मा*थ Oववेचना गdरएका आधार/कारण बमोिजम *नवेदन मागदाबी नपNुने 
भई बीमा ऐन, 2079 को दफा 128 को उपदफा (३) को खFड (ङ) 
बमोिजम उजरुK *नवेदन खारेज हनेु ठहछ/। अ[मा तप*सल बमोिजम गनु/। 

तप*सल

(१)  यस *नण/य उपर िच£ नबझेु बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को 
उपदफा (५) बमोिजम प¼तीस sदन*भw उ½च अदालत, पाटनमा पनुरावेदन 
गन/ जान ुभनी *नवेदक �ी देवी *संह चौधरKलाइ सूचना sदन।ु

(२)  यो *नण/यको )*त*लOप साथै रािख सोको जानकारK *नवेदक तथा Oवपmी 
�ी यनुाईटेड अजोड इ<Uयोरे<स *ल*मटेडलाई sदन।ु

(३)  यो म�ुाको दायरK लगत कPा गरK *म*सल उजरुK शाखामा बझुाई sदन।ु

इ*त सHवत २०८1 साल माघ मOहना 04 गते रोज 06 शभुम.्...........।
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53
नेपाल बीमा )ा*धकरणबाट भएको *नण/य

उ.द.नः ७९९४ २०80/10/18

*नवेदक/बी*मत बीमक/Oवपmी

�ी Oवनोद सापकोटा �ी Oहमालयन लाइफ इ<Uयोरे<स *ल*मटेड

Oवषयः जीवन बीमा (पूरक सOुवधा) दाबी।

बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ तथा बीमा *नयमावलK, २०४९ को *नयम 
३३ बमोिजम यस )ा*धकरणको अ*धकारmेw *भw रहेको उजरुKका सHब<धमा 
भएको त©य तथा आदेशको Zयहोरा यस )कार रहेको छ।

त©य खFड

१. Oवपmी बीमा कHपनीमा *म*त २०७७/०७/२८ (सन ्१३/११/२०२०) 
देिख *म*त २०९७/०७/२८ (सन ् १३/११/२०४०) सHम बीमा 
अव*ध र [.५0,00,000/- बीमाº कायम भई बी*मत Oवनोद 
सापकोटाको वाOष/क अ*3म भxुानी जीवन बीमा भएकोमा सडक दघु/टनामा 
परेकोले बीमालेखको पूरक करार अ<तग/तको पूण/ अशxताको शत/ नं. 
(घ) मा उ�लेख भए बमोिजम यOकन गन/ नसOकने अवUथामा बी*मत ३६५ 
sदन सHम पूण/ अशx रहेमा सधैको ला*ग पूण/ अशx मा*नने भt ेZयवUथा 
अन[ुप पाउनपुनL सOुवधाह[ बीमाश�ुक छुट तथा मा*सक आय सOुवधा र 
बीमालेख अ<तग/त वाOष/क भxुानी दाबी गदा/ भxुानी गन/ इ<कार गरेकोले 
आव�यक छान*बन गरK सो सOुवधा sदलाई पाऊँ भt ेZयहोराको *नवेदक 
�ी Oवनोद सापकोटाको *म*त 20८०/१0/१८ को उजरुK *नवेदन।

२. बी*मतबाट पेश भएका कागजातह[ अbययन गदा/ पूरक करारको पूण/ 
अशxता खFडको पdरभाषामा “यस करारमा जहासँकैु )योग भएको 
‘पूण/ अशxता’ शhदावलKले दघु/टनाको कारणबाट भOव¿यमा कुनै पेशा, 
Zयवसाय, वा ̈ याला म¨दरुK गरK आय आज/न गन/ असmम भएको वा देहाय 
बमोिजमको ZयवUथालाई बझुाउँदछ” भt ेZयवUथा रहेको र यस बीमालेख 
अ<तग/तका बी*मतको सHब<धमा आकOष/त भएको बुदँा (ग) मा “गो*लगाठँो 
वा सो भ<दा मा*थदेिख दवैु गोडा काOटएमा वा काम नलाNन ेभएमा माw 
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पूण/ अशxता मा*नन”े ZयवUथा उ�लेख भएकोमा *नज बी*मतको केवल 
एउटा खPुा काOटएको हुँदा बीमालेखको पूरक करारको पूण/ अशxता 
दाबी अ<तग/तको जोिखम वहन नहनेु देिखएकोले पूण/ अशxता दाबी 
अUवीकृत गdरएको भt ेZयहोराको बीमक �ी Oहमालयन लाईफ इ<Uयोरे<स 
*ल*मटेडको *म*त २०८०/११/०८ को )*तउ£र पw।

ठहर खFड

यसमा *म*सल संलNन उजरुK *नवेदन, )माण, *लिखत जवाफ समेतका 
कागजातह[को अbययन गदा/ *नवेदन मागदाबी बमोिजमको दाOयqव बीमकले 
वहन गन/ पनL वा नपनL सHब<धमा *नण/य sदनपुनL देिखन आयो।

*नण/यतफ/  Oवचार गदा/ *नज बी*मतको सडक दघु/टनामा परK उपचारको iममा 
दाOहने खPुा घडुा भ<दा तलदेिख काOटएको हुँदा “पूण/ अशxता” दाबी अ<तग/त 
*नवेदन पेश भएकोमा बीमालेखमा “पूण/ अशxता” शhदको पdरभाषा सOहत 
उx अवUथा हनेु आधारह[ Uप� खलुाएकोमा बी*मतको *नवेदन बमोिजम 
*नवेदकले बुदँा नं. (ग) को अवUथा सजृना भएको िजOकर *लएकोमा *नज 
बी*मतको एउटा माw खPुा काOटएकोले बीमालेखको पूरक करार बमोिजमको 
सOुवधा )दान गन/ नसOकने भtे बीमकको िजOकर रहेको स<दभ/मा *नज बी*मतको 
दाबी अन[ुपको अवUथा “पणु/ अशxता” को पdरभाषा *भw पनL हो Oक हैन? र 
दाबी बमोिजमको सOुवधा पाउने नपाउने भtे )Àको *नरोपण गनु/पनL देिखयो।

बीमा एक )कारको करार भएकोले बीमा करारमा शत/ अथा/त Express 

Terms रहेको ह<ुछ। बीमालेखमा उ�लेख गdरएको शत/ बी*मत तथा बीमक 
दवैुलाई लाग ुहनेु हुँदा सो शत/ भ<दा फरक पdरिUथ*तमा बीमकको दाOयqव सजृना हनेु 
अवUथा रहदैन। )Uततु दाबीमा पूरक करारको पूण/ अशxता खFडको पdरभाषामा 
“...यस करारमा जहाँसकैु )योग भएको ‘पूण/ अशxता’ शhदावलKले दघु/टनाको 
कारणबाट भOव¿यमा कुनै पेशा, Zयवसाय वा ¨याला मजदरुK गरK आय आज/न 
गन/ असmम भएको वा देहाय बमोिजमको ZयवUथालाई बझुाउँदछ...” भनी बुदँा 
नं. (ग) मा “...गो*लगाँठो वा सो भ<दा मा*थदेिख दवैु गोडा काOटएमा वा काम 
नलाNने भएमा माw पूण/ अशxता मा*नने...” ZयवUथा उ�लेख भएको देिख<छ। 
)Uततु स<दभ/मा *नज बी*मतको केवल एउटा खPुा काOटएको भनी *नजको 
उपचार भएको अUपताल B&B Hospital, Nवाकgका िचOकqसक �ी अ<सलु 
राजभFडारKले *म*त 2078/११/1८ (सन ् २०११/०३/०२) मा “To 

whom it may concern” मा “…CONSIDERING THE STATUS 
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OF LIMB AND PATIENT CONDITION, RIGHT BELOW-KNEE 

AMPUTATION WAS DONE ON 2022/02/11…” भनी उ�लेख गरेको 
हुँदा बीमालेखको पूरक करारको पूण/ अशxता दाबी अ<तग/तको जोिखम वहन 
नहनेु भtे बीमकको िजOकरलाई अ<यथा भt *म�ने देिखएन।

अतः जीवन बीमालेख तथा यसका पूरक करारह[ले बीमालेखको शत/ बमोिजमको 
जोिखमह[को माwै रmावरण गनL भएको हुँदा बीमालेखको शत/ भ<दा फरक 
अवUथामा बीमकको दाOयqव उqपt नहनेु देिखदँा बीमा ऐन, 2079 को 
दफा 128 को उपदफा (3) को खFड (ङ) बमोिजम उजरुK *नवेदन खारेज 
हनेु ठहछ/।अ[मा तप*सल बमोिजम गनु/।

तप*सल

१. यस *नण/य उपर िच£ नबझेु बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को 
उपदफा (५) बमोिजम प¼तीस sदन*भw उ½च अदालत पाटनमा पनुरावेदन 
गन/ जान ुभनी *नवेदकलाई सूचना sदन।ु 

२. यो *नण/यको )*त*लOप साथै रािख सोको जानकारK *नवेदक तथा Oवपmी 
बीमक �ी Oहमालयन लाइफ इ<Uयोरे<स *ल. लाई sदन।ु

३. यो म�ुाको दायरK लगत कPा गरK *म*सल उजरुK शाखामा बझुाई sदन।ु

ई*त सHवत ्२०81 साल माघ मOहना ०४ गते रोज 0६ शभुम.्...........।
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54
नेपाल बीमा )ा*धकरणबाट भएको *नण/य

उ.द.नः १४३७ २०८०/०४/२६

*नवेदक/बी*मत बीमक/Oवपmी

�ी बrु पावर एFड मे*सनरKको तफ/ बाट
टंक )साद पाFडेय

�ी नेको इ<सरेु<स *ल*मटेड

Oवषयः मोटर बीमा दाबी।

बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को उपदफा (१) तथा बीमा *नयमावलK, 
२०४९ को *नयम ३३ बमोिजम यस )ा*धकरणको अ*धकारmेw *भw रहेको 
उजरुKका सHब<धमा भएको त©य तथा आदेशको Zयहोरा यस )कार रहेको छ।

१. Oवपmी बीमकमा *म*त २०७६/१०/०९ (सन ् २३/०१/२०२०) 
देिख *म*त २०७७/१०/०९ (सन ्२२/०१/२०२१) सHमको बीमा 
अव*ध कायम भई बी*मत �या�टर ल.ु३ त.९६९८ नं. को *म*त 
२०७७/०७/१२ (२८/१०/२०२०) गते राती अ<दाजी २३.०० बजे 
�कुम पि»म िज�ला, म*ुसकोट नगरपा*लका वडा नं.१ मलुखोला िUथत 
स�लेबाट सदरमकुाम खलंगातफ/  आउदै गरेकोमा एÉासी अ*नयि<wत भई 
दघु/टना हुँदा सHपूण/ भाग बनाउन न*म�ने गरK टुटफुट भई m*त3Uत 
भएकोले बीमक समm m*तपू*त/ दाबी गरेकोमा बीमकले sदने भनेको 
रकममा िच£ नबझेुको हुँदा m*तपू*त/ बापतको रकम sदलाई भराई पाऊँ 
भt े*नवेदक बïु पावर एFड मेिशनरKको तफ/ बाट टंक )साद पाFडेयको 
*म*त २०८०/०४/२६ को उजरुK *नवेदन।

२. बी*मत �या�टर दघु/टना भएको भनी बीमादाबी पन/ आएको सHब<धमा 
*नरKmण एवं अनसु<धान गन/ सभLयर, �ी *नरज रजौरे खटाई )ा� 
भएको सभL )*तवेदनमा सभLयरबाट घटनाUथलमा नै पगेुर सो �या�टर 
*नरKmण गरK फक° सकेप»ात बी*मतले सो �या�टर बनाउन वक/ शपमा 
लैजानकुो सPा �या�टरको पाट/पजुा/ह[ छुटाई, सभLयर एवं बीमा कHपनीलाई 
खबर नगरK *बiÇ गरेको भनी उ�लेख भएको, सभLयर दो¯ो पटक उx 
�या�टर *नरKmण गन/ जादँा �या�टर नभेOटएको र बी*मतले उजरुK दायर 
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गदा/ �या�टरको अवशेषह[ चोरK भएको भनी उ�लेख गरेकोमा समेत 
सो कुरा पOु� भएको, यसरK �या�टर दघु/टना भएप»ात सो �या�टरलाई 
सरुिmत साथ वक/ शपमा �याउन ेिजHमेवारK बी*मतको रहेकोमा सो िजHमेवारK 
वहन नगरेको र सभLयरले पOहलो पटक दघु/टना Uथलमा *नरKmण गरेको 
अवUथामा m*त हा*न-नो�सानीको *नधा/रण गरK पेश गरेको )*तवेदनलाई 
आधार मानी यस कHपनीले *म*त २०७९/१/२५ (०८/०५/२०२२) 
गते नै बी*मतलाई दाबी फUय}ट पूजा/ पठाईएकोमा लगभग १५ मOहना 
प*छ बी*मतले पूण/ m*त दाबी पाऊँ भनी दायर गरेको उजरुK *नवेदन खारेज 
गरK पाऊँ भt ेबीमक नेको इ<सरेु<स *ल*मटेडको *म*त २०८०/०५/११ 
को )*तउ£र पw।

ठहर खFड

यसमा *म*सल संलNन उजरुK *नवेदन, )माण, *लिखत जवाफ समेतका 
कागजातह[को अbययन गदा/ *नवेदन मागदाबी बमोिजमको दाOयqव बीमकले 
वहन गन/ पनL वा नपनL सHब<धमा *नण/य sदनपुनL देिखन आयो।

)Uततु दाबीमा बी*मत �या�टरको m*त भए प»ात पOहलो पटक m*तको 
मू�याºन गन/ सभLयर गए प*छ बी*मतले सो �या�टर बनाउन वक/ शपमा 
लैजानकुो सPा �या�टरका पाट/पजुा/ह[ छुटाई, सभLयर तथा बीमा कHपनीलाई 
खबर नगरK *बiÇ गरेको र सभLयर दो¯ो पटक उx �या�टर *नरKmण गन/ 
जाँदा �या�टर नभेOटएको भनी सभL )*तवेदनमा उ�लेख भए बमोिजम बी*मतलाई 
दाबी फUय}ट गdरने र बी*मतले *लएको दाबी अन[ुप दाबी भxुानी गन/ न*म�ने 
भtे बीमकको िजOकर रहेको देिखन आयो।

बी*मत �या�टरको दघु/टना सHब<धमा पेश भएको m*त मू�याºन )*तवेदनको 
“Note” खFडमा “…But insured without any notice, lifted the 

damaged vehicle by dismantling the whole damaged vehicles into 

pieces and later sold the salvages. Insured could not show the 

sold salvages and without any consent of surveyor and insurance 

company, insured sold the salvages without finalization of cases. 

After the second visit of the spot, salvages were not found. The 

case is thus considered under cash loss as the salvages doesn’t 

exist anymore and the assessment is done as per the quotation 

of the damaged vehicle…” भनी उ�लेख भएकोमा सा*बकको बीमा 
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*नयमावालK, २०४९ को *नयम ३२ को उप*नयम (२) अनसुार *नयxु भएको 
सभLयरले m*त भएको Uथानमा गई वUतगुत तथा )ाOव*धक )*तवेदन बझुाई 
सकेको अवUथामा सो )*तवेदनलाई दाबी भxुानीको *नण/य गनL )माणको 
[पमा *लन *म�ने देिखएकोमा यसरK बी*मतले सवारK दघु/टना भईसके प*छ सो 
सवारKलाई सरुिmतसाथ वक/ शपमा �याउनकुो सPा salvage लाई आफ¤  बेचेको 
र दघु/टना Uथलमा दो¯ोपटक जाँदा तहाँ �या�टरको पाट/पजुा/ह[ नभएको भtे 
कुरालाई अ<यथा भt *म�ने देिखएन।

अतः मा*थ Oववेचना गdरएका त©य तथा आधार कारण बमोिजम बी*मतले 
*लएको पूण/ m*तको हकमा बीमकको दाOयqव उqपt नहनेु देिखएकोले सो तफ/  
*नवेदन मागदाबी नपNुने भई सभL )*तवेदनमा उ�लेख भएको मू�याºन (Loss 

Assessment) *मलेकै देिखदाँ बीमालेखको शता/नसुार बी*मतले सभL )*तवेदन 
बमोिजमको बीमा रकम पाउने ठहनL भई बीमा ऐन, 2079 को दफा 128 
को उपदफा (३) को खFड (घ) र (ङ) बमोिजम बीमक �ी नेको इ<सरेु<स 
*ल*मटेडले सभL )*तवेदन बमोिजमकको रकम बी*मतलाई भxुानी गनL ठहछ/।

तप*सल

१. यस *नण/य उपर िच£ नबझेु बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को 
उपदफा (५) बमोिजम ३५ (प¤£ीस) sदन *भw उ½च अदालत, पाटनमा 
पनुरावेदन गन/ जान ुभनी *नवेदक र बीमक �ी नेको इ<सरेु<स *ल*मटेडलाई 
सूचना sदन।ु 

२. यो *नण/यको )*त*लOप समेत साथै रािख सोको जानकारK *नवेदक तथा 
बीमक �ी नेको इ<सरेु<स *ल*मटेडलाई sदन।ु 

३. यो म�ुाको दायरK लगत कPा गरK *म*सल उजरुK शाखामा बझुाई sदन।ु

ई*त सHवत ्२०81 साल माघ मOहना ०४ गते रोज 0६ शभुम.्...........।
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55
नेपाल बीमा )ा*धकरणबाट भएको *नण/य

उ.द.नः ल.ु).७३ २०८०/०४/३२

*नवेदक/बी*मत बीमक/Oवपmी

�ी स<तोष कुमार रायमाझी �ी सागरमाथा लिुHबनी इ<Uयोरे<स 
कHपनी *ल*मटेड

Oवषयः ठेकेदार सHपूण/ जोिखम बीमा दाबी।

बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को उपदफा (१) तथा बीमा *नयमावलK, 
२०४९ को *नयम ३३ बमोिजम यस )ा*धकरणको अ*धकारmेw *भw रहेको 
उजरुKका सHब<धमा भएको त©य तथा आदेशको Zयहोरा यस )कार रहेको छ।

१. Oवपmी बीमकमा बी*मत रायमाझी-दया *नमा/ण सेवा जे.भी.ले लिुHबनी 
Oवकास कोष अ<तग/त लिुHबनी, [प<देहKमा अविUथत *सiेड गाडLन 
*नमा/ण आयोजनाको *म*त २०७७/११/०४ (सन ्१६/०२/२०२१) 
देिख *म*त २०७९/०४/३० (सन ् १५/०८/२०२२) सHम बीमा 
अव*ध र १२ मOहनाको wOुट स½याउने अव*ध [Defect Liability Period 

(DLP)] सOहत बीमा भएको बी*मत आयोजनामा *म*त २०८०/४/२५ 
(१०/०८/२०२३) को अOवरल वषा/को कारण नहरमा m*त पगेुको 
हुँदा बीमा दाबी भxुानी गन/ इ<कार गरेको हनुाले सो मा आव�यक 
कारबाहK गरK बीमा दाबी भxुानी गराई पाऊँ भt ेZयहोराको नपेाल बीमा 
)ा*धकरण लिुHबनी )देश काया/लयमा �ी स<तोष कुमार रायमाझीको *म*त 
२०८०/०४/३२ को उजरुK *नवेदन।

२. बी*मत आयोजनामा *म*त २०८०/४/२५ (सन ्१०/०८/२०२२) मा 
भएको अOवरल वषा/ले *नमा/ण काय/मा m*त पयुा/एका ेभनी बीमा दाबी पन/ 
आएको र जारK बीमालेखको )ाकृ*तक )कोप जोिखम वहन हनेु अव*ध 
*म*त २०७९/४/३० (१५/०८/२०२२) मा नै समा� भईसकेकाले 
दघु/टनाको समयमा wOुट स½याउदा हनेु हा*न/नो�सानीको जोिखम माw 
वहन गनL तर कुनै प*न )ाकृ*तक )कोपबाट हनेु हा*न-नो�सानीको जोिखम 
वहन नगनL हनुाले m*तपू*त/ भxुानी हनु नस�ने भt ेबीमक �ी सगरमाथा 
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लिुHबनी इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेडको *म*त २०८०/०६/२१ को 
)*तउ£र पw।

ठहर खFड

यसमा *म*सल संलNन उजरुK *नवेदन, )माण, *लिखत जवाफ समेतका 
कागजातह[को अbययन गदा/ *नवेदन मागदाबी बमोिजमको दाOयqव बीमकले 
वहन गन/ पनL वा नपनL सHब<धमा *नण/य sदनपुनL देिखन आयो।

*नण/यतफ/  Oवचार गदा/ *म*त २०७७/११/०४ (सन ् १६/०२/२०२१) 
देिख *म*त २०७९/०४/३० (सन ् १५/०८/२०२२) सHम बीमा 
अव*ध र १२ मOहनाको wOुट स½याउने अव*ध [Defect Liability Period 

(DLP) Maintenance Period] सOहत ठेकेदार सHपूण/ जोिखम बीमाको 
जारK भएको देिख<छ। बी*मत पdरयोजनामा *म*त २०८०/०४/२५ (सन ्
१०/०८/२०२३) अथा/त ् Maintenance Period *भw आएको अOवरल 
वषा/ले घटना घटेको देिखदँा उx घटनाबाट भएको m*तको कारण (Perils of 

Loss) अOवरल वषा/का कारण नहरमा m*त भएको अवUथामा बीमालेख बमोिजम 
बीमकको दाOयqव हनेु/नहनेु तफ/  *नण/य sदनपुनL देिखन आयो। 

ठेकेदार सHपूण/ जोिखम बीमा (Construction’s All Risk Insurance) मा 
पOहरो (Landslide/Rockslide) बाढK (Flood), डबुान (Inundation) आsद 
)मखु जोिखम Major Perils समावेश भई मूलतः ठेÉाको अव*ध अथा/त ्
Construction Period मा Acts of GOD जोिखमको सरुmण )दान गdरएको 
ह<ुछ। qयसैगरK Maintenance Period /Defect Liability Period को हकमा 
बी*मत आयोजनाको *नमा/ण काय/मा हनु स�ने wOुटह[को (Defect, if any) 
मम/त सHभार गदा/ qयसको कारण हनेु m*तको सरुmण )दान गdरएको ह<ुछ। 
Oव_Zयापी [पमा )योग हनेु Maintenance Period को शत/को ZयवUथाको 
स�ुवात )मखु [पमा Munich Re-insurance company (Munch Re) 

ले Endorsement no 004 मा “..It is agreed and understood that 

otherwise subject to the terms, exclusions, provisions and 

conditions contained in the policy or endorsed thereon and subject 

to the insured having paid the agreed premium, this incident shall 

be extended for the maintenance period specified hereunder 

to cover loss of or damage to the contract works : caused by 

the insured contractor(s) in the course of the operation carried 
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out for the purpose of complying with the obligations under the 

maintenance provisions of the contract. Occurring during the 

maintenance period provided such loss or damage was caused 

on the site during the erection period before the certificate of the 

completion for the lost or damage section was issued...” भनी )ादभुा/व 
भएको देिख<छ।

qयसैगरK, International Association of Engineering Insurers (IMIA) n] 

Maintenance Period लाई "The Insurance cover during the Defects 

Liability Period, otherwise known as the Maintenance period, 

following Construction or Erection, has evolved in conjunction with 

the contractual obligations and responsibilities of the contractor. 

Generally, these obligations and responsibilities are similar in 

most ideal conditions of contract" भनी पdरभाOषत गरेको देिख<छ। 
नेपाल लगायत Oव_का सबैजसो मलुकुबाट जारK हनेु Contractors’ All Risk 

Insurance sf] maintenance period सHब<धी सHपOु� Endorsement मा 
यUतो ZयवUथाको )योग हनेु गरेको पाइ<छ।

)Uततु दाबी सHब<धी बीमालेखमा Maintenance Period सHब<धी शत/ उ�लेख 
भएको देिख<छ। यसरK बी*मत पm रहेको बीमालेखमा Maintenance Period 

सHब<धी शत/ उ�लेख भई करारको शत/को [पमा रहेको Maintenance 

Period अव*ध*भw बाढKको कारण बी*मत पdरयोजनामा m*त भएको देिखदँा 
उx शत/ बमोिजम Maintenance Period स�ु भईसकेको अवUथामा 
Maintenance को कारण m*त नभई उx अव*धमा सरुmण नभएको जोिखम 
बाढKको कारण m*त भएको देिखएकोले बीमकको दाOयqव उqपt हनेु देिखएन। 
यसै सHब<धमा �ी नेपाल बीमा )ा*धकरण (सा*बकको �ी बीमा स*म*तबाट) 
*म*त 2077/03/29 मा पशपु*त *नमा/ण सेवा )ा.*ल. Oव�r लिुHबनी जनरल 
इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेड भएको ठेकेदार सHपूण/ जोिखम बीमा भएको म�ुामा 
×.......मम/त सHभार गदा/को समयमा मम/त सHभार काय/ गरेको कारणले नभई 
बाढKको कारणले हा*न-नो�सानी भएकोमा मम/त सHभार अव*ध दैवी)कोप (Act 

of God) को कारणले हनु गएको हा*न-नो�सानी ठेकेदार सHपूण/ जोिखम 
बीमाले रmावरण नगनL हुँदा यो दाबीको दाOयqव अUवीकार गरेको बीमकको 
काय/लाई अ<यथा भt *म�ने देिखएन” भनी *नण/य भई सो *नण/य अि<तम भएको 
देिख<छ। 
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अतः मा*थ Oववेचना गdरएका त©य तथा आधार कारण बमोिजम बी*मत 
आयोजनामा भएको m*त बापतको m*तपू*त/ भxुानी गन/ नपनL भtे बीमकको 
िजOकरलाई अ<यथा भt *म�ने नदेिखएकोले *नवेदकको मागदाबी नपNुने भई 
बीमा ऐन,2079 को दफा 128 को उपदफा 3 को खFड (ङ) बमोिजम 
उजरुK *नवेदन खारेज हनेु ठहछ/।अ[मा तप*सल बमोिजम गनु/।

तप*सल

१. यस *नण/य उपर िच£ नबझेु बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को 
उपदफा (५) बमोिजम प¼तीस sदन*भw उ½च अदालत, पाटनमा पनुरावेदन 
गन/ जान ुभनी *नवेदकलाई सूचना sदन।ु 

२. यो *नण/यको )*त*लOप साथै रािख सोको जानकारK *नवेदक तथा Oवपmी 
बीमक �ी सगरमाथा लिुHबनी इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेडलाई sदन।ु

३. यो म�ुाको दायरK लगत कPा गरK *म*सल उजरुK शाखामा बझुाई sदन।ु

ई*त सHवत ्२०81 साल माघ मOहना ०४ गते रोज 0६ शभुम.्...........।
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56
नेपाल बीमा )ा*धकरणबाट भएको *नण/य

उ.द.नः ७५८२ २०७८/0८/२६

*नवेदक/बी*मत बीमक/Oवपmी

�ी Oव.आई.टK उ®ोगका तफ/ बाट
केHस *संह

�ी यनुाईटेड अजोड इ<Uयोरे<स 
*ल*मटेड

Oवषयः सHपि£ बीमा दाबी।

बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ तथा बीमा *नयमावलK, २०४९ को *नयम 
३३ बमोिजम यस )ा*धकरणको अ*धकारmेw *भw रहेको उजरुKका सHब<धमा 
भएको त©य तथा आदेशको Zयहोरा यस )कार रहेको छ।

त©य खFड

१. Oवपmी बीमक अजोड इ<Uयोरे<स *ल*मटेडमा बीमा भएको Oव.आई.
टK. उ®ोगमा *म*त 2078/03/29 मा परेको भीषण वषा/तको 
कारण उ®ोग *भw बाढK पसी उ®ोग पdरसर *भw रहेको मसला, आल,ु 
आलिुच�स लगायतका मसलाज<य दाना तथा पाउडरह[ जUता तयारK 
तथा क½चा Uटकतफ/  [.1,20,58,698/- (अmरेOप एक करोड 
बीस लाख अ<ठाउt हजार छ सय अ<ठानhबे) तथा उ®ोग भवनको 
पखा/लतफ/  [.9,87,142/-(अmरेOप नौ लाख स£ासी हजार एक सय 
बया*लस) बराबरको m*तपू*त/ पाउनपुनL भनी बीमक समm दाबी गरेकोमा 
बीमकबाट *नयxु सभLयरको )*तवेदन बमोिजम [.31,49,00/- माw 
भxुानी पाउन ेभनी अ<याय गरेकोले आव�यक छान*बन गरK दाबी बापतको 
रकम sदलाई पाऊँ भt ेZयहोराको बी*मतको यस )ा*धकरण (सा*बकको 
बीमा स*म*त) मा बी*मतको *नवदेन।

२. बी*मत उ®ोगमा बाढKको कारण m*त भएको भनी बी*मतले *लिखत वा 
अ<य कुनै जानकारK नगराएको र सज/*मन मचु�ुका समेत नभएको भनी �ी 
महानगरKय )हरK )भाग बढुा*नलकFठको *म*त 2078/08/29 तथा 
बढुा*नलकFठ नगरपा*लका २ नं. वडा काया/लयको *म*त 2078/08/28 
को पwबाट जानकारK भएकोले बीमा गdरएको सHपि£ रहेको Uथानमा कुनै 
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बाढK नआएको पOु� हनेु अवUथामा बी*मतको दाबी झठुा ठहनL हुँदा सHपि£ 
बीमा *नदL िशका , 2075 को दफा 12 (क), (ख) बमोिजम दाबी नलाNने 
भt ेबीमकको )*तउ£र पw।

ठहर खFड

यसमा *म*सल संलNन उजरुK *नवेदन, )माण, *लिखत जवाफ समेतका 
कागजातह[को अbययन गदा/ *नवेदन मागदाबी बमोिजमको दाOयqव बीमकले 
वहन गन/ पनL वा नपनL सHब<धमा *नण/य sदनपुनL देिखन आयो।

)Uततु बीमादाबीको हकमा )ा*धकरणमा *म*त २०८०/०२/३० मा भएको 
*नण/य उपर बीमकबाट �ी उ½च अदालत पाटनमा पनुरावेदन परK (म�ुा नं. 
०८०-DP- ०७५४) सHमा*नत उ½च अदालतबाट *म*त २०८१/०४/२१ को 
पw माफ/ त )Uततु दाबी सHब<धमा सÉल *नण/य फायल पनु: *नण/यको ला*ग 
Oफता/ पठाएकोमा उ½च अदालतको *म*त २०८१/०२/१४ को फैसलामा मलुत 
×सभLयर )*तवेदन बमोिजमको m*तपू*त/ *नधा/रण गनु/पनL नपनL )� आधार र 
कारण खलुाईएको नपाईएको, जनु सामानको m*त भएको माtे भनी )ा*धकरणले 
*नण/य गरेको हो,ती मालवUत ुन� गdरएको भtे )माण नदेिखएको तथा बीमा 
ऐन,2079 को दफा १२८ को (३)(घ) बमोिजम sदएको आदेशमा के-क*त 
रकम बीमकले भxुानी गन/ पनL हो सो समेत नखलुाई गरेको बीमा )ा*धकरणको 
*म*त २०८०/०२/३० को *नण/य बदर गdरएको छ। अब जो जे थप )माण बÌुन ु
पनL भए बझुी पनुः*नण/य गनु/” भनी )ा*धकरणमा *म*सल Oफता/ भएको )Uततु बीमा 
दाबीमा बी*मतलाई दाबी गdरएको सHपि£ न� गdरएको *नUसा र सभLयर बस<त 
देवकोटालाई बी*मत सHपि£को उ�लेिखत m*त सHब<धमा सभL )*तवेदनको पाना 
नं.७ र ८ को “Claimed by the insured but found partially damage 

by the flood” भtे खFडमा आिंशक m*त भएको भनी गdरएको m*तको 
मू�याºनको हकमा....पूण/ m*त मा*नएको अवUथा हनु आउने रकम यOकन 
गdरएको )*तवेदन )ा*धकरण समm पेश गन/” आदेश भएकोमा बी*मतको 
*म*त २०८१/०९/०४ को *लिखत जवाफ सामेल वातावरण संरmण अ*भयान 
नेपालको *म*त २०८०/०२/२५ को पwमा बी*मत *ब.आई.टK. उघोगमा *म*त 
२०७८/०३/२९ को m*तका Oव*भt ख�ुला तथा �लाO�क �याOकङमा रहेको 
आल ुिच�स, कुरकुरेका सामानह[ बोरामा रहेको सHपूण/ ख�ुला तथा �लाO�क 
�याOकæमा रहेको मसलाज<य सामान र बोरामा रहेको आल ुिच�स/कुरकुरे गरK 
४ गाडी (गाडी नं. बा.).०१-००६ख३६६७) बाट अि<तम ZयवUथापन गरेको 
)मािणत गरेको भनी उ�लेख भएको देिख<छ।
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qयसैगरK, )ा*धकरणको *म*त २०८१/०५/१८ को आदेश सHब<धमा बीमकबाट 
*नयxु सभLयरले “...उx m*त मू�याºन dरपोट/ तयार गदा/को दौरानमा बी*मतले 
ज*त दाबी गरेताप*न m*त मू�याºन Uथलगत *नरKmणका आधारमा गdरएकोले 
(पानीबाट *भजेर *ब*3एका सबैको मू�याºन गdरएको) *म*त २०७८/०८/२० 
(सन ्६ *डसेHबर २०२१) मा बीमा कHपनीलाई m*त मू�याºन dरपोट/ पेश 
गdरएको रकममा कुनै प*न फेर बदल नहनेु ...तर �ीमानको आदेश अनसुार 
पूण/ m*त मा*नएमा उx m*त मू�याºन [.३७,३१,४५३/ - भई अ<य Deduction 
बीमाको पो*लसी अनसुार हनेु...” उ�लेख गरK *म*त २०८१/१०/०३ को पw 
माफ/ त )ा*धकरणलाई जवाफ sदएको देिखयो।

अब, बी*मत सHपि£ m*तको हकमा बीमकको के-क*त दाOयqव हनेु सHब<धमा 
Oवचार गदा/ भौ*तक *नरKmणको आधार तथा पr*त (Methodology) 
मा आधाdरत )Uततु दाबी सHब<धी सभL )*तवेदनमा बी*मत सHपि£/
वUतहु[को OवUततृ यOकन गरK m*त भएका वUतहु[ पOहचान गdरएको 
देिखँदा सोको हदसHम सभLको )*तवेदन *मलेको देिख<छ। तर, उx 
)*तवेदको पाना नं.७ र ८ मा पूण/ m*त माt न*म�ने भई आंिशक 
[पमा m*त भएको भनी कम मू�याºन गdरएका Cumin Seed, Cumin 

Powder, Corriander Powder, Aamchuran Powder, Bay leaves, 

Curry Leaves, Curry Masala Powder, Dry Onion Powder, 

Garlic Powder, Methi Powder, Minimasla Powder, Sekuwa 

Masala Powder, Sound Powder, Turmeric Powder, Black Salt 
खा® वUतहु[ (consumable /edible goods) भएकाले वाढKको पानीमा 
सHपक/  भएका qयUता वUतहु[ *बiÇ योNय नहनेु कारणले गदा/ बीमाको 
åO�कोणबाट qयUता वUतहु[को कुनै प*न र�ी (salvage) म�ुय समेत 
गणना गन/ न*म�ने भई qयUता वUतहु[लाई पूण/ m*त (Total Loss) 
माtु पनL ह<ुछ।यसरK पूण/ m*त मानी बी*मत वUतहु[को मू�याºन गदा/ 
बीमकको [.11,06,654/३४ (अmरेOप एघार लाख छ हजार छसय 
चौवt [पैयाँ चौ*तस पैसा) बराबरको दाOयqव हनेु भनी सा*बककै सभLयरबाट 
मू�याºन भई आएको देिखयो।

अतः मा*थ Oववेचना गdरएका त©य तथा आधार कारण बमोिजम 
मा*थ बीमा ऐन,2079 को दफा 128 को उपदफा (3) को खFड 
(छ) बमोिजम बीमकको दाOयqव उqपt हनेु देिखदँा m*तपू*त/ बापत 
बी*मतलाई [.११,०६,६५४/३४(अmरेOप एघार लाख छ हजार छसय चौवt 
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[पैयाँ चौ*तस पैसामा बीमालेखको अ*धक (excess) बापतको ५% रकम 
कPागरK दाबी भxुानी गन/ बीमक �ी यनुाइटेड अजोड इ<सरेु<स *ल*मटेडलाई 
आदेश sदएको छ।

तप*सल

१. यस *नण/य उपर िच£ नबझेु बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को 
उपदफा (५) बमोिजम ३५ (प¼तीस) sदन*भw उ½च अदालत पाटनमा 
पनुरावेदन गन/ जान ुभनी *नवेदक तथा Oवपmी बीमकलाई सूचना sदन।ु 

२. यो *नण/यको )*त*लOप साथै रािख सोको जानकारK *नवेदक तथा Oवपmी 
बीमक �ी. यनुाईटेड अजोड इ<Uयोरे<स *ल*मटेड लाई sदन।ु

३. यो म�ुाको दायरK लगत कPा गरK *म*सल उजरुK शाखामा बझुाई sदन।ु

ई*त सHवत ्२०81 साल माघ मOहना १५ गते रोज 03 शभुम.्...........।
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57
नेपाल बीमा )ा*धकरणबाट भएको *नण/य

उ.द.नः २७११ २०80/०5/२५

*नवेदक/बी*मत बीमक/Oवपmी

�ी *भम )साद खनाल �ी एनएलजी इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेड

Oवषयः मोटर बीमा दाबी।

बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ तथा बीमा *नयमावलK, २०४९ को *नयम 
३३ बमोिजम यस )ा*धकरणको अ*धकारmेw *भw रहेको उजरुKका सHब<धमा 
भएको त©य तथा आदेशको Zयहोरा यस )कार रहेको छ।

त©य खFड

१. Oवपmी बीमा कHपनीमा *म*त २०७९/०६/२१ (सन ्०७/१०/२०२२) 
देिख *म*त २०८०/०६/१९ (सन ्०६/१०/२०२३) सHमको बीमा 
अव*ध कायम भई बीमा भएको बी*मत सवारK बा.). ०१-०२६ च.०६५७ 
नं. को सजुकुÇ s-presso को *म*त २०७९/०८/२५ गते ग�ुमी िज�ला, 
रेस¡ुा न.पा. वडा नं.१० िUथत रैया तHघास सडक खFडमा दघु/टना हुँदा 
सवारK साधन m*त हनुकुा साथै चालक समेत घाइते भई औषधोपचार खच/ 
र सवारK साधनको m*तको दाबीको ला*ग सHपूण/ कागजात सOहत बीमक 
समm दाबी गरेकोमा औषधी खच/ इ<कार गरK गाडीको समेत <यून रकम 
)दान गरेकोमा िच£ नबझेुको हनुाले उिचत छान*बन गरK बीमा दाबी रकम 
भxुानी गराई पाऊँ भt ेZयहोराको *नवेदक �ी *भम )साद खनालको *म*त 
२०८०/०५/२५ को उजरुK *नवेदन।

२. बी*मतले पेश गरेको कागजात, )हरK )*तवेदन तथा सभLयर �ी जा�पा 
टे�नीकल एFड मेनेजमे<ट स*भ/सेज )ा.*ल.को *म*त २०८०/०४/२१ 
को m*त मू�याºन )*तवेदन बमोिजम चालक तथा बी*मतको दघु/टनाको 
कारण घाइते भई भएको सामा<य औषधोपचार र सवारKको m*त गरK 
जHमा [.५,०४,०००/- को दाबी फUय}ट पूजा/ पठाइएको र सोहK बमोिजम 
बी*मतले उx रकम म<जरु गरK सहKछाप गरK *म*त २८/०८/२०२३ 
मा भxुानी समेत गdरसकेकोले उजरुK खारेज गरK पाऊँ भt ेबीमक �ी 
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एनएलजी इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेडको *म*त २०८०/०६/०१ को 
)*तउ£र पw।

ठहर खFड

यसमा *म*सल संलNन उजरुK *नवेदन, )माण, *लिखत जवाफ समेतका 
कागजातह[को अbययन गदा/ *नवेदन मागदाबी बमोिजमको दाOयqव बीमकले 
वहन गनु/पनL वा नपनL सHब<धमा *नण/य sदनपुनL देिखन आयो।

)Uततु दाबीमा बीमकले औषधी खच/ गरK गाडीको समेत <यून रकम )दान 
गरेकोमा िच£ नबझेुको भtे बी*मतको दाबी र बीमकले औषधी खच/ बी*मत 
सवारK साधनको दघु/टना प»ात ्खOटएका सभLयर �ी जा�पा टे�नीकल एFड 
मेनेजमे<ट स*भ/सेज )ा.*ल.ले पेश गरेको m*त मू�याºन )*तवेदन अनसुारको 
रकम बीमकबाट जारK भएको दाबी फUय}ट पूजा/मा उ�लेख भएको र सो 
रकममा बी*मत *भम )साद खनालको हUताmर भई दाबी भxुानी गdरएको 
हुँदा बी*मतको उजरुK *नवेदन खारेज गरK पाऊँ भtे बीमकको िजOकर देिखन 
आयो।

बी*मत सवारK बा.). ०१-०२६ च.०६५७ नं.को सजुकुÇ s-presso को *म*त 
२०७९/०८/२५ (सन ् ११/१२/२०२२)मा दघु/टना भई बीमक समm 
सवारK m*त तथा चालकको उपचार बापतको बीमा रकम माग भएकोमा “...
*म*त ११/१२/२०२२ गते m*तबाट भएको हानी/ नो�सानीको m*तपू*त/ 
बापतको....जHमा रकम [.५,०४,०००/- (पाँच लाख चार हजार माw) 
उपलhध गराएमा बीमकलाई यस दाबी अ<तग/त दाOयqवबाट मxु गdरsदन मçुर 
गद/छु। यसमा अ<यथा भए गरेमा यसै कागजको आधारमा बदर गdरsदन मçुर 
छु...” भtे उ�लेख गरK बी*मतले *म*त २०८०/०५/०८ मा दाबी फछय}ट 
पूजा/मा हUताmर गरK सो रकम *नज बी*मतको Global IME Bank Ltd. को 
खातामा जHमा भईसके प»ात ् *म*त २०८०/०५/२५ मा )ा*धकरण समm 
उजरुK दायर गरेको देिखन आयो।

बीमा एउटा करार भएको र उx करार अ<तग/त एक पटक दाबी Uवीकार 
गरK बीमकलाई करार अ<तग/तको सHपूण/ दाOयqवबाट मxु गरK बीमा बापतको 
m*तपू*त/ रकम समेत बिुझ*लएको अवUथामा सोहK दघु/टना सHब<धमा बीमकले 
थप दाOयqव वहन गन/ पनL होईन भनी बीमकले *लएको िजOकरलाई अ<यथा भt 
*मलेन। साथै, बी*मतले दाबी फUय}ट पूजा/मा हUताmर गरK दाOयqवबाट मxु 
गरK sदन मçुर गरK सकेको अवUथामा बी*मत Oवब<धनको *सrा<त (Principle 



- 221 -

of Estoppel) बमोिजम Oवबि<धत हनेु भई पनुः औषधोपचार तथा बी*मत 
सवारKको m*त तफ/ को मागदाबी गन/ *म�ने देिखएन। 

अतः मा*थ Oववेचना गdरएको त©य तथा *सrा<तको आधारमा बी*मतले बीमा 
बापतको m*तपू*त/ रकम बझुी बीमकलाई दाOयqवबाट मxु गdरसकेको अवUथामा 
*नवेदकको दाबी नपNुने देिखएकोले बीमा ऐन 2079, को दफा 128 को 
उपदफा (3) को खFड (ङ) बमोिजम उजरुK *नवेदन खारेज हनेु ठहछ/।अ[मा 
तप*सल बमोिजम गनु/। 

तप*सल

१. यस *नण/य उपर िच£ नबझेु बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को 
उपदफा (५) बमोिजम ३५ (प¼तीस) sदन*भw उ½च अदालत पाटनमा 
पनुरावेदन गन/ जान ुभनी *नवेदकलाई सूचना sदन।ु 

२. यो *नण/यको )*त*लOप साथै रािख सोको जानकारK *नवेदक तथा Oवपmी 
बीमक �ी एनएलजी इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेडलाई sदन।ु

३. यो म�ुाको दायरK लगत कPा गरK *म*सल उजरुK शाखामा बझुाई sदन।ु

ई*त सHवत ्२०81 साल माघ मOहना १५ गते रोज 0३ शभुम.्...........।
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58
नेपाल बीमा )ा*धकरणबाट भएको *नण/य

उ.द.नः स.ुप.).१५८ २०८०/०६/१०

*नवेदक/बी*मत बीमक/Oवपmी

�ी ज<तरवती राना �ी आई.एम.ई.लाइफ इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेड

Oवषयः जीवन बीमा (मqृय)ु दाबी।

बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को उपदफा (१) तथा बीमा *नयमावलK, 
२०४९ को *नयम ३३ बमोिजम यस )ा*धकरणको अ*धकारmेw *भw रहेको 
उजरुKका सHब<धमा भएको त©य तथा आदेशको Zयहोरा यस )कार रहेको छ। 

त©य खFड

१. Oवपmी बीमा कHपनीमा *म*त २०७७/०४/०७ (सन ्२२/०७/२०२०) 
देिख *म*त २०९७/०४/०६ (सन ् २२/०७/२०४०) सHम 
बीमाº [.५,00,000/- कायम भई बीमा भएको बी*मत िशवलाल 
रानाको *म*त 2079/०७/१० (सन ्२७/१०/२०२२) मा *बरामी 
भई मqृय ुभएकोले बीमक समm बीमा रकम दाबी गदा/ कHपनीले मेरो 
सहम*त *बना बीमालेखको आिज/त बोनस [.१,५०,०००/- माw मेरो 
ब¼क खातामा भxुानी गरेकोमा उx *नण/य िच£ नबझुी आव�यक 
छान*बन गरK सHपूण/ दाबी भxुानी sदलाई पाऊँ भtे Zयहोराको 
नेपाल बीमा )ा*धकरण, सदूुरपि»म )ादेिशक काया/लय, धनगढK, 
कैलालKमा *नवेदक ज<तरवती रानाको *म*त 20८०/0६/१० को 
उजरुK *नवेदन।

२. बी*मतबाट पेश भएकाको कैलालK िUथत सेती )ादेिशक अUपतालका 
औषधोपचारका कागजातह[, Uव.बी*मतको उपचारमा संलNन 
िचOकqसकले भरेको कHपनीले उपलhध गराएको Certificate of 

Hospital Treatment र Medical Attendant’s Certificate फाराम 
लगायत अ<य कागजातह[ अbययन गदा/ *म*त २०७९/०५/१५ को 
सेती )ादेिशक अUपताल, धनगढK, कैलालKबाट जारK Admission & 

Summary Record मा Provisional Diagnosis खFडमा *नजलाई 
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AKI with ALD उ�लेख भएको र सोहK dरपोट/को Continuation 

Sheet मा Mr.Shivlal Rana, 30 years, Male got admitted to 

our hospital with complaints of unable to pass urine and 

stool x 3 days, in medicine ward. Now patient needs dialysis; 

c/o Chronic Alcoholic with features of SAIO; Diagnosis: 

Subacute Pancreatitis w/ AKI (Acute Kidney Disease) w/ 

ALD (Alcoholic Liver Disease), Alcoholic Pancreatitis w/ 

AKI w/ SAIO (Subacute Intestinal Obstruction) Zयहोरा उ�लेख 
भएको देिखए प»ात कHपनीले के-कुन *म*तबाट *नजलाई उx रोग 
लागेको र अ<य अUपतालमा उपचार भए नभएको जानकारK माग गदा/ 
*नजले मsदरापान र ध²ुपान गनL गरेको र Oवशेष�को रायमा Uव. बी*मतमा 
देखा परेको रोग ALD लामो समयको मsदरा सेवनका कारण हनेु र 
यसको जOटलताको Uव[प *नजलाई Acute Kidney Disease भएको 
र Subacute Pancreatitis, Chronic Alcoholism को जOटलताको 
पdरणाम रहेको देिखएको हुँदा बी*मतले Zयिxगत UवाU©य सHब<धी 
Oववरण फाराममा मsदरापान सेवन गनL Zयहोरा *नयतवश सqय त©य 
नखलुाएको र सोहK लामो समयको सेवनका कारण *नजमा उ�लेिखत 
समUयाह[ देिख सोहK कारणबाट मqृय ुभएको Oवशेष�को रायबाट समेत 
समथ/न गरेको हुँदा बीमालेखको सामा<य *सrा<त बमोिजम भxुानी गdरने 
रकम अनसूुचीमा उ�लेख गरेको बीमाº बमोिजम नभई बीमाश�ुकको तीन 
OकUता समेत *तरKसकेको अवUथामा बीमालेखको आिज/त बोनस सOहतको 
चxुा म�ुय [.१,०५,०००/- Uव.बी*मतले इ½छाइएको Zयिx *नजकÇ 
�ीमतीलाई *म*त २०८०/०४/०२ (१८/०७/२०२३) गते भxुानी 
गdरएको भtे Zयहोराको बीमक �ी आई.एम.ई.लाईफ इ<Uयोरे<स 
कHपनी *ल*मटेडको *म*त २०८०/0८/२१ को )*तउ£र पw।

ठहर खFड

यसमा *म*सल संलNन उजरुK *नवेदन, )माण, *लिखत जवाफ समेतका 
कागजातह[को अbययन गदा/ *नवेदन मागदाबी बमोिजमको दाOयqव बीमकले 
वहन गन/ पनL वा नपनL सHब<धमा *नण/य sदनपुनL देिखन आयो।

बी*मत िशव लाल रानाको बीमा अव*ध *भw *म*त २०७९/०७/१० 
मा मqृय ु भएकोमा *नज बी*मतको इ½छाएको Zयिx ज<तरवती रानाले 
बीमक समm मqृय ु दाबी गरेकोमा बी*मतको मqृयकुो कारण सHब<धमा 



- 224 -

*नज बी*मतले बीमालेख जारK हनु ुअगावै आफूले मsदरा सेवन गनL त©यलाई 
लकुाई *छपाई बीमा )Uताव फाराममा गलत उ¹ घाेष गरK बीमाको सव/मा<य 
परम ्स¹ Oव_ासको *सrा<त (Principle of Utmost Good Faith) OवपरKत 
लाभ *लन खोजेको भtे बीमकको िजOकर तफ/  Oवचार गदा/ बीमकबाट 
बी*मतलाई बीमा गनु/ पूव/ कुनै रोग लागेको भtे )माण तथा कागजात पेश 
नभएको देिखन आयो।

)Uततु दाबी सHब<धमा बीमकले म�ुयतः बी*मतले बीमा गनु/ पूव/ भरेको 
Zयिxगत UवाU©य सHब<धी Oववरण फाराममा आफूले मsदरापान गनL/नगनL 
Uवघोषणामा आ¾नो मsदरापान गनL लतलाई नखुलाई बीमा गरेकोमा लामो 
समयदेिख मsदरा सेवन गदा/ हनेु रोगह[ Alcoholic Liver Disease (ALD) 
र Acute Kidney Disease भtे आधारमा मqृय ु दाबी इ<कार गरेको 
देिखएकोमा बी*मतको उपचार भएको अUपताल �ी सेती )ादेिशक अUपताल, 
धनगढK, कैलालKको *म*त २०७९/०५/१२ अथा/त ्बीमालेख जारK भएको 
तीन वष/ प»ात ्को Admission & Summary Record को Provisional 

Diagnosis खFडमा *नजलाई AKI with ALD उ�लेख भएकोमा बी*मतलाई 
बीमा गनु/ पूव/ AKI with ALD भई सोहK रोगको औषधोपचार गराई रहेको 
र सोहK रोगको कारण मqृय ु भएको भनी पOु� गनL )माण तथा कागजात 
बीमकले पेश गन/ नसकेको अवUथामा *नज बी*मतको UवाU©य सHब<धमा 
शंकाको आधारमा माw दाबी इ<कार गनL बीमकको *नण/य <यायसंगत र 
तक/ संगत रहेको देिखएन।

जीवन बीमालेखको *सrा<त तथा अ×यास अनसुार बीमा अव*ध*भw जीवन बीमा 
गराउने Zयिxको बीमालेख करार बमोिजमका जोिखमह[को रmावरण हनेु 
तथा बीमा समा*� हनेु *म*त अगावै बीमालेख चाल ुरहेको अवUथामा बी*मतको 
मqृय ुभएमा बीमालेखको शत/ह[को अधीनमा रहK बीमाº रकम भxुानी गनL 
भtे शत//ZयवUथा रहेको हुँदा )Uततु *नवेदनको हकमा बीमालेख अनसुार दाबी 
फUय}ट गन/ बीमकको दाOयqव उqपt हनेु नै देिखयो।

अतः मा*थ Oववेचना गdरएका आधार कारण बमोिजम बीमकको दाOयqव उqपt 
हनेु देिखदँा बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को उपदफा (३)को खFड 
(घ) बमोिजम बीमक �ी आई.एम.ई.लाईफ इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेडलाई 
बीमालेख बमोिजमको m*तपू*त/ रकम बी*मतलाई भxुानी गनु/ भनी आदेश जारK 
हनेु ठहछ/।अ[मा तप*सल बमोिजम गनु/।
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तप*सल

१. यस *नण/य उपर िच£ नबझेु बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को 
उपदफा (५) बमोिजम प¼तीस sदन*भw उ½च अदालत, पाटनमा पनुरावेदन 
गन/ जान ुभनी बीमक आई.एम.ई.लाईफ इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेडलाई 
सूचना sदन।ु 

२. यो *नण/यको )*त*लOप साथै रािख सोको जानकारK *नवेदक तथा Oवपmी 
�ी आई.एम.ई. लाईफ इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेडलाई sदन।ु

३. यो म�ुाको दायरK लगत कPा गरK *म*सल उजरुK शाखामा बझुाई sदन।ु

ई*त सHवत ्२०81 साल माघ मOहना २८ गते रोज 0२ शभुम.्...........।
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59
नेपाल बीमा )ा*धकरणबाट भएको *नण/य

उ.द.नः ३५०७ 20८०/०६/१६

*नवेदक/बी*मत बीमक/Oवपmी

�ी सबुोध कुमार यादव �ी राO¦य बीमा कHपनी *ल*मटेड

Oवषयः सामOुहक दघु/टना बीमा दाबी।

बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को उपदफा (१) तथा बीमा *नयमावलK, 
२०४९ को *नयम ३३ बमोिजम यस )ा*धकरणको अ*धकारmेw *भw रहेको 
उजरुKका सHब<धमा भएको त©य तथा आदेशको Zयहोरा यस )कार रहेको छ।

१. Oवपmी बीमा कHपनीमा *नवा/चन आयोग, नपेालको नाममा *म*त २०७९ 
मं*सर ४ गते हनेु )*त*न*ध सभा तथा )देश सभा सदUयको *नवा/चनमा खOटने 
जHमा १४८५ जना कम/चारKह[को )*तZयिx बीमाº [.२०,००,००० 
को सामूOहक दघु/टना बीमा भएकोमा सला/हK िज�ला, हरKपवुा/ न.पा. वडा 
नं. ६ बUने सोलखुHुब ुिज�ला नेनेचास�यान गाउँपा*लका वडा नं. ४ िUथत 
फुकL  सामदुाOयक वन मतदान के<yमा मतदान अ*धकृतका [पमा खOटएका 
Oव�टु राय को *म*त २०७९/०८/०३ मा कत/Zय पालनको िशलिशलामा 
काय/Uथलमै मqृय ुभएकोले बीमक समm *नवा/चन आयोग माफ/ त बीमा 
बापतको रकम दाबी गदा/ मटुु सHब<धी समUयाको कारण मqृय ुहनेु Zयिx 
वा दाबीकता/लाई बीमा दाबी sदन नसOकन ेभनी इ<कार गरेकोले आव�यक 
छान*बन गरK बीमा बापतको रकम sदलाई पाऊँ भt ेZयहोराको *नवेदक 
�ी सबुोध कुमार यादवको *म*त 20८०/0६/१६ को उजरुK *नवेदन।

२. बी*मतबाट पेश भएका कागजात तथा मqृयकुा सHब<धमा )ा� भएको 
घटनाUथल/लाशजाचँ मचु�ुका, शव परKmण )*तवेदन तथा नेचास�यान 
गाउं काय/पा*लकाले िज�ला *नवा/चन काया/लय स�लेरK सोलखुHुबलुाई 
लेखेको पw समेत अbययन गदा/ बी*मत *ब�टु रायको मqृय ु आ¾नो 
काय/mेwमा खOटएको अवUथामा भएको कुनै दघु/टना वा दघु/टनाज<य 
कारणबाट नभई *म*त २०७९/०८/०२ *बहान कdरब ४ बजे स*ुतरहेको 
बेला ãदयाघातका कारण भएको भt े पOु� भएको, पो�माट/म dरपोट/मा 
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Hypertrophied heart (सामा<य मटुु भ<दा अ*ल ठुलो), clots seen in 

the heart cavity भनी समथ/न गरेको अवUथामा दघु/टना बीमा *नदL िशका, 
२०७८ र सोको अनसूुची २मा भएका ZयवUथा तथा *नवा/चन आयोग 
तथा यस कHपनी बीच *म*त २०७९/०५/२३ गते भएको सHझौतामा 
उ�लेिखत काय/Uथल वा काय/Uथलमा जादँा/आउँदा भएका वा हनेु दघु/टना 
भ<दा अ<य कारणले अथवा लामो समयदेिख भएका दKघ/रोगका कारण मqृय ु
भएकोले बीमाले रmावरण नहनेु हुँदा दाबीकता/को हकमा भxुानी sदन 
नसOकने भt ेZयहोराको बीमक �ी राO¦य बीमा कHपनी *ल*मटेडको *म*त 
२०८०/०७/२० को )*तउ£र पw।

ठहर खFड

यसमा उजरुK *नवेदन, )माण, )*तउ£र पw समेतका कागजातह[को अbययन 
गदा/ *नवेदन मागदाबी बमोिजम बीमकको दाOयqव उqपt हनेु वा नहनेु सHब<धमा 
*नण/य sदनपुनL देिखन आयो।

*नण/य तफ/  Oवचार गदा/ मतृक *नज *ब�टु राय यादवको मqृय ुदाबी बीमलेखलले 
रmावरण (coverage) नगनL म�ुय आधार *लई बीमकले दाबी तफ/  इ<कार 
रहेको देिखन आयो। *ब�टु राय यादवको मqृयकुो कारण सHब<धी *म*सल सामेल 
िज�ला अUपताल, फा�ल,ु सोलखुHुब ु को शव परKmण )*तवेदन (Autopsy 

Report) मा “No External Injuries Seen” र Hypertrophiod heart 
अथा/त सामा<य मटुुभ<दा अ*ल ठुलो मटुु उ�लेख सHम भएको तर दघु/टनाबाट 
मqृय ु भएको संकेत गनL कुनै प*न खालको Observation उ�लेख भएको 
देिखंÆदैन। qयसैगरK नेनेचास�यान गाउँपा*लकाको *म*त २०७९/०८/२६ को 
पwमा नेनेचास�यान गाउँपा*लका वडा नं.४ िUथत फुकL  सामदुाOयक वन मतदान 
के<yमा मतदान अ*धकृतका [पमा खOटएको अवUथामा *बहान कdरब ४ बजे 
मतदान के<y *भw स*ुतरहेको अवUथामा *नज *ब�टु राय यादव मतृ फेला परेको 
उ�लेख भएको देिख<छ।

यस अवUथामा बीमकबाट जारK सामOुहक दघु/टना बीमालेख हेदा/ बीमालेखमा 
रहेको “भxुानी पाउने अवUथा” खFडमा यो बीमालेख कायम रहेको अव*धमा यस 
बीमालेखमा पdरभाOषत दघु/टनाको एक माw )qयm कारणबाट बी*मतलाई भएको 
शारKdरक m*तमा यस बीमालेखको लाभको ता*लकामा उ�लेख भए बमोिजमको 
रकम बीमकले भxुानी sदनेछ” उ�लेख भएको देिख<छ भने सा*बकको बीमा 
स*म*तबाट जारK दघु/टना बीमा *नदL िशका, २०४८ को अनसूुची-२मा सामूOहक 
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दघु/टना बीमालेखको शत/ह[को ZयवUथा गdरएकोमा उx बीमालेखको शत/ 
नं.२(च) मा ‘दघु/टना’ भtाले बाOहरK आखँाले Uप� देÜ सOकने र सांके*तक 
माbयमबाट हनेु आकिUमक र अ)qयािशत घटना सHझन ुपछ/ उ�लेख भएको र 
शत/ नं.३ मा बीमालेख अ<तग/त दघु/टनाको )qयm कारणबाट दघु/टना भएको 
एकसय *wयासी (१८३) sदन *भw बी*मतको मqृय ु भएमा m*तपू*त/ Uव[प 
बीमकले शत)*तशत बीमाहक )दान गनLछ भनी उ�लेख भएको देिखदँा )Uततु 
दाबीमा *नज *ब�टु राय यादवको मqृय ुबीमालेखको शत/ बमोिजम दघु/टनाको 
कारणबाट भएको पOृ� हनु आएको देिखएन।

अतः मा*थ Oववेचना गdरएका आधार कारण बमोिजम *नवेदन मागदाबी पOृ� नहनेु 
एवं *नवेदन मागदाबी बमोिजम बीमकको दाOयqव उqपt हनेु नदेिखदँा बीमा 
ऐन, २०७९को दफा १२८ को उपदफा (३) को खFड (ङ) बमोिजम उजरुK 
*नवेदन खारेज हनेु ठहछ/।अ[मा तप*सल बमोिजम गनु/। 

तप*सल

१. यस *नण/य उपर िच£ नबझेु बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को 
उपदफा (५) बमोिजम ३५ (प¼तीस) sदन*भw उ½च अदालत पाटनमा 
पनुरावेदन गन/ जान ुभनी *नवेदकलाई सूचना sदन।ु 

२. यो *नण/यको )*त*लOप साथै रािख सोको जानकारK *नवेदक तथा Oवपmी �ी 
राO¦य बीमा कHपनी *ल*मटेडलाई sदन।ु

३. यो म�ुाको दायरK लगत कPा गरK *म*सल उजरुK शाखामा बझुाई sदन।ु

ई*त सHवत ्२०८१ साल फा�गणु मOहना २७ गते रोज ०३ शभुम.्...........।
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60
नेपाल बीमा )ा*धकरणबाट भएको *नण/य

उ.द.नः ग.). ८८ 20८०/०७/२४

*नवेदक/बी*मत बीमक/Oवपmी

�ी अ*नल कमार था[ �ी नेपाल इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेड

Oवषयः मोटर बीमा (ते¯ो पm) दाबी।

बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को उपदफा (१) तथा बीमा *नयमावलK, 
२०४९ को *नयम ३३ बमोिजम यस )ा*धकरणमा पन/ आएको उजरुKका 
सHब<धमा भएको त©य तथा आदेशको Zयहोरा यस )कार रहेको छ।

१. Oवपmी बीमकमा *म*त २०७९/०६/०५ (सन ्२१/०९/२०२२) देिख *म*त 
२०८०/०६/०३ (सन ्२०/०९/२०२३) सHमको बीमा अव*ध कायम 
भई अ*नल कुमार था�को नाममा रहेको दता/ नं.ग २१ प ३२०३ भएको 
मोटरसाईकल *म*त २०७९/०७/०१ गते रातको अ. ९:५२ बजेको 
समयमा िज�ला काUकÇ पोखरा म.न.पा वडा नं.७ बराल पे�ोलपHप अगा*ड 
चालक अशोक *ब.क.ले चलाइको अवUथामा अ*नयि<wत भई सडकको 
*बचमा रहेको *डभाईडरमा ठÉर खाई दघु/टना हुँदा मोटरसाइकलमा 
पछा*ड सवार ई<yबहादरु राना स�त घाईते भई उपचारको iममा *म*त 
२०८०/०४/२६ गते मqृय ुभएकाले बीमा बापतको रकम दाबी गदा/ 
*नजको पdरवारले पाउनपुनL m*तपू*त/ बापतको बीमा रकम उपलhध गराउन 
ई<कार गरेकोले m*तपू*त/ रकम उपलhध गराई पाऊँ भtे Zयवहोराको 
*नवेदक अ*नल कुमार था�को *म*त २०८०/०७/२४ को उजरुK 
*नवेदन।

२. *नवेदनको Zयहोरा उ�लेख गरK तत ्सHब<धमा के कसो भए गरेको हो, 
सोको Oववरण सOहतको )*तउ£र बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ 
को उपदफा (२) बमोिजम प<� (१५) sदन*भw पेश गन/ नेपाल बीमा 
)ा*धकरणबाट *म*त 20८०/०८/१० मा बीमक �ी नपेाल इ<Uयोरे<स 
कHपनी *ल*मटेडको नाममा भएको आदेश।



- 230 -

३. *नवेदकको दाबी सHब<धमा बीमा )ा*धकरणबाट जारK मोटर बीमादर 
सHब<धी *नदL िशका, २०७३ को अनसुचुी १ बमोिजम जारK मोटरसाईकल 
बीमालेखको पdर½छेद ३ को बुदँा नं.(२) मा “आफ¤ ले जानाजान लगाएको 
चोट, आqमहqया वा आqमहqयाको )यासबाट वा मादक पदाथ/ वा 
लागपुदाथ/को सेवनबाट दघु/टनामा परK qयसको पdरणाम Uव[प भएको 
हा*न-नो�सानी बापत बीमकले कुनै m*तपू*त/ sदने छैन” भt े ZयवUथा 
रहेकोमा )Uततु दाबीमा Pillion rider ई<y बहादरु रानाले मादक पदाथ/ 
सेवन गरK मोटरसाईकलमा सवार रहेको Zयहोरा गFडकÇ मे*डकल कलेजको 
DISCHARGE SUMMARY को Case Summary मा “Patient was 

under influence of alcohol” उ�लेख भएबाट )मािणत हनु आएकोले 
दाबी भxुानी गनL दाOयqव नरहेको हुँदा *नवेदकको उजरुK *नवेदन खारेज 
गरK पाऊँ भt ेZयहोराको बीमक �ी नपेाल इ<Uयोरे<स कHपनी *ल. को 
*म*त २०८०/०८/२५ को )*तउ£रपw।

ठहर खFड

यसमा *म*सल संलNन उजरुK *नवेदन, )माण, )*तउ£र पw समेतका 
कागजातह[को अbययन गदा/ *नवेदन मागदाबी बमोिजमको दाOयqव बीमकले 
वहन गन/ पनL वा नपनL सHब<धमा *नण/य sदनपुनL देिखन आयो।

*नण/य तफ/  Oवचार गदा/ बी*मत ग. २१ प. ३२०३ नं. को मोटरसाईकल दघु/टना 
हुँदा पछा*ड सवार ई<yबहादरु राना स�त घाईते भई तqकाल गFडकÇ मे*डकल 
कलेज, पोखरा हुँदै *w.Oव.Oव. िशmण अUपताल, काठमाडÅमा लगी उपचार 
गनL iममा मqृय ुभएको भtे दाबी सHब<धमा Gandaki Medical College 

Teaching Hospital & Research Center Pvt. Ltd. को DISCHARGE 

SUMMARY को Case Summary मा *नज मतृकले मादक पदाथ/ सेवन 
गरेको उ�लेख भएकोले बीमकको मोटरसाईकल बीमालेखको पdर½छेद ३ को 
बुदँा नं. (२) अनसुार मतृक Zयिxले मादक पदाथ/ सेवन गरेको पOु� भएकोले 
मqृय ुदाबी तफ/  बीमकको दाOयqव उqपt नहनेु भtे बीमकको म�ुय िजOकर 
रहेको देिखयो। 

नेपाल बीमा )ा*धकरणबाट जारK मोटर बीमा दर सHब<धी *नदL िशका, २०७३ 
मा मोटरसाईकल बीमालेखको पdर½छेद-३ मा “मोटरसाईकल चालक तथा 
सोमा पछा*ड सवार एक Zयिx (Pillion Rider) को दघु/टना बीमा” पdर½छेद 
अ<तग/तका शत/ तथा )ावधानह[ मोटरसाईकल चलाउने Zयिx तथा पछा*ड 
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बUने Zयिx दवैुको हकमा आकOष/त भई लाग ु हनेु देिख<छ।)Uततु दाबी 
सHब<धी *म*सल संलNन कागजात/)माण हेदा/ बी*मत मोटरसाईकलको पछा*ड 
बUने ई<y बहादरु रानाको उपचार सHब<धी गFडकÇ मे*डकल कलेजबाट जारK 
उपचार सHब<धी कागजमा *नज मतृकले उx दघु/टना समयमा मादक पदाथ/ 
सेवन गरेको भtे देिखयो।यसरK मोटरसाईकल बीमालेखको पdर½छेद-३ को 
बुदँा न. २ मा “आफ¤ ले जानाजान लगाएको चोट आqमहqया वा आqमहqयाको 
)यासबाट वा मादक पदाथ/ वा लागपुदाथ/को सेवनबाट दघु/टनामा परK qयसको 
पdरणाम Uव[प भएको हा*न-नो�सानी बापत बीमकले कुनै m*तपू*त/ sदने 
छैन” भनी उ�लेख भएको र बीमा एक करार भएकोले करारको शत/ह[ दवैु 
पm, बी*मत तथा बीमकलाई लाग ुहनेु अवUथामा दाOयqव उqपt नहनेु भtे 
बीमकको िजOकरलाई अ<यथा भt *म�ने देिखएन।

अतः मा*थ Oववेचना गdरएका आधार कारण बमोिजम *नवेदन मागदाबी नपNुने 
भई बीमा ऐन,2079 को दफा १२८ को उपदफा (3) को खFड (ङ) अनसुार 
उजरुK *नवेदन खारेज हनेु ठहछ/।अ[मा तप*सल बमोिजम गनु/। 

तप*सल

१. यस *नण/य उपर िच£ नबझेु बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को 
उपदफा (५) बमोिजम ३५ (प¼तीस) sदन*भw उ½च अदालत पाटनमा 
पनुरावेदन गन/ जान ुभनी *नवेदकलाई सूचना sदन।ु 

२. यो *नण/यको )*त*लOप साथै रािख सोको जानकारK *नवेदक तथा Oवपmी �ी 
नेपाल इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेडलाई sदन।ु

३. यो म�ुाको दायरK लगत कPा गरK *म*सल उजरुK शाखामा बझुाई sदन।ु

 ई*त सHवत ्२०8१ साल चैत मOहना १० गते रोज 0१ शभुम.्...........।
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61
नेपाल बीमा )ा*धकरणबाट भएको *नण/य

उ.द.नः ५7१५ २०८०/०८/२४

*नवेदक/बी*मत बीमक/Oवपmी

�ी कमल काक° �ी नेपाल लाईफ इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेड

Oवषयः जीवन बीमा (मqृय)ु दाबी।

बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को उपदफा (१) तथा बीमा *नयमावलK, 
२०४९ को *नयम ३३ बमोिजम यस )ा*धकरणको अ*धकारmेw *भw रहेको 
उजरुKका सHब<धमा भएको त©य तथा आदेशको Zयहोरा यस )कार रहेको 
छ।

त©य खFड

१. Oवपmी बीमा कHपनीमा *म*त २०७६/०१/२९ (सन ्०५/१२/२०१९) 
देिख *म*त २०९४/०१/२८ (सन ्०५/१२/२०३७) सHम बीमा 
अव*ध भई बीमाº रकम [.११,00,000/- कायम भई )Uतावक 
�ी कमल काक° भई बी*मत स*मर काक°को केटाकेटKको िशmा 
र Oववाह साव*धक जीवन बीमा भएकोमा *म*त 207६/०९/०१ 
मा *नज )Uतावकको अकUमात ् मृqय ु भएकोले बीमक समm बीमा 
बापतको रकम दाबी गदा/ *म*त २०८०/०८/१२ मा दाबी फUय}ट 
पूजा/मा हUताmर समेत गरK सकेको अवUथामा दाबी भxुानी नगरेकोले 
आव�यक छान*बन गरK दाबी भxुानी sदलाई पाऊँ भtे Zयहोराको 
*नवेदक �ी कमल काक°को *म*त 20८०/0८/२४ को उजरुK 
*नवेदन।

२. *नवेदनको Zयहोरा उ�लेख गरK तत ्सHब<धमा के कसो भए गरेको हो, 
सोको Oववरण सOहतको )*तउ£र बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ 
को उपदफा (२) बमोिजम १५ (प<�) sदन*भw पेश गन/ नेपाल बीमा 
)ा*धकरणबाट *म*त 2080/0८/२६ मा बीमक �ी नपेाल लाईफ 
इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेडको नाममा भएको आदेश।
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३. बी*मतको )थम बीमाश�ुक प»ात ् बीमालेख Zयतीत रहेको अवUथामा 
कHपनीबाट पनु/जागरणको ला*ग )Uतावकलाई टे*लफोन माफ/ त जानकारK 
गराउने )कृयामा कHपनीलाई बी*मत स*मर काक°को मqृयकुो जानकारK 
)ा� भई मqृय ुदाबीको )कृया अिघ बढाउन बीमा )Uतावकलाई कHपनीबाट 
नै अनरुोध गdरएको, सो बमोिजम बीमा )Uतावकबाट कHपनीको खकुgट 
उपशाखामा *म*त २०८०/७/१७ (सन ् ०३/११/२०२३) *लिखत 
दाबी पेश गdरएको, सो उपशाखाबाट आव�यक छान*बन प»ात *म*त 
२०८०/०८/०४ (सन ् २०/११/२०२३) मा Claim Registration 

System मा Intimation गdरएको, तqप»ात दाबी Oवभागबाट दाबी उपर 
थप �ज ुर रकम मू�याºन गरK बीमालेखको शत/ बमोिजम जोिखम वहन 
श�ु हनेु *म*त अगावै *म*त २०७६/०९/०१ (सन ्१७/१२/२०१९) 
मा बी*मतको मqृय ुभएको हुँदा बीमालेखको शत/ बमोिजम अ*तdरx श�ुक 
बाहेकको बीमाश�ुक [.५९,०२३/- claim system मा entry गरK 
auto generated memo अनसुार approval note मा "Premium 

refund only" उ�लेख गरK claim memo मा Uवीकृत भएको, तर 
Claim System मा Sum Assured िजरो (०) बनाई save गरे प*छ 
प*न Sum Assured Auto Display भई Total Claim Amount मा 
Added up हनेु System error को कारण बीमाº [.११,००,०००/- 
समेत जो*डएर बीमाश�ुक Oफता/ रकम [.५९,०२३/- हनु ु पनLमा 
[.११,५९,०२३/- भएको र दता/ )Oiया ब*नरहेको (Claim System 

Under Construction) को अवUथामा रहेको हुँदा Claim approval 

comments visible हनु नसकेको कारणले Account Department बाट 
Error Amount [.११,५९,०२३/- Payable मा Booking भएको, 
यसरK बीमालेखमा उ�लेिखत शत/ तथा )ावधान OवपरKत Uवीकृत दाबी रकम 
भxुानी गनु/ काननु सHमत नहनेु हुँदा *नयमानसुारको रकम [.५९,०२३ 
बीमाश�ुक माw Oफता/ भxुानी )दान गdरने र खकुgट उपशाखा )मखुÄारा 
जारK गdरएको [.११,५९,०२३ रकमको दाबी फUय}ट पूजा/ काननु सHमत 
नरहेको हुँदा रोOकएको भt ेZयहोराको बीमक �ी नपेाल लाईफ इ<Uयोरे<स 
कHपनी *ल*मटेडको *म*त २०८०/0९/११ को )*तउ£र पw।

ठहर खFड

यसमा *म*सल संलNन उजरुK *नवेदन, )माण, )*तउ£र समेतका 
कागजातह[को अbययन/Oवचार गदा/ *नवेदन मागदाबी बमोिजम 
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बीमकको दाOयqव उqपt हुने वा नहुने सHब<धमा *नण/य sदनुपनL 
देिखन आयो।

*नण/यतफ/  Oवचार गदा/ बी*मत स*मर काक°को हकमा जारK बीमालेखमा 
जोिखम )ारHभ *म*त २०७८/०७/१९ (सन ्०५/१२/२०२१) उ�लेख 
भएको अवUथामा *नज बी*मतको मqृय ु भएको *म*त २०७६/०९/०१ 
(सन ्१७/१२/२०१९) उ�लेख भई आएको देिखएको हुँदा बीमालेखको 
शत/ह[लाई हेदा/ “बीमा रकम Oफता/ सOुवधा” भtे शत/मा बीमालेखमा बाहेक 
अ<य सHपूण/ बीमाश�ुक )Uतावक/काननुी संरmणलाई एकम�ु Oफता/ 
गdरनेछ भनी उ�लेख भएको अवUथामा बी*मतको बीमालेख बमोिजमको 
जोिखम )ारHभ *म*त लाग ु हनु ु अगावै मqृय ु भएको पOु� भई आएकोले 
बीमकको शत/ अनसुारको बीमाश�ुक माw Oफता/ गन/ न*म�ने भtे िजOकरलाई 
अ<यथा भt *म�ने देिखएन। 

बीमकबाट बीमाश�ुक Oफता/ रकम [.५९,०२३/-(अmरेOप उना<साठ¢ हजार तेइस 
[पैयाँ) मा )ाOव*धक wOुटका कारणले बीमाº रकम [.११,००,०००/-(अmरेOप
एघार लाख [पैयाँ) जारK हनु गएको भनी िजOकर *लएको देिखदँा qयसरK 
)ाOव*धक wOुट हनु गई जारK गdरएको दाबी फUय}ट पूजा/मा उ�लेिखत 
रकम [.११,५९,०२३/-(अmरेOप एघार लाख उना<साठ¢ हजार तेइस [पैयाँ) 
नै भxुानी पाउन ुपछ/ भtे *नवेदकको भनाई तक/ संगत तथा यिुxसंगत नहनेु 
देिख<छ। बीमा एउटा करार भएकाले करार काननुको सामा<य *सrा<त बमोिजम 
करारका शत/ह[ पालन गनु/ बीमक तथा बी*मत दवैुको कत/Zय हनु जाने देिखदँा 
बीमा बापतको m*तपू*त/ qयUतो करारको शत/ह[ले नै *नsद/� गरेको अवUथामा 
)ाOव*धक तथा मानवीय wOुटका कारण पाउन ुपनL रकम भ<दा बढK रकम हनु 
गएको आधारमा माwै wOुटपूण/ काय/ अन[ुप नै हनुपुछ/ भtे भनाई तथा िजOकर 
मा<य हनेु देिखदैँन।

अतः मा*थ Oववेचना गdरएको आधार/काननु बमोिजम *नवेदन मागदाबी नपNुने 
देिखएकोले बीमा ऐन,२०७९ को दफा १२८ को उपदफा (३) को खFड (ङ) 
बमोिजम उजरुK *नवेदन खारेज हनेु ठहछ/।

तप*सल

(१) बीमक �ी नेपाल लाईफ इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेडलाई अब उपरा<त 
)Uततु दाबीमा भएको जUतो )ाOव*धक मानवीय wOुट हनु नsदन आव�यक 
*नय<wण )णालK अवलHबन गन/ सचेत गराउने।
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(२) यस *नण/य उपर िच£ नबझेु बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को 
उपदफा (५) बमोिजम ३५ (प¼तीस) sदन*भw उ½च अदालत पाटनमा 
पनुरावेदन गन/ जान ुभनी *नवेदकलाई सूचना sदन।ु 

(३) यो *नण/यको )*त*लOप साथै रािख सोको जानकारK *नवेदक तथा Oवपmी �ी 
नेपाल लाईफ इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेडलाई sदन।ु

(४) यो म�ुाको दायरK लगत कPा गरK *म*सल उजरुK शाखामा बझुाई sदन।ु

इ*त सHवत २०८1 साल चैw मOहना १३ गते रोज ४ शभुम.्...........।
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62
नेपाल बीमा )ा*धकरणबाट भएको *नण/य

उ.द.नः ४६८९ २०८०/०७/२१

*नवेदक/बी*मत बीमक/Oवपmी

�ी अिखल के.सी. �ी नेशनल लाईफ इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेड

Oवषयः जीवन बीमा (मqृय)ु दाबी।

बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को उपदफा (१) तथा बीमा *नयमावलK 
2049 काे *नयम 33 बमोिजम यस )ा*धकरणको अ*धकारmेw *भw रहेको 
उजरुKका सHब<धमा भएको त©य तथा आदेशको Zयहोरा यस )कार रहेको छ।

त©य खFड

१. Oवपmी बीमा कHपनीमा *म*त २०७८/0९/2५ (सन ्०९/०१/२०२२) 
देिख *म*त २०88/09/23 (सन ् ०9/०1/२०32) 
सHम [.१0,00,000/- बीमाº कायम भई बी*मत राम कुमार खwीको 
बीमा भएकोमा *म*त 2079/०६/२9 (सन ्१5/10/२०२२) मा *नज 
बी*मतको उपचारको iममा मqृय ुभएकोले बीमक समm बीमा बापतको 
रकम दाबी गदा/ भxुानी गन/ इ<कार गरेकोले आव�यक छान*बन गरK 
बीमा बापतको रकम पाऊँ भt ेZयहोराको *नवेदक �ी अिखल के.सी.को 
*म*त 20८०/0७/२१ को उजरुK *नवेदन।

२. *नज बी*मतको बीमालेख जारK गदा/को समयमा बी*मत Uव.राम कुमार 
खwीले भनु/ भएको )Uताव फारामको बुदँा नं.६ को (घ) मा Oवगत ५ 
वष/ *भw कOहले र कसैबाट ओषधोपचार सHब<धी स�लाह *लनभुएको 
छ? कुन Oक*समको *बरामी वा चोटपटक लागकेो *थयो? भt े )Àको 
जवाफमा “छैन” भनेर उ�लेख गनु/ भएको, तर *म*त २०७६/०४/२१ मा 
बीमा गनु/ भ<दा अगा*ड नै *नजले वीर अUपताल, काठमाडÅमा Alcohol 

Withdrawal Seizure सHब<धी उपचारको ला*ग भना/ हनु भएको Zयहोरा 
समेत जानकारK पाएकोले आफूलाई लागकेो रोगको जानकारK नsदई बीमा 
गरेकोले बीमाको परम ्स¹ Oव_ासको *सïा<त OवपरKत काय/ भएको हनुाले 
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मqृय ुदाबी अUवीकृत गdरएको भt ेZयहोराको बीमक �ी नशेनल लाईफ 
इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेडको *म*त २०८०/0८/२० को )*तउ£र 
पw।

३. “...)Uततु दाबी सHब<धी *म*सल सामेल �ी वीर अUपताल, काठमाड�को 
बी*मत राम कुमार खwी (Impatient Number 154622) को उपचार 
सHब<धी कागजातमा “…alcohol withdrawal seizure…” उ�लेख 
भएकोले *नजको सो अUपतालमा कOहलेबाट के-कुन रोगको उपचार भएको 
भt ेसHब<धमा �ी वीर अUपताल, काठमाड�बाट बझुी *म*सल पनुः पेश 
गनु/...” भt ेZयहोराको नपेाल बीमा )ा*धकरणको *म*त २०८१/१२/०७ 
को आदेश।

४. आदेश बमोिजम वीर अUपताल, िचOकqसा Oव�ान राO¦य )*त�ानबाट *म*त 
२०८१/१२/३१ मा )ा� कागजातह[।

ठहर खFड

यसमा *म*सल संलNन उजरुK *नवेदन, )माण, )*तउ£रपw समेतका कागजातह[को 
अbययन/Oवचार गदा/ *नवेदन मागदाबी बमोिजम बी*मकले दाOयqव वहन गनु/पनL 
वा नपनL सHब<धमा *नण/य sदनपुनL देिखन आयो।

*नण/य तफ/  Oवचार गदा/ बीमालेखको अ*भt अंग )Uताव फारममा Oवगत 
५ वष/ *भw कOहले र कसैबाट औषधोपचार सHब<धी स�लाह *लनभुएको 
वा नभएको र कुनै Oक*समको *बरामी वा चोटपटक भएको सHबि<धत 
)Àको जवाफमा “छैन” भनी जानकारK गरK बीमा गdरएको तर बीमा 
)ारHभ भएको केहK समय *भw नै *नज बी*मतको मqृय ु भए प»ात )ा� 
कागजातबाट *नजको वीर अUपतालमा Alcohol Withdrawal Seizure को 
उपचार गराईएको पाईएकोले बी*मतले बीमालेखको )च*लत स¹ Oव_ासको 
*सrा<त OवपरKत सqय त©य Zयहोरा लकुाई छुपाई बीमा गरेकोले बीमालेख 
बमोिजमको दाOयqव वहन गन/ नपनL भtे बीमकको िजOकर रहेको )Uततु 
दाबीमा बी*मतले जीवन बीमा गनु/ पूव/ भरेको )Uताव फारामको बुँदा नं. ६ 
को (ख) मा “यस अिघ कुनै रोग वा चोटपटक लागेको छ? यsद छ 
भने qयसको असर हालसHम बाँकÇ भए OवUततृ Oववरण sदनहुोस, (ग) 
मा अ�सर तपाईलाई उपचार गनL िचOकqसकको नाम, ठेगाना र (घ) मा 
Oवगत पाँच वष/*भw कOहले र कसैबाट औषधोपचार सHब<धी स�लाह *लन ु
भएको छ? कुन Oक*समको *बरामी वा चोटपटक लागेको *थयो? भtे 
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)Àमा “छैन” भनी उ¹ घाेष गनु/ भएको र सोहK )Uताव फारामको Zयिxगत 
UवाU©य सHब<धी Oववरणको बुँदा नं. ३ को (क) मा तपाई मsदरापान गनु/ 
ह<ुछ? भtे )Àमा “कOहलेकाहK” भनी उ¹ घाेष गरेको पाईयो। बीमा ऐन, 
२०७९ को दफा ६२ को उपदफा (२) बमोिजम उx )Uताव फाराम 
बीमा करारको अ*भt अंग मा*नने हुँदा बीमा ऐन, २०७९ को दफा ६२ 
को उपदफा (३) बमोिजम बीमा करार गदा/ बीमक तथा बी*मतले )UताOवत 
जोिखम सHब<धी त©यपरक जानकारK स¹ Oव_ासको आधारमा एक अका/लाई 
Uप� [पमा जानकारK गराउन ुपनLछ भtे काननुी )ावधान रहेको छ।

*नज बी*मतको मqृय ुदाबी सHब<धमा  *म*त २०७६/०४/२१ मा वीर अUपताल, 
काठमाडÅबाट जारK Admission and Summary Record मा Provisional 

Diagnosis -Alcohol Withdrawal Seizure को उपचार गराईएको र उx 
कागजातको अ<तमा *नजको �ीमती सायना खwीले “...म/मेरो �ीमान राम 
कुमार खwी *बरामीलाई *डUचाज/ अथवा आफूखसुी (LAMA-Left Against 

Medical Advice) साथ लादैछु। qयसमा भOवतZय परK केहK भएमा अUपतालका 
कम/चारKलाई दोष sदने छैन। म आफ¤  जवाफदेहK हनेुछु” भनी आ¾नै जोिखममा 
*नजलाई *डUचाज/ गरK लगेको पOु� हनु आयो। यस दाबीमा बी*मतले 
मादक पदाथ/को कारण *बरामी भई बीमा जारK भएको प*छ�लो दईु वष/ 
*भw वीर अUपतालमा उपचारत रहेको र आ¾नै जोिखममा आफूखसुी (LAMA-

Left Against Medical Advice) *डUचाज/ समेत भएको महqवपूण/ Zयहोरा 
)�ताव फाराममा नखलुाएको देिखएकोले उx काय/ले बीमकलाई जोिखमाºन 
गनL Ô*मत गdरएको साथै बी*मतले बीमालेख *लन ु पूव/ भरेको जीवन बीमा 
)Uताव फाराममा “...यो )Uताव तथा Zयिxगत UवाU©य सHब<धी उ¹ घाेषणका 
Oववरण मेरो र नेशनल लाईफ इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेड बीचको करारको 
आधार हनेुछ भtे कुरा म Uवीकार गद/छु। यsद केहK लकुाए *छपाएको त©य 
सा*बत हनु आएमा यसैलाई आधार मानी करार बदर गरेमा मेरो पूण/ मçुर 
छ...” भनी आफ¤ ले बीमा करार बदर समेत हनेु Zयहोरा जानकारK हुँदाहुँदै गलत 
Oववरण वा महqवपूण/ त©य (Material Facts) लकुाई बीमा गरेको हुँदा बीमाको 
सव/मा<य परम ्स¹ Oव_ासको *सrा<त (Principle of Utmost Good Faith) 
OवपरKत लाभ *लन खोजेको कारण दाबी भxुानी गन/ नपनL भtे बीमकको 
िजOकरलाई अ<यथा भt *म�ने देिखएन।

अतः मा*थ Oववेचना गdरएका आधार कारण बमोिजम *नवेदकलाई बीमा दाबी 
भxुानी गनु/पनL बीमकको दाOयqव हनेु नदेिखएकोले बीमा ऐन,२०७९ को दफा 
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१२८ को उपदफा (३) को खFड (ङ) बमोिजम *नवेदकको उजरुK *नवेदन 
खारेज हनेु ठहछ/।अ[मा तप*सल बमोिजम गनु/।

तप*सल

१. यस *नण/य उपर िच£ नबझेु बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को 
उपदफा (५) बमोिजम ३५ (प¼तीस) sदन*भw उ½च अदालत, पाटनमा 
पनुरावेदन गन/ जान ुभनी *नवेदकलाई सूचना sदन।ु

२. यो *नण/यको )*त*लOप साथै रािख सोको जानकारK *नवेदक तथा Oवपmी �ी 
नेशनल लाईफ इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेडलाई sदन।ु

३. यो म�ुाको दायरK लगत कPा गरK *म*सल उजरुK शाखामा बझुाई sदन।ु

इ*त सHवत २०८२ साल बैशाख ५ गते रोज 0६ शभुम.्...........।
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63
नेपाल बीमा )ा*धकरणबाट भएको *नण/य

उ.द.नः ग.).419 २०८1/०3/04

*नवेदक/बी*मत बीमक/Oवपmी

�ी याम बहादरु घत^ मगर �ी आइजीआई )डेुि<सयल 
इ<Uयोरे<स *ल*मटेड

Oवषयः पशधुन बीमा दाबी।

बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को उपदफा (१) बमोिजम यस )ा*धकरणको 
अ*धकारmेw *भw रहेको उजरुKका सHब<धमा भएको त©य तथा आदेशको 
Zयहोरा यस )कार रहेको छ।

त©य खFड

१. Oवपmी बीमा कHपनीमा *म*त 2079/10/20 देिख 2080/10/19 
(सन ् 03/02/2023 देिख 02/02/2024) सHम बीमा अव*ध 
कायम गरK बीमा भएको धौला*गरK बंगरु फाम/को 70 वटा बी*मत 
बंगरुको *म*त 2080/01/12 मा OवषादK *मि�त दाना सेवनबाट मqृय ु
भएकोले बीमक समm m*त बापतको रकम दाबी गदा/ बीमा रकम 
भxुानी गन/ इ<कार गरेकोले आव�यक छान*बन गरK बीमा बापतको रकम 
sदलाई पाऊँ भt ेZयहोराको *नवेदक �ी याम बहादरु घत^ मगरको *म*त 
20८1/03/04 को उजरुK *नवेदन।

२. बीमालेखमा रmावरण गरेको पशधुनको m*त भएमा ३ sदन *भw बीमकलाई 
जानकारK sदनपुनLमा बी*मत बंगरु *म*त 2080/01/12 मा मरेको 
जानकारK फाम/का संचालकले *म*त 2080/10/10 अथा/त बंगरुह[ 
मरेको झ<डै ९ मOहना प*छ sदएकोले बी*मतले बीमालेखको शता/नसुार 
बीमा दाबी नगरेको र अवा� यक पनL कागजात बीमकसगँ पेश नगरेको 
कारण दाबी भxुानी गन/ इ<कार गdरएको भt े Zयहोराको बीमक �ी 
आइजीआई )डेुि<सयल इ<Uयोरे<स *ल*मटेडको *म*त २०८1/04/23 
को )*तउ£र पw।
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३. *नवेदकलाई “...बीमकमा के-कOहले बंगरुह[ मरेको दाबीको जानकारK 
गराईएको हो सो पOु� गनL कागज/)माण सOहतको जवाफ )ा*धकरण 
समm पेश गन/...” भt े Zयहोराको नपेाल बीमा )ा*धकरणको *म*त 
२०८१/०८/१६ को आदेश।

४. आदेश बमोिजम *नवेदक <यू धौला*गरK बंगरु फाम/को तफ/ बाट याम बहादरु 
घत^ मगरबाट *म*त २०८१/११/२० मा )ा� कागजात।

ठहर खFड

यसमा *म*सल सामेल उजरुK *नवेदन, )माण, )*तउ£रपw समेतका कागजातह[को 
अbययन गदा/ *नवेदन मागदाबी बमोिजम बी*मतले बीमालेखमा ZयवUथा गरेको 
अव*ध*भw दाबीको सूचना नsदएको अवUथामा बीमकको दाOयqव उqपt हनेु वा 
नहनेु सHब<धमा *नण/य sदनपुनL देिखन आयो।

*नण/य तफ/  Oवचार गदा/ बीमालेखमा रmावरण गरेको पशधुनको m*त भएमा ३ 
sदन *भw बीमकलाई जानकारK sदनपुनLमा बी*मत बंगरु *म*त 2080/01/12 
मा मरेको जानकारK फाम/का संचालकले *म*त 2080/10/10 अथा/त 
बंगरुह[ मरेको झ<डै ९ मOहना प*छ sदएकोले बी*मतले बीमालेखको 
शता/नसुार बीमा दाबी नगरेकोले दाबी भxुानी गन/ नसOकने भtे बीमकको 
िजOकर रहेको )Uततु दाबीमा बी*मत धौला*गरK बंगरु फाम/मा रहेको ७० 
वटा बंगरुह[ *म*त २०८०/०१/१२ मा OवषादK *मि�त दाना सेवनबाट 
मqृय ु भएको भनी *म*त २०८०/०८/२९ को गलकोट नगरपा*लका, 
नगर काय/पा*लकाको काया/लय, पश ु सेवा शाखा, गलकोट बाNल¡ुबाट 
जारK मqृय ु )मािणत गdरएको पwबाट Uप� हनु आयो। यस अवUथामा 
कृOष, पशपु<छ¢ तथा ज*डबटुK mेwमा हनेु जोिखमलाई बीमाको माbयमबाट 
<यूनीकरण गन/ सा*बक बीमा स*म*तबाट जारK भएको कृOष, पशपु<छ¢ तथा 
ज*डबटुK बीमा *नदL िशका, २०७९ को पdर½छेद ५, बीमा दाबी अ<तग/त 
बुँदा नं. ३५ मा m*तको सूचना )ा� गनु/पनL ZयवUथामा “बीमा गdरएको 
वUत ुबीमा गdरएको जोिखमको कारणले m*त भएको खFडमा बीमालेखमा 
उ�लेख भएकोमा सोहK बमोिजम र अ<यको हकमा यथासHभव *छटो वा 
m*तको )माण न� हनु ुअगावै वा *नर<तर m*त भईरहेको अवUथा भएमा 
qयसरK m*त भईरहेको अव*ध *भw बी*मतले बीमकलाई टे*लफोन, ¾या�स, 
इमेल, एसएमएस वा *लिखत पw वा अ<य कुनै माbयमबाट खबर वा 
जानकारK गराउन ुपनLछ” भनी उ�लेख भएको देिख<छ। )Uततु दाबी पशधुन 
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बीमालेखसँग सHबि<धत भएकोले पशधुन बीमालेखमा *नsद/� गdरएको सूचना 
सHब<धी ZयवUथा आकOष/त हनेु देिखयो।पशधुन बीमालेखको पdर½छेद ७ मा 
रहेको दाबी सHब<धी )Oiयाको बुँदा नं. २५ मा “यस बीमालेखले रmावरण 
गरेको जोिखमह[का कारणबाट पशधुनमा m*त भएमा m*त भएको बाटोको 
Hयाद बाहेक तीन sदन*भw बी*मतले बीमकलाई टे*लफोन, ¾या�स, इमेल 
एसएमएस वा *लिखत पw वा अ<य कुनै माbयमबाट सोको जानकारK गराउन ु
पनLछ” भनी बी*मत सHपि£मा m*त भएको अव*धबाट बाटाको Hयाद बाहेक 
*तन sदन *भw दाबीको जानकारK बीमकलाई गराउन ुपनL काननुी )ावधान 
रहेको देिखयो। 

)Uततु दाबीमा बी*मत बंगरु *म*त 2080/01/12 मा मरेको र सोको 
जानकारK बीमा कHपनीलाई झ<डै ९ मOहना प*छ *म*त 2080/10/10 मा 
sदएको देिखएको हुँदा )ा*धकरणबाट *म*त २०८१/०८/१६ गते *नवेदकलाई 
“...बीमकमा के-कOहले बंगरुह[ मरेको दाबीको जानकारK गराईएको हो सो 
पOु� गनL कागज/)माण सOहतको जवाफ )ा*धकरण समm पेश गन/...” आदेश 
भएकोमा *नजबाट )ा*धकरणलाई सHबोधन गरK *म*त २०८१/११/२१ मा )ा� 
गरेको जवाफबाट “Oकसानको साथमा आध*ुनक जमानाका स±ार साधनह[को 
पया/�ता नभएकोले सHबि<धत काया/लय गई बीमकलाई मौिखक [पमा *म*त 
२०८०/०१/१२ गतेको sदन १९० वटा बंगरु मbये बी*मत बंगरु ७० वटा 
OवषादK सेवनबाट मरेको जानकारK गराएको…” भ*नए ताप*न काया/लयमा उपिUथत 
भएको अवUथामा समेत दाबी फाराम (Claim Intimation) नभनु/ र को-कसलाई 
जानकारK गरेको भtे यOकन साथ पOु� गनL आधार/कारण सOहतको )माण पेश 
हनु नस�नलेु *नवेदकले बीमालेखको शता/नसुारको काय/ नगरेको देिख<छ। 
साथै, बीमकमा m*त भएको सूचना Oढलो अथा/त *म*त २०८०/१०/१० मा 
sददाँ m*तको उिचत मू�याºन गनL काय/बाट बीमक वि±त भएको र m*तको 
)माण समेत न� भएको अवUथा उqपt भएको र बी*मतले बीमालेखको शत/ 
पालना नगरेकोले बीमा दाबी नलाNने भtे बीमकको िजOकरलाई अ<यथा भt 
*मलेन। 

अतः मा*थ Oववेचना गdरएका आधार कारणबमोिजम *नवेदन मागदाबी पOु� नहनेु 
एवं *नवेदन मागदाबी बमोिजम बीमकको दाOयqव उqपt हनेु )माण/कागजात 
*म*सल सामेल नभएको र बीमालेखको शत/ बमोिजमको काय/ नभएको हुँदा बीमा 
ऐन, २०७९ को दफा १२८ को उपदफा (३) को खFड (ङ) बमोिजम उजरुK 
*नवेदन खारेज हनेु ठहछ/। अ[मा तप*सल बमोिजम गनु/। 
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तप*सल

१. यस *नण/य उपर िच£ नबझेु बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को 
उपदफा (५) बमोिजम ३५ (प¼तीस) sदन*भw उ½च अदालत पाटनमा 
पनुरावेदन गन/ जान ुभनी *नवेदकलाई सूचना sदन।ु 

२. यो *नण/यको )*त*लOप साथै रािख सोको जानकारK *नवेदक तथा Oवपmी �ी 
आईिजआई )डेुि<सयल इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेडलाई sदन।ु

३. यो म�ुाको दायरK लगत कPा गरK *म*सल उजरुK शाखामा बझुाई sदन।ु

इ*त सHवत २०८२ साल बैशाख ५ गते रोज 0६ शभुम.्...........।
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64
नेपाल बीमा )ा*धकरणबाट भएको *नण/य

उ.द.नः 705 २०८०/०4/11

*नवेदक/बी*मत बीमक/Oवपmी

�ी सरUवती कुमारK नेपालK �ी आई.एम.ई लाइफ इ<Uयोरे<स 
कHपनी *ल*मटेड

Oवषयः जीवन बीमा (मqृय)ु दाबी।

बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को उपदफा (१) तथा बीमा *नयमावलK 
2049 काे *नयम 33 बमोिजम यस )ा*धकरणको अ*धकारmेw *भw रहेको 
उजरुKका सHब<धमा भएको त©य तथा आदेशको Zयहोरा यस )कार रहेको छ। 

त©य खFड

१. Oवपmी बीमा कHपनीमा बीमा भएको बी*मत डHमर आउजीले *म*त 
2077/12/18 (सन ्31/03/2021) देिख *म*त २०९3/12/16 
(सन ् 31/03/2037) को बीमकबाट बीमा जारK गरेकोमा *नजको 
UवाU©यमा समUया आइ *म*त 2079/03/28 मा कोहलपरु मे*डकल 
कलेजमा भना/ गरK �या<सर रोग (Cholangiocarcinoma) देखा परK 
उपचारको iममा *नज बी*मतको *म*त 2079/05/03 गते मqृय ु
भएकोले बीमक समm बीमा बापतको रकम दाबी गदा/ बीमा रकम 
भxुानी गन/ इ<कार गरेकोले आव�यक छान*बन गरK बीमा बापतको रकम 
sदलाई पाऊँ भt ेZयहोराको *नवेदक �ी सरUवती कुमारK नेपालKको *म*त 
20८०/04/11 को उजरुK *नवेदन।

२. बीमा दाबीको iममा )ा� उपचार सHब<धी कागजातह[ अbययन गदा/ 
बी*मत Chronic Alcoholic अथा/त मsदरा सेवन गनL गिHभर )कारको 
लत (बानी) मा रहन ु भएको, अUपताल भना/ हनेु अिघ�लो sदन सHम 
मsदरा सेवन गरेको र बी*मतलाई कलेजो सHब<धी रोग CLD Grade 

II भएको भनी उ�लेख भएको देिखदँा दाबीकता/ले पेश गरेको दाबी 
कागजातह[को त©यगत Oववरण एOकन गन/को ला*ग िचOकqसकसगँ 
राय *लदा बी*मतको Cardio Pulmonary Arrest secondary to 
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Chronic Liver Disease with HE grade II secondary to Chronic 

Alcoholism बाट मqृय ुभएको र सामा<यतया धेरै वष/देिख अ*धक [पमा 
मsदरा सेवन गरेको कारण उx रोग बढो£रK भई सोहK रोगको कारण 
*नजको मqृय ुभएको भनी राय sदन ुभएको हुँदा बी*मतले गिHभर )कारको 
रोगबाट )ाभाOवत रहँदा रहँदैको अवUथामा बीमाको स¹ Oव_ासको *सrा<त 
(Principle of Utmost Good Faith) OवपरKत बीमा गरेकोले दाबी 
भxुानी गन/ इ<कार गdरएको भt ेZयहोराको बीमक �ी Oहमालयन लाइफ 
इ<Uयोरे<स *ल*मटेडको *म*त २०८०/05/31 को )*तउ£र पw।

३. “...)Uततु बीमा दाबीमा बी*मत डHमर आउजीको सहोदर sददK रहेको 
उx बीमा गराउन ेअ*भकता/ सरUवती कुमारK नेपालK (अ*भकता/ इजाजत 
पw नं. 70200092) बीमालेखमा इ½छाईएको Zयिx समेत रहेको 
देिखएको तथा बीमाको )Uताव फारममा बी*मतको पdरवाdरक Oववरण 
खFडमा *नज OववाOहत भई *नजको �ीमती जीOवत नै रहेको उ�लेख 
भएको देिखदँा बी*मतको �ीमती हुँदाहदैु *नज �ीमतीलाई बीमालेखमा 
इ½छाईएको Zयिx नरा� नकुो आधार कारण तथा बी*मत *नजको �ीमती 
र बी*मतको sददK *नज *नवेदक सरUवती कुमारK नेपालKले नाता )मािणत 
)माण पw पेश गनL...” तथा “...*नवेदक मागदाबी बमोिजम बीमा दाबी 
भxुानी गन/ नपनL Uप� आधार कारण प*छ सHम फरक नपनL गरK 
बीमकले पेश गनL...” भt ेZयहोराको नपेाल बीमा )ा*धकरणको *नवेदक 
तथा बीमकलाई sदईएको *म*त २०८१/०९/१४ को आदेश।

४. आदेश बमोिजम *नवेदकबाट *म*त २०८१/१२/२७ तथा बीमकबाट 
*म*त २०८१/१२/२८ मा )ा� कागजात।

ठहर खFड

यसमा *म*सल संलNन उजरुK *नवेदन, )माण, )*तउ£र पw समेतका 
कागजातह[को अbययन/Oवचार गदा/ *नवेदन मागदाबी बमोिजम बीमकले मqृय ु
दाबी सHब<धमा दाOयqव वहन गन/ पनL वा नपनL सHब<धमा *नण/य sदनपुनL देिखन 
आयो।

बी*मत डHमर बहादरु आउजीको बीमा अव*ध*भw *म*त २०७९/०५/०३ मा 
मqृय ुभएकोमा बी*मतको इ½छाएको Zयिx सरUवती कुमारK नेपालKले बीमक 
समm मqृय ुदाबी गरेकोमा बी*मतको मqृयकुो कारण सHब<धमा *नज बी*मतले 
बीमालेख जारK हनु ु अगावै आफूलाई जानकारK भएको रोगको त©य लकुाई 
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*छपाई बीमा )Uताव फाराममा गलत उ¹ घाेष गरK बीमाको सव/मा<य परम ्
स¹ Oव_ासको *सrा<त (Principle of Utmost Good Faith) OवपरKत लाभ 
*लन खोजेको भtे बीमकको िजOकरतफ/  Oवचार गदा/ बी*मत डHबर बहादरु 
आउजीले *म*त २०७७/१२/१८ मा बीमाº रकम [.५,००,०००/- कायम 
गरK बीमा गरेको देिखयो। *नज बी*मतको उपचार सHब<धी कागजातबाट 
*म*त २०७८/०२/११ मा िज�ला अUपताल मंगलसेन, अछाममा Pain in 

abdomen, epigastric region र Swelling को समUया भई उपचार गरेको 
र *नजलाई Icterus (Jaundice) समेत भएको देिखयो। सोहK अUपतालमा 
*म*त २०७८/०१/१० मा गdरएको USG बाट *नजलाई abdominal mass, 

(?Deodenal mass, ?Ca) हनु स�ने भनी शंका गरK थप उपचारको ला*ग 
Higher center मा dरफर गdरएको पाईयो। तत ्प»ात थप उपचारको ला*ग 
*म*त २०७८/०२/२१ मा नेपालगंज मे*डकल कलेज हिUपटल, कोहलपरुमा र 
*म*त २०७८/०२/२१ मा सशुील कोइराला )खर �या<सर अUपताल, बाँकेमा 
Pre-hepatic Abscess को )ारिHभक *नदान (Provisional diagnosis) भई 
उपचार भएको देिखयो।

*म*त २०७९/०३/२९ गते सोहK अUपतालमा भएको उपचारमा *नजलाई 
ALH with RT. Hypochondrium mass under evaluation को *नदान 
भई उपचार भएको देिख<छ। उx अUपतालको *म*त २०७९/०३/३१ गते 
गरेको abdomen and pelvis को USG मा *नजलाई hepatomegaly 

with multiple well defined heterogenous lesions with irregular liver 

margin and vascularity within: 1) multifocal HCC, 2) Mets र mild 

to moderate ascites भएको Zयहोरा सHम खलेुको तर *नजलाई के-कुन 
*म*तबाट �या<सर *नदान भएको भtे यOकन हनु स�ने िUथ*त नभएको हुँदा 
बीमालेख जारK भएको *म*त अगावै *नज बी*मतलाई �या<सर रोगको पOहचान 
(diagnosis) भई सो Zयहोरा उ¹ घाेष नगरK बीमाबाट लाभ *लने उrे�यले 
बीमा गरेको भनी पOु� गनL )माण कागज *म*सल सामेल कागजबाट नदेिखएकोले 
बीमकको उx िजOकर सँग सहमत हनु सOकएन। 

जीवन बीमालेखको *सrा<त तथा अ×यास अनसुार बीमा अव*ध*भw जीवन 
बीमा गराउने Zयिxको बीमालेख अव*ध*भw हनेु बीमालेख करार बमोिजमका 
जोिखमह[को रmावरण हनेु तथा बीमा समा*� हनेु *म*त अगावै बीमालेख चाल ु
रहेको अवUथामा बी*मतको मqृय ुभएमा बीमालेखको शत/ह[को अधीनमा रहK 
बीमाº रकम भxुानी गनु/पनL ह<ुछ। )Uततु दाबीमा बी*मतलाई बीमा गनु/ 
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अगा*डदेिख �या<सर रोग भएको भtे बीमकको िजOकर पOु� हनेु बी*मतको 
UवाU©य उपचार सHब<धी कागजात बीमकले पेश गन/ नसकेको अवUथामा *नज 
बी*मतले बीमा गनु/पूव/ रोग लागेको भtे शंकाको आधारमा माw दाबी इ<कार 
गनL बीमकको *नण/य तक/ संगत रहेको देिखएन। 

अत: मा*थ Oववेचना गdरएको आधार कारण बमोिजम बीमकको दाOयqव उqपt 
हनेु देिखदँा बीमा ऐन, २०७९ को दफा 128 को उपदफा (३) को खFड 
(घ) बमोिजम बीमक �ी आईएमई लाईफ इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेडलाई 
बीमालेखको शत/ बमोिजमको मqृय ुदाबी बापतको रकम भxुानी गनु/ भनी आदेश 
जारK हनेु ठहछ/।अ[मा तप*सल बमोिजम गनु/।

तप*सल

१. यस *नण/य उपर िच£ नबझेु बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को 
उपदफा (५) बमोिजम ३५ (प¼तीस) sदन*भw उ½च अदालत पाटनमा 
पनुरावेदन गन/ जान ुभनी बीमकलाई सूचना sदन।ु 

२. यो *नण/यको )*त*लOप साथै रािख सोको जानकारK *नवेदक तथा Oवपmी 
आईएमई लाईफ इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेडलाई sदन।ु

३. यो म�ुाको दायरK लगत कPा गरK *म*सल उजरुK शाखामा बझुाई sदन।ु

इ*त सHवत २०८२ साल बैशाख ५ गते रोज 0६ शभुम.्...........।
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65
नेपाल बीमा )ा*धकरणबाट भएको *नण/य

उ.द.नः स.ुप.). ३१३ २०८०/०९/१२

*नवेदक/बी*मत बीमक/Oवपmी

�ी देवराज चौधरK �ी नेपाल इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेड

Oवषयः मोटर बीमा (ते¯ो पm मqृय)ु दाबी।

बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को उपदफा (१) तथा बीमा *नयमावलK 
2049 काे *नयम 33 बमोिजम यस )ा*धकरणको अ*धकारmेw *भw रहेको 
उजरुKका सHब<धमा भएको त©य तथा आदेशको Zयहोरा यस )कार रहेको छ।

त©य खFड

१. Oवपmी बीमा कHपनीमा सू.प.).०२-००१ ह १७०७ नं. अटो (टेHपो) को 
बीमा भएकोमा *म*त २०८०/०३/२६ गते बेलकुा चालक देवराज चौधरKले 
चलाएको अवUथामा बािणबाट मछलK पलु तफ/  जादै गदा/ पैदलयाwी फगनुा 
रानासँग ठोsÉई दघु/टना हुदँा पैदलयाwी श�त घाईते भई उपचारको iममा 
धनगढKिUथत माया मे�ो अUपतालमा लगकेोमा *म*त २०८०/०४/०६ गते 
राती अं.१०:०० बजे मqृय ु भएको हुदँा बीमक समm ते¯ो पm मqृय ु
बापतको बीमा दाबी गरेकोमा बीमक कHपनीले सवारK साधन अनमु*तपw 
नरहेको भनी बीमा दाबी इ<कार गरेकोले आव�यक छान*बन गरK बीमा 
दाबी रकम भxुानी गराई पाऊँ भt े*नवेदक देवराज चौधरKको नेपाल बीमा 
)ा*धकरण, सदूुरपि»म शाखा, धनगढKमा *म*त २०८०/०९/१२ को उजरुK 
*नवेदन।

२. *नज *नवेदकले जानी जानी लापबा/हKपूव/क अटो चलाउन े सवारK चालक 
अनमु*तपw नभई अटो चलाएको कारणबाट दघु/टना भई पैदल याwीको मqृय ु
भएको देिखदँा मोटर बीमादर सHब<धी *नदLिशका, २०७३ बमोिजम जारK 
ZयवसाOयक सवारK साधन बीमालेखको पdर½छेद-५ मा उ�लेिखत अपवादको 
१(ग) बमोिजम m*तपू*त/ दाOयqव कHपनीको नरहन ेसाथै *नवेदकसँग “C” 

category (Tempo, Auto Rickshaw) को सवारK चालक अनमु*तपw 
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नभई “B” category (car, jeep, delivery van) को सवारK चालक 
अनमु*तपw रहेकोले �ी कंचनपरु िज�ला अदालतमा *नज उपर सवारK तथा 
यातायात ऐन, २०४९ को दफा १६१(२) को साथ साथै ऐ.को उपदफा 
(४) समेतको सवारK ¨यान म�ुामा अ*भयोग दायर भएको र उx म�ुामा 
सफाई पाएको फैसला कHपनीमा पेश नगरेको कारण *नवेदकको *नवेदन 
खारेज गरK पाऊँ भt े बीमक �ी नेपाल ई<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेड, 
सदूुरपि»म )देश काया/लयको *म*त २०८०/१०/०८ को )*तउ£र पw।

३. *नवेदनको Zयहोरा उ�लेख गरK तqसHब<धमा के, कसो भए, गरेको हो, 
सोको Oववरणह[ सOहतको )*तउ£रपw सOहतको सÉल *म*सल बीमा ऐन, 
२०७९ को दफा १२८ (२) बमोिजम प<� (१५) sदन*भw पेश गन/ भtे 
Zयहोराको नपेाल बीमा )ा*धकरणबाट बीमक �ी नपेाल इ<Uयोरे<स कHपनी 
*ल*मटेडको नाउँमा *म*त २०८०/१०/१८ मा भएको आदेश।

४. जानी जानी लापरबाहKपूव/क तथा सवारK चालक अनमु*तपw नभई टेHपो 
चलाएको कारणबाट भएको दघु/टनाबाट सजृना भएको दाOयqव जारK बीमालेख 
तथा बीमा )ा*धकरणबाट भएको *नण/यको आधारमा यस कHपनीले Zयहोनु/ 
नपनL हुँदा *नवेदन खारेज गरK पाऊँ भt ेबीमक �ी नेपाल ई<Uयोरे<स 
कHपनी *ल*मटेड को *म*त २०८०/११/०४ को )*तउ£र पw।

ठहर खFड

यसमा *म*सल संलNन उजरुK *नवेदन, )माण, )*तउ£रपw समेतका कागजातह[को 
अbययन/Oवचार गदा/ *नवेदन मागदाबी बमोिजम बीमकले मोटर बीमा ते¯ो पm 
मqृय ुदाबी भxुानी गनु/पनL वा नपनL सHब<धमा *नण/य sदनपुनL देिखन आयो।

*नण/य तफ/  Oवचार गदा/ बी*मत सवारK साधन चालक देवराज चौधरKले टेHपो 
चलाउने सवारK चालक अनमु*तपw नभई फरक वग/ भएको सवारK चालक 
अनमु*तपw धारण गरK बी*मत सवारK साधन हा�न े iममा दघु/टना भएकोले 
बीमा दाबी बापतको m*तपू*त/ बीमालेख बमोिजम भxुानी गन/ न*म�ने भtे 
बीमकको िजOकर देिख<छ। ZयवसाOयक सवारK साधन बीमालेखमा बी*मत सवारK 
साधनमा याwा गनL याw ुतथा ते¯ो पm )*त m*त/हा*न-नो�सानी भई बी*मतले 
Zयहोनु/ परेको qयUतो दाOयqवको m*तपू*त/ )दान गनL *सrा<त (Principle of 

Compensation/Indemnity) बमोिजमको बीमा रहेको ह<ुछ। सवारK धनीले 
अथवा बी*मतले Zयहोनु/ पनL दाOयqव m*तपू*त/ )दान गनL *सrा<त अ<तग/त )ाथ*मक 
दाOयqव (Primary Liability) तथा काननुी दाOयqव (Statutory/Legal Liability) 
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रहेको ह<ुछ। साथै, नेपालमा यातायात ZयवUथा सHब<धी काननुी )ावधान अbययन 
गदा/ सवारK धनीले यातायात ZयवUथा ऐन, २०४९ को दफा १६३ बमोिजम 
याw ुतथा ते¯ो पm घाइते तथा मqृय ुभएमा सो बापत m*तपू*त/ भxुानी गनु/पनL 
ह<ुछ। सोहK ऐनको दफा १५२(१) मा “सवारK दघु/टनाबाट कुनै ते¯ो पm वा 
*नजको कुनै सHपि£ कुनै Oक*समले नो�सानी भएमा सो नो�सानीको m*तपू*त/ sदने 
)योजनका ला*ग सवारK धनी वा ZयवUथापकले तोOकएको रकमको ते¯ो पmको 
बीमा गराउन ुपछ/” भt ेZयवUथा रहेकोले काननु बमोिजम आफू उपर पन/ स�ने 
qयUतो सHभाOवत दाOयqव (Liability) को स*ुनि»तता तथा संरmणको *निHत 
qयUतो दाOयqवको बीमा गनु/पनL हुदँा qयUतो दाOयqवलाई Statutory Mandatory 

Obligation भनी बÌुन ुपनL ह<ुछ। ते¯ो पm दाबीको हकमा सवारK धनी/बी*मत 
उपर qयUतो काननुी दाOयqव (Legal Liability) UथाOपत भएको अवUथामा उx 
दाOयqवबाट उ<मिुx *म�ने अवUथा हुदैँन र यसरK बी*मतले Zयहोनु/ पनL दाOयqवको 
m*तपू*त/ हनु ुनै बीमाको उ�े�य रहेको ह<ुछ।

अकg तफ/  सवारK चालक *सत बी*मत सवारK साधन चलाउने अनमु*त पw नभएको 
अवUथमा सवारK चलाउँदा दघु/टना भएको हकमा लाग ुहनेु काननुी )ावधानको 
कारणले बीमाबाट )ा� हनेु ते¯ो पmको हक वि±त गन/ *म�ने होइन। सवारK 
चालकले काननु OवपरKत फरक वग/को सवारK चलाउने अनमु*तपw साथमा 
राखेको अवUथामा सवारK साधन चलाई दघु/टना हनेु काय/ )च*लत काननु 
बमोिजम दFडनीय हनेु आधारमा माwै बीमकले ते¯ो पm )*तको दाOयqव वहन 
गन/ पदvन भनी Zया�या गदा/ आम जनमानसमा बीमा )*त नकाराqमक åO�कोण 
उqपt हनेु ह<ुछ। साथै, यUतो अवUथामा यsद बी*मत सवारK साधनको धनी 
आ*थ/क åO�कोणको कारण ते¯ो पm )*तको दाOयqव वहन गन/ असमथ/ भएमा र 
बीमकले प*न कुनै दाOयqव वहन गन/ नपनL भएमा ZयवसाOयक सवारK साधनह[ 
sदनहँ ुदघु/टना भई ठूलो जनधनको m*त भैरहने हा²ो जUतो देशमा ते¯ो पmले 
m*तपू*त/ नपाई अ<यायमा पनL अवUथा सजृना हनेु देिख<छ। qयसैगरK, सवारK 
साधन बीमालाई ZयविUथत र *नदL िशत गन/ बीमाको *नयमनकारK *नकाय सा*बक 
बीमा स*म*तबाट जारK भएको मोटर बीमादर सHब<धी *नदL िशका, २०७३ को 
पdर½छेद-६ को दफा ६ मा “यस बीमालेखको कुनै )ावधान वा ब<देजले सवारK 
तथा यातायात सHब<धी )च*लत काननु अ<तग/त ZयवUथा गdरएको m*तपू*त/ 
रकम )ा� गनL कुनै Zयिxको अ*धकारमा )*तकूल असर पानL छैन” भtे उ�लेख 
भएको देिखदँा ZयवसाOयक सवारK साधन लगायत अ<य सवारK साधनको हकमा 
जारK हनेु बीमालेखको कुनै )ावधान वा अपवाद/ब<देजको कारण सवारK साधन 
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दघु/टनाको कारण याw ुतथा ते¯ो पmको m*तपू*त/ पाउने हकबाट बि<चत गन/ 
न*म�ने हुँदा )Uततु दाबीमा ते¯ो पm मqृय ुतथा औषधोपचार खच/ तफ/ को बीमा 
रकम भxुानी गन/ नपनL भtे बीमकको िजOकर *मलेको देिखएन। 

)Uततु दाबीको हकमा िज�ला )शासन काया/लय, क±नपरुको रोहबरमा *म*त 
२०८०/०४/१५ मा ते¯ो पm मqृय ु बापतको m*तपू*त/ रकम मतृकको 
पdरवारलाई बी*मतबाट वहन गराई बी*मतले भxुानी समेत गdरसकेको देिखएको 
आधारमा बी*मत सवारK साधनको दघु/टनाको कारण भएको ते¯ो पm सHपि£/
Zयिxको m*तको हकमा बीमालेख बमोिजम बीमकले दाOयqव Zयहोनु/ पनL ह<ुछ। 
अतः मा*थ Oववेचना गdरएका त©य तथा कारणह[को आधारमा )Uततु दाबीमा 
बीमकले बी*मत सवारK साधन दघु/टनाको कारणबाट मqृय ुभएको ते¯ो पm मतृक 
Zयिxको हकमा बीमा बापतको हनु आउने m*तपू*त/ रकम वहन गनु/पनL देिखदँा 
बीमा ऐन, 2079 को दफा 128 को उपदफा (३) को खFड (घ) बमोिजम 
बी*मतलाई बीमालेखको शत/ बमोिजम ते¯ो पm मतृक तफ/ को बीमा रकम 
बीमकले भxुानी गनु/ भनी आदेश sदने ठहछ/। अ[मा तप*सल बमोिजम गनु/ः

तप*सल

1. यस *नण/य उपर िच£ नबझेु बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को 
उपदफा (५) बमोिजम ३५ (प¼तीस) sदन*भw उ½च अदालत, पाटनमा 
पनुरावेदन गन/ जान ुभनी �ी नेपाल इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेडलाई सूचना 
sदन।ु

2. यो *नण/यको )*त*लOप साथै रािख सोको जानकारK *नवेदक तथा Oवपmी �ी 
नेपाल इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेडलाई sदन।ु

3. यो म�ुाको दायरK लगत कPा गरK *म*सल उजरुK शाखामा बझुाई sदन।ु

इ*त सHवत २०८२ साल बैशाख ५ गते रोज 0६ शभुम.्...........।
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66
नेपाल बीमा )ा*धकरणबाट भएको *नण/य

उ.द.नः ६४६८ २०८०/०९/१२

*नवेदक/बी*मत बीमक/Oवपmी

�ी क±न महतो �ी नेपाल लाईफ इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेड

Oवषयः जीवन बीमा (मqृय)ु दाबी।

बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को उपदफा (१) तथा बीमा *नयमावलK 
2049 काे *नयम 33 बमोिजम यस )ा*धकरणको अ*धकारmेw *भw रहेको 
उजरुKका सHब<धमा भएको त©य तथा आदेशको Zयहोरा यस )कार रहेको छ।

त©य खFड

१. Oवपmी बीमा कHपनीमा *म*त २०७७/०३/१४ (सन ्२८/०६/२०२०) 
देिख *म*त २०९८/०३/१४ (सन ्२८/०६/२०४१) सHम बीमा अव*ध 
र [.२०,०0,000/- बीमाº कायम भई बीमा भएको बी*मत न*बन कुमार 
महतोको बीमा अव*ध *भw *म*त 20७८/०८/०४ (२०/११/२०२१) 
गते UवाU©य समUया भई उपचारको iममा मqृय ुभएकोले बीमक समm बीमा 
बापतको रकम दाबी गदा/ दाबी इ<कार गरेकोले आव�यक जाचँबझु गरK दाबी 
भxुानी sदलाई पाऊँ भt ेZयहोराको नपेाल बीमा )ा*धकरण समm *नवदेक 
�ी क±न मह£ोको *म*त 20८०/0९/१२ को उजरुK *नवेदन।

२. बीमालेखमा ई½छाएको ZयिxÄारा पेश भएका कागजातह[ मbये Oक§नी 
केयर ि�ल*नक, भारतको *म*त २०७८/०२/२५ (सन ्२०२१-०६-०८) 
को पwमा *नज बी*मतलाई दईु वष/देिख Chronic Kidney Diseases र 
६ मOहनादेिख जनकपरुमा MHD (Maintenance Hemodialysis) गराई 
रहेको र उपचारको iममा मqृय ुभएको भनी उ�लेख भएको तर कHपनीले 
गरेको Oवशेष अनसु<धान बमोिजम *नज बी*मत मqृयपूुव/ ४/५ वष/ पOहले 
वैदेिशक रोजगारमा हुदँा Kidney Failure भएको र नेपाल तथा भारतमा 
समेत उपचार गरेको र सोहK Kidney सHब<धी रोगको कारणले बीमालेख 
जारK भएको १ वष/ ४ मOहना २३ sदनमा नै मqृय ु हुदँा आफू मगृौला 
सHब<धी समUयाबाट पी*डत भई उपचार गराई औषधी सेवन गdररहेको सqय 
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त©य Zयहोरा लकुाई/*छपाई जीवन बीमाको सव/मा<य *सïा<त Principle of 

Utmost Good Faith OवपरKत उ¹ घाेषण गरK बीमालेख जारK भएको हुदँा 
बीमादाबी र� (Repudiate) गdरएको भt ेZयहोराको बीमक �ी नपेाल लाईफ 
इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेडको *म*त २०८०/१०/०४ को )*तउ£र पw।

ठहर खFड

यसमा *म*सल संलNन उजरुK *नवेदन, )माण, )*तउ£र पw समेतका कागजातह[को 
अbययन/Oवचार गदा/ *नवेदन मागदाबी बमोिजम बी*मकले दाOयqव वहन गनु/पनL 
वा नपनL सHब<धमा *नण/य sदनपुनL देिखन आयो।

)Uततु बीमा दाबी सHब<धमा बी*मत नOवन कुमार महतोको *म*त २०७७/03/१४ 
(सन ्२८/06/२०२०) मा २० वष/को ला*ग [.२०,००,०००/- (अmरेOप बीस 
लाख [पैयाँ को बीमा भएकोमा *नज बी*मतको *म*त २०७८/०८/०४ (सन ्
२०/११/२०२१) अथा/त बीमा )ारHभ भएको १ वष/*भw मगृौला सHब<धी 
रोगको कारण मqृय ुभई बीमक समm दाबी परेकोमा *नज बी*मतले बीमा गनु/ 
अिघ लागेको रोग सHब<धी त©य र Oववरण लकुाई *छपाई बीमा गरेकोले मqृय ु
दाबी भxुानी गन/ नपनL भनी बीमकबाट दाबी इ<कार भएको देिखन आयो।

जीवन बीमाको सामा<य *सrा<त तथा )चलन बमोिजम बीमा गन/ चाहने Zयिxले 
बीमा करार सHपt हनुअुिघ केहK आव�यक रKत तथा )कृयाह[ जUतै )Uताव 
फाराम (Insurance Proposal Form), Zयिxगत UवाU©य सHब<धी Oववरण 
फाराम (Personal Health Declaration Form) पूरा भरेको हनुपुद/छ र यUता 
फारमह[ बीमा करार अथा/त बीमालेखको अ*भt अ¡ मा*नन ेगद/छ।यस अवUथामा 
)Uततु दाबीसँग सHबि<धत बी*मतले बीमा गनु/अिघ भरेको Zयिxगत UवाUथसँग 
सHबि<धत Oववरण फाराम (Personal Health Declaration Form) को बुदँा नं.१ 
को (ङ) मा रहेको )Àको हकमा आफूलाई मगृौला सHब<धी कुनैप*न रोग नभएको 
Uवीकार गरेको र आफू पूण/[पमा UवाU©य रहेको भनी उ¹ घोष गरेको पाइ<छ। 
बीमा ऐन, २०७९ को दफा ६२ को उपदफा (२) बमोिजम उx )Uताव फाराम 
बीमा करारको अ*भt अंग मा*नन ेहुदँा बीमा ऐन २०७९ को दफा ६२ को उपदफा 
(३) बमोिजम बीमा करार गदा/ बीमक तथा बी*मतले )UताOवत जोिखम सHब<धी 
त©यपरक जानकारK स¹ Oव_ासको आधारमा एक अका/लाई Uप� [पमा जानकारK 
गराउन ु पनLछ भt े काननुी )ावधान रहेको छ। बी*मतले "उ�लेिखत )Àह[ 
सqय तथा पूण/ छन ् र बीमा चाहन े Zयिxको जीवन बीमा सHब<धी जोिखमको 
मू�याºन गन/ आव�यक पनL कुनै प*न पdरिUथ*त वा त©यलाई मैले दबाए-*छपाएको 
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छैन भनी उ¹ घाषे गद/छु।" भनी Zयिxगत UवाU©य सHब<धी Oववरणमा सहम*त 
समेत जनाएको अवUथामा )Uततु दाबीमा बी*मतको UवाU©य चेकजाचँ सHब<धी 
*नवेदकले दाबी साथ पेश गरेको बी*मतको UवाU©य उपचार सHब<धी कागजात 
मbये भारतको Oकडनी केयर ि�ल*नक, पटनाको Patient Diagnosis form मा “ 
known case of CKD(Chronic Kidney Disease) for two years Stage -5 

,MHD for 6 months in Janakpur” भनी उ�लेख भएको देिखएँको हुदँा *नज बीमा 
)ारHभ हनु ुअिघ नै गHभीर मगृौलाको *बरामी रहेको देिख<छ।

*म*त २०७८/०२/२५ (सन ्२०२१-०६-०८) को “Oकडनी केयर �ल*नक”को 
dरपोट/मै Uप� मा*थ उ�लेिखत *म*त भ<दा दईु वष/ अगा*डदेिख नै *नज गHभीर 
)कृ*तको मगृौलाको *बरामी भनी उ�लेख भएको हुँदा बीमा )ारHभ *म*त 
२०७७/०३/१४ (सन ्२८/०६/२०२०) भ<दा अगा*डदेिख नै बी*मतलाई 
मगृौला सHब<धी समUया भएको पOु� हनु आउँछ। मा*थ Oववेिचत आधार 
)माणह[बाट बी*मतले बीमा गनL समयमा आफूलाई थाहा भएको रोग 
सHब<धी त©य लकुाई, *छपाई (Concealment of facts and material 

misrepresentation) बीमा काय/ गरेको हुँदा *नजको उx काय/ बीमाको 
सव/मा<य *सrा<त “परम ्स¹ Oव_ासको *सrा<त” (Principle of Utmost good 

faith) )*तकूल देिखन आएको हुँदा बीमकको िजOकरलाई अ<यथा भt *म�ने 
देिखएन। 

अतःमा*थ Oववेचना गdरएका आधार कारण बमोिजम *नवेदकलाई बीमा दाबी 
भxुानी गनु/पनL बीमकको दाOयqव हनेु नदेिखएकोले बीमा ऐन,२०७९ को दफा 
१२८ को उपदफा (३) को खFड (ङ) बमोिजम *नवेदकको उजरुK *नवेदन 
खारेज हनेु ठहछ/।अ[मा तप*सल बमोिजम गनु/।

तप*सल

1. यस *नण/य उपर िच£ नबझेु बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को 
उपदफा (५) बमोिजम ३५ (प¼तीस) sदन*भw उ½च अदालत, पाटनमा 
पनुरावेदन गन/ जान ुभनी *नवेदकलाई सूचना sदन।ु

2. यो *नण/यको )*त*लOप साथै रािख सोको जानकारK *नवेदक तथा Oवपmी �ी 
नेपाल लाईफ इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेड sदन।ु

3. यो म�ुाको दायरK लगत कPा गरK *म*सल उजरुK शाखामा बझुाई sदन।ु

इ*त सHवत २०८२ साल जेठ मOहना ७ गते रोज ४ शभुम.्...........।
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67
नेपाल बीमा )ा*धकरणबाट भएको *नण/य

उ.द.नः स.ु). ३१६ २०८०/०९/१६

*नवेदक/बी*मत बीमक/Oवपmी

�ी Oहरा कुमारK म�ल �ी नेपाल लाईफ इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेड

Oवषयः जीवन बीमा (मqृय)ु दाबी।

बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को उपदफा (१) तथा बीमा *नयमावलK 
2049 काे *नयम 33 बमोिजम यस )ा*धकरणको अ*धकारmेw *भw रहेको 
उजरुKका सHब<धमा भएको त©य तथा आदेशको Zयहोरा यस )कार रहेको छ।

त©य खFड

१. Oवपmी बीमा कHपनीबाट *म*त २०७८/०७/२२ (सन ्०८/११/२०२१) 
देिख *म*त २०९३/०७/२२ (सन ् ०८/११/२०३६) 
सHम बीमाº [.५,१0,000/- कायम गरK बीमा भएको बी*मत �ी Oववेक 
बमको *म*त 20८०/०५/११ (२८/०८/२०२३) मा आqमहqयाका 
करण मqृय ुभएकोले बीमक समm बीमा बापतको रकम दाबी गदा/ दाबी 
इ<कार गरेकोले आव�यक छान*बन गरK दाबी भxुानी sदलाई पाऊँ भtे 
Zयहोराको *नवेदक बी*मतको आमा �ी Oहरा कुमारK म�लले नेपाल बीमा 
)ा*धकरण, सदूुरपि»म )ादेश काया/लयमा *म*त 20८०/0९/१६ मा 
दायर गरेको उजरुK *नवेदन।

२. उ�लेिखत मqृय ुदाबीको सHब<धमा पेश भएका कागजातह[ अbययन गदा/ 
बी*मतको आqमहqयाको कारणले बीमा अव*ध *भw *म*त 20८०/०५/११ 
(२८/०८/२०२३) मा मqृय ुभएको हुँदा बीमालेखको सामा<य शत/ को 
शत/ नं.८ को “बीमालेख अ<तग/त नपनL जोिखमह[” मा “...यसै शत/को 
(घ) अ<तग/त “मगज *ब3केो होस ्वा नहोस,् बीमा )ारHभ *म*त प»ात 
वा बीमालेख पनुजा/गरण प»ात दईु वष/ *भwमा आqमहqया गरेमा” भtे 
वा�यासं उ�लेख भएको हुँदा यस बीमालेख जारK प»ात दईु वष/ अव*ध 
नपNुदै बी*मतको आqमहqयाको कारणबाट मqृय ु भएको अवUथामा कुनै 
प*न दाOयqव *नधा/रण गरK भxुानी गन/ कHपनी बाbय नहनेु देिखएकोले 
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बीमा र� (Repudiate) गdरएको भt े Zयहोराको बीमक �ी नपेाल 
लाईफ इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेडको नेपाल बीमा )ा*धकरण, धनगढK, 
कैलालKमा पेश भएको *म*त २०८०/१0/०८ को जवाफ।

३. *नवेदनको Zयहोरा उ�लेख गरK तत ्सHब<धमा के-कसो भए गरेको हो, 
सोको Oववरण सOहतको )*तउ£र बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को 
उपदफा (२) बमोिजम प<� sदन*भw पेश गन/ नेपाल बीमा )ा*धकरणबाट 
*म*त 20८१/0१/१७ मा बीमक �ी नेपाल लाईफ इ<Uयोरे<स कHपनी 
*ल*मटेडको नाममा भएको आदेश।

४. बीमालेखमा ई½छाएको ZयिxÄारा पेश गdरएको दाबी सHब<धी कागजात 
तथा िज�ला )हरK धनगढK, कैलालKको घटनाUथल मचु�ुका, )हरK )*तवेदन 
र शव परKmण )*तवेदन अbययन गदा/ बी*मतको बीमालेख जारK भएको 
१ वष/ ९ मOहना २० sदनमा आqमहqया (झिुFडएर) को कारणले मqृय ु
भएको र बीमालेखको सामा<य शत/को शत/ नं. ८ को “बीमालेख अ<तग/त 
नपनL जोिखमह[” अ<तग/त बुदँा नं. (घ) मा “मगज *ब3केो होस ्वा नहोस,् 
बीमा )ारHभ *म*त प»ात दईु वष/ *भw आqमहqया गरेमा” भt ेZयवUथा 
रहेकोले बी*मतको बीमा )ारHभ *म*त प»ात दईु (२) वष/ *भwमा नै 
आqमहqयाको कारणबाट मqृय ुभएकोले कुनै प*न दाOयqव *नधा/रण नगरK 
बीमा र� (Repudiate) गdरएको भtे Zयहोराको बीमक �ी नपेाल लाईफ 
इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेडको *म*त २०८१/0१/२७ को )*तउ£र पw।

ठहर खFड

यसमा *म*सल सामेल उजरुK *नवेदन, )माण, )*तउ£र पw समेतका कागजातह[को 
अbययन गदा/ *नवेदन मागदाबी बमोिजम बीमकको दाOयqव उqपt हनेु वा नहनेु 
सHब<धमा *नण/य sदनपुनL देिखन आयो।

*नण/य तफ/  Oवचार गदा/ मतृक *नज �ी Oववेक बमको मqृय ुदाबी सHब<धमा 
बीमालेखले रmावरण (coverage) नगनL म�ुय आधार *लई बीमकले दाबी 
तफ/  इ<कार रहेको देिखन आयो। बी*मत �ी Oववेक बमको मqृयकुो कारण 
सHब<धमा *म*सल सामेल िज�ला )हरK काया/लय धनगढK कैलालKको *म*त 
२०८०/०६/०७ को जानकारK पwमा “...वष/ २३ को *बबेक बमले *म*त 
२०८०/०५/११ गते अ<दाजी ४:०० बजेको समयमा आ¾नै घर कोठाको 
*स*ल¡ पंखामा पासो लगाई झFुडी आqमहqया गरेको हाल सHमको अनसु<धानबाट 
देिखन आएको...” भनी उ�लेख गरेको र सेती )ादेिशक अUपतालबाट *म*त 
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२०८/०५/१३ मा पठाएको शव परKmण )*तवेदन (Autopsy Report) मा 
Opinion on cause of Death; is due to hanging भनी उ�लेख गरेको हुँदा 
बी*मत मतृक �ी Oववेक बमको आqमहqयाको कारणबाट मqृय ुभएको भनी पOु� 
हनु आउँछ। 

बीमा एक )कारको करार भएको र उx करारमा शत/ अथा/त Express 

Terms रहेको ह<ुछ। बीमालेखमा उ�लेख गdरएको शत/ बी*मत तथा बीमक 
दवैुलाई लाग ुहनेु हुँदा सो शत/ भ<दा फरक पdरिUथ*तमा बीमकको दाOयqव 
सजृना हनेु अवUथा रहदैन। यस अवUथामा बीमकबाट *म*त २०७८/०७/२२ 
(सन ्०८/११/२०२१) मा जीवन सहारा (साव*धक र आजीवन) बीमालेख 
जारK भएको र सो बीमालेखको सामा<य शत/ह[ अ<तग/त बुदँा नं. ८ मा 
“बीमालेख अ<तग/त नपनL जोिखमह[” को खFड (घ) मा “मगज *ब3केो होस ्वा 
नहोस बीमा )ारHभ *म*त प»ात दईु वष/ *भw आqमहqया गरेमा” भनी उ�लेख 
भएको देिखदाँ बीमालेख जारK भएको *म*त २०७८/०७/२२ बाट दईु वष/ *भw 
आqमहqया गरेमा बीमकको दाOयqव नरहने भtे शत/ रहेको देिख<छ। )Uततु 
दाबीमा बी*मत *बबेक बमले *म*त २०७८/०७/२२ (सन ्०८/११/२०२१) 
मा बीमा गरेको र *म*त २०८०/०६/०७ अथा/त बीमालेख खdरद गरेको 
१ वष/ ०९ मOहना २० sदनमा आqमहqया गरेको भtे )माणबाट देिखएकोले 
बीमकको िजOकर *मलेकै देिखयो। 

अतः मा*थ Oववेचना गdरएका आधार कारण बमोिजम *नवेदन मागदाबी पOु� नहनेु 
एवं *नवेदन मागदाबी बमोिजम बीमकको दाOयqव उqपt नहने देिखदँा बीमा 
ऐन, २०७९को दफा १२८ को उपदफा (३) को खFड (ङ) बमोिजम उजरुK 
*नवेदन खारेज हनेु ठहछ/।अ[मा तप*सल बमोिजम गनु/। 

तप*सल

१. यस *नण/य उपर िच£ नबझेु बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को 
उपदफा (५) बमोिजम ३५ (प¼तीस) sदन*भw उ½च अदालत पाटनमा 
पनुरावेदन गन/ जान ुभनी *नवेदकलाई सूचना sदन।ु 

२. यो *नण/यको )*त*लOप साथै रािख सोको जानकारK *नवेदक तथा Oवपmी �ी 
नेपाल लाईफ ई<Uयोरे<स म*ल*मटेडलाई sदन।ु

३. यो म�ुाको दायरK लगत कPा गरK *म*सल उजरुK शाखामा बझुाई sदन।ु

ई*त सHवत ्२०८२ साल जेठ मOहना ७ गते रोज ०४ शभुम.्...........।
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68
नेपाल बीमा )ा*धकरणबाट भएको *नण/य

उ.द.नः १०८४६ २०८१/०१/0४

*नवेदक/बी*मत बीमक/Oवपmी

�ी स²ाट चाँपागाई �ी एिशयन लाईफ इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेड

Oवषयः जीवन बीमा (घातक रोग) दाबी।

बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को उपदफा (१) बमोिजम यस )ा*धकरणको 
अ*धकारmेw *भw रहेको उजरुKका सHब<धमा भएको त©य तथा आदेशको 
Zयहोरा यस )कार रहेको छ।

त©य खFड

१. Oवपmी बीमा कHपनीमा *म*त २०७४/११/३० (सन ्१४/०३/२०१८) 
मा बीमाº रकम [.१०,५०,०००/- (अmरेOप दश लाख पचास हजार 
[पैया)ँ कायम भई बीमा भएको बी*मत स²ाट चापागाईले UवाUथमा समUया 
आएप*छ “Norvic Hospital” मा उपचार गराई रहेको र सो सHब<धी 
दाबी गदा/ बीमालेखमा दाबी बमोिजमको सOुवधा नरहेको भनी दाबी भxुानी 
इ<कार गरेकोले आव�यक छान*बन गरK बीमा बापतको रकम sदलाई पाऊँ 
भt ेZयहोराको *नवेदक �ी स²ाट चाँपागाई *म*त २०८१/०१/०४ को 
उजरुK *नवेदन।

२. बी*मतले आफू *बरामी भई Norvic Hospital मा उपचार गराई रहेकोले 
उपचार खच/ माग गनु/ भएकोमा *नजले उx बीमालेखमा घातक रोग 
(Critical Illness) बापतको एि½छक सOुवधा न*लएको हुँदा सो सOुवधा 
उपलhध गराउन नसOकन ेभt ेZयहोराको बीमक एिशयन लाईफ इ<Uयोरे<स 
कHपनी *ल*मटेड *म*त २०८१/०१/१३ को )*तउ£रपw।

ठहर खFड

यसमा *म*सल सामेल उजरुK *नवेदन, )माण, )*तउ£रपw समेतका कागजातह[को 
अbययन गदा/ बीमकको बीमालेख अ<तग/त दाOयqव उqपt हनेु वा नहनेु 
सHब<धमा *नण/य sदनपुनL देिखन आयो।
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*नण/य तफ/  Oवचार गदा/ बी*मत स²ाट चाँपागाईको घातक रोगको उपचारको 
दाबी सHब<धमा बीमालेखले रmावरण (coverage) नगनL म�ुय आधार *लई 
बीमकले दाबी तफ/  इ<कार रहेको देिखन आयो। )Uततु दाबीमा बीमा करारको 
अ*भt अंग )Uताव फाराममा बी*मत स²ाट चापागाईले दघु/टना मqृय ु लाभ 
(ADB) *लन चाहान ु भएको र पूण/ अंगभंग (PTD) तथा बीमाश�ुक छुट 
(PWB) सOुवधा *लन चाहेको भनी *म*त २०७४/११/३० मा )Uताव गनु/ 
भएकोमा सोहK बमोिजम बीमकबाट *म*त २०७४/११/३० मा जोिखमाºन 
गरेको देिखयो। बी*मतले *लएको बीमालेखमा दघु/टनाबाट मqृय ुभएमा वा पूण/ 
अंगभंग भएमा थप सOुवधा sदने बारेको पूरक करारमा “दघु/टना भtाले )qयm 
[पले बाOहरK देिखने तथा जोडदार माbयमबाट आकिUमक [पमा भएको नरा²ो 
घटना सHझन ु पछ/” भनी उ�लेख भएको देिखएको हुँदा )qयm दघु/टनाको 
कारणबाट उqपt भएको मqृय ुतथा पूण/ अंगभंगको सOुवधा माw बीमालेखमा 
समावेश गdरएको पाईयो। 

बीमा ऐन, २०७९ को दफा ६३ को उपदफा (२) मा बीमालेख जारK भए 
प*छ बीमक र बी*मत *बच बीमालेखमा उि�लिखत Oवषयमा बीमा करार भएको 
मा*ननेछ र qयUतो करारको शत/ दवैु पmलाई ब<धनकारK हनेुछ भनी ZयवUथा 
रहेको छ। बीमा एक )कारको करार भएको र उx करारमा शत/ अथा/त 
Express Terms रहेको ह<ुछ। बीमालेखमा उ�लेख गdरएको शत/ बी*मत 
तथा बीमक दवैुलाई लाग ुहनेु हुँदा सो शत/ भ<दा फरक पdरिUथ*तमा बीमकको 
दाOयqव सजृना हनेु अवUथा रहँदैन।तसथ/ *नज बी*मत स²ाट चाँपागाईले *लएको 
बीमालेखमा अंगभंगको दाबी तफ/  *नजले Uवंयम )ा*धकरणमा *नवेदन दायर गदा/ 
UवाU©यमा समUया आई उपचार गराईरहेको भनी उ�लेख गरेको हुँदा दघु/टनाको 
कारण अंगभंग भएको अवUथा प*न नभएको हुँदा *नजले UवाU©यमा समUया आई 
गरेको औषधोपचार तफ/ को दाबीमा बीमालेखमा उ�लेिखत पूण/ अंगभंग (PTD) 
तफ/ को सOुवधा आकOष/त हनेु देिखएन।

साथै घातक रोगको दाबी तफ/  Oवचार गदा/ *नजले बीमा गदा/ उx सOुवधा 
उपभोग गन/ चाहेको तर बीमा कHपनीले उपलhध नगराएको भtे सHब<धमा 
घातक रोग लागेमा थप सOुवधा sदने बारेको पूरक करार (Critical Illness 

Rider Benefits) सOुवधा सOहतको बीमालेख )चलनमा �याउन सा*बक बीमा 
स*म*तबाट *म*त २०७५/१०/०१ मा बीमक एिशयन लाईफ इ<Uयोरे<स कHपनी 
*ल*मटेडलाई Uवीकृ*त भएको देिखएको हुँदा बी*मतको *म*त २०७४/११/३० 
(सन ्१४/०३/२०१८) मा बीमा गरे प»ात एक वष/ प*छ माw घातक रोग 
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लागेमा थप सOुवधा sदने बारेको पूरक करार )चलनमा �याउन सा*बक बीमा 
स*म*तबाट Uवीकृ*त )ा� गरेको देिखएको तथा बीमालेखमा उx घातक रोगको 
सOुवधा नभएको हुँदा सो सOुवधा उपलhध गराउन नसOकने भtे बीमकको िजOकर 
*मलेकै देिखयो। 

अतः मा*थ Oववेचना गdरएका आधार कारण बमोिजम *नवेदन मागदाबी पOु� नहनेु 
एवं *नवेदन मागदाबी बमोिजम बीमकको दाOयqव उqपt नहने देिखदँा बीमा 
ऐन, २०७९को दफा १२८ को उपदफा (३) को खFड (ङ) बमोिजम उजरुK 
*नवेदन खारेज हनेु ठहछ/।अ[मा तप*सल बमोिजम गनु/। 

तप*सल

१. यस *नण/य उपर िच£ नबझेु बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को 
उपदफा (५) बमोिजम ३५ (प¼तीस) sदन*भw उ½च अदालत पाटनमा 
पनुरावेदन गन/ जान ुभनी *नवेदकलाई सूचना sदन।ु 

२. यो *नण/यको )*त*लOप साथै रािख सोको जानकारK *नवेदक तथा Oवपmी �ी 
एिशयन लाईफ ई<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेडलाई sदन।ु

३. यो म�ुाको दायरK लगत कPा गरK *म*सल उजरुK शाखामा बझुाई sदन।ु

ई*त सHवत ्२०८२ साल जेठ मOहना १३ गते रोज ०३ शभुम.्...........।
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69
नेपाल बीमा )ा*धकरणबाट भएको *नण/य

उ.द.नः ३५८२ २०८०/0६/१८

*नवेदक/बी*मत बीमक/Oवपmी

�ी sदवा महावीर जे.भी को तफ/ बाट 
अि�तयार )ा� अ*नल ग�ुा

�ी सगरमाथा लिुHबनी इ<Uयोरे<स 
कHपनी *ल*मटेड

Oवषयः ठेकेदार सHपूण/ जोिखम बीमा (CAR) दाबी।

बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को उपदफा (१) तथा बीमा *नयमावलK 
2049 काे *नयम 33 बमोिजम यस )ा*धकरणको अ*धकारmेw *भw रहेको 
उजरुKका सHब<धमा भएको त©य तथा आदेशको Zयहोरा यस )कार रहेको छ।

त©य खFड

१. Oवपmी बीमा कHपनीमा बी*मत नेपाल सरकार, भौ*तक पूवा/धार तथा 
यातायात म<wालय, सडक Oवभाग र sदवा महावीर जे.भी. बीच ठेÉा 
सHझौता भई ‘Upgrading Works including Earthwork Excavation 

and Structural Works along Pakhribas-Mugu-Bhojpur-

Ghoretar Road’ को सडक *नमा/ण काय/ भई रहेको iममा *म*त 
20८०/०२/०२ (सन ्१६/०५/२०२३) मा अOवरल वषा/ले बी*मत 
आयोजनामा m*त भएकोले बीमकसँग बीमा दाबी गरेकोमा बीमकले 
*नधा/रण गरेको m*तपू*त/ रकममा िच£ नबझेुकोले सो सHब<धमा छान*बन 
गरK बीमा बापतको रकम भxुानी गराई पाऊँ भtे *नवेदक �ी sदवा 
महाOवर जे.भी.को तफ/ बाट �ी अ*नल ग�ुाको *म*त २०८०/०६/१८ 
को उजरुK *नवेदन।

२. बी*मतको दाबी प»ात m*त मू�याºन गन/ सभLयर �ी EITA Consulting 

& Engineers लाई *नयxु गरेकोमा *नज सभLयरको )*तवेदन तथा अ<य 
कागजातको अbययन गदा/ बी*मत आयोजनामा भएको m*त सHब<धमा कुनै 
लागत अनमुान (Estimate of Loss) पेश नगरK m*तको पdरमाणाqमक 
Oववरण माw पेश गरेको, सो स<दभ/मा Uथलगत नापजाँच गरK 
वाUतOवक m*त यOकन गदा/ बी*मतबाट मागदाबी गdरए अनसुारकै पdरमाण 
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देिखएको र सोहK आधारमा बीमालेखसँग संलNन Bill of Quantity (BOQ) 
मा भएको दर कायम भई m*त मू�याOºत रकम [.२८,५१,९६३/९१ 
भएको र उx रकम बीमालेखमा कायम रहेको अ*धक (बीमाºको १%) 
[.४७,९४,४७७/- भ<दा कम भएको हुँदा दाबी भxुानी हनु नस�ने 
भtे सभL )*तवेदन )ा� भएकोले सोहK बमोिजम बी*मतलाई जानकारK 
गराएको भtे Zयहोराको बीमक �ी सगरमाथा लिुHबनी इ<Uयोरे<स कHपनी 
*ल*मटेडको *म*त २०८०/०७/०२ को )*तउ£र पw।

ठहर खFड

यसमा *म*सल सामेल उजरुK *नवेदन , )माण, )ि£उ£रपw समेतका 
कागजातह[को अbययन/Oवचार गदा/ देहायको )Àको हकमा *नण/य sदनपुनL 
देिखन आयो।

(क) m*त *नधा/रण सHब<धमा सभLयरले )योग गरेको m*त मापन (Measurement 

sheet) वाUतOवक m*त हो/होईन ? 

(ख) बीमालेखमा उ�लेख गरेको अ*धक (excess) *मले/न*मलेको ?

पOहलो )À तफ/  Oवचार गदा/, Oवपmी बीमा कHपनीमा बी*मत नेपाल सरकार, 
भौ*तक पूवा/धार तथा यातायात म<wालय, सडक Oवभाग र sदवा महावीर 
जे.भी. बीच ठेÉा सHझौता भई ‘Upgrading Works including Earthwork 

Excavation and Structural Works along Pakhribas-Mugu-

Bhojpur-Ghoretar Road (ch 0+000 to 19+000) m Dhankuta’ नामक 
योजनामा सडक *नमा/ण काय/ भई रहेको iममा *म*त 20८०/०२/०२ 
(सन ्१६/०५/२०२३) मा अOवरल वषा/ले बी*मत आयोजनामा m*त भएकोले 
बीमकसँग m*तपू*त/ दाबी गरेकोमा अqय<त <यून मू�याºन गरेको भtे 
दाबीमा m*त मू�याºनको ला*ग *नयxु गdरएको सभLयर �ी EITA Consulting 

& Engineers ले *म*त २०८०/05/३१ मा पेश गरेको )*तवेदनमा 
के-क*त पdरमाणमा m*त भएको भtे सHब<धमा *नजले Uथलगत *नरKmण 
गरK m*त Oववरणमा )Oव� गरेका Oववरण (Description) र m*तको मापन 
(Measurement) तथा बी*मतबाट पेश गरेको Department of Roads, 

Federal Highway Supervision and Monitoring Office, Road 

Division, धनकुटाबाट *म*त २०८०/०२/१२ मा तयार गरेको m*त पOु� 
गनL Measurement Details को तलुनाqमक अbययन (comparative 

analysis) गदा/ बी*मतबाट मागदाबी गdरए अनसुारकै m*त भएको पdरमाणमा 



- 263 -

m*तको मू�याºन गdरएको पाईएको र िज�ला सरकारK दररेटलाई आधार 
मानी Bill of Quantity (BOQ) मा भएको दर कायम गरK m*त मू�याºन 
रकम *न�य}ल गdरएको देिखन आएकोले बी*मतको दाबी बमोिजम नै सभLयरले 
m*तको मू�याºन गरेको देिखन आयो। अतः बी*मत Uवयमले नेपाल सरकार 
भौ*तक पूवा/धार तथा यातायात म<wालय,सडक *ड*भजन धनकुटाबाट जारK भई 
पेश गरेको measurement sheet, Interim Payment Certificate तथा 
सभLयर �ी EITA Consulting & Engineers ले *म*त २०८०/05/३१ 
मा पेश गरेको Claim Assessment Chart को आलोकमा हेदा/ बीमा दाबी 
*नधा/रण गदा/ सभLयरले पेश गरेको m*त मू�याºन *मलेकै देिख<छ।

दो¯ो )Àतफ/  Oवचार गदा/, m*त मू�याºन रकम बीमालेखमा उ�लेख गरेको 
अ*धक भ<दा कम भएको भt े बीमकको िजOकर तफ/  Oवचार गदा/ बी*मत 
ठेÉा योजनाको ला*ग *म*त 2076/03/18 (सन ् 03/07/2019) 
देिख *म*त 2078/09/18 (सन ् 02/01/2022) सHम बीमालेख नं. 
KM2/CAR/01/00004/076/077 बाट Deductible१०% of 

Claim Amount Subject to minimum of Rs.1000000/- on each and 

every claim of Act of GOD (AOG) भनी बीमा भएकोमा उx आयोजनाको 
ला*ग सHपOु� नं. KM2/CAR/03/00007/078-79 अ<तग/त *म*त 
२०७८/०९/१९ (सन ् ०३/०१/२०२२) देिख *म*त२०७९/०२/१९ 
(सन ् ०२/०६/२०२२) सHम Deductible 10% of Claim amount or 

subject to minimum of 2% of Sum insured for Act of God (AOG) 
कायम भई अ*धकको Zयहोरा संशोधन भएको देिखयो। सHपOु� नं. KM2/
CAR/03/00022/078-078 बाट *म*त २०७९/०२/२० (सन ्
०३/०६/२०२२) देिख *म*त २०८०/०१/०२ (सन ् १५/०४/२०२३) 
सHम All other terms, conditions and warranties of the policy remain 

unaltered भनी यस अिघ *म*त २०७८/०९/१९ (सन ्०३/०१/२०२२) 
मा जारK भएको बीमालेखको शत/ नै कायम हनेु गरK बीमा भएको पाईयो। 
तत ्प»ात सHपOु� नं. KM2/CAR/03/00013/079-080 बाट *म*त 
२०८०/०१/०२ (सन ्१५/०४/२०२३) देिख *म*त २०८०/०४/३१ (सन ्
१६/०८/२०२३) सHम Deductible 10% of Claim amount or subject 

to minimum of 1% of Sum insured for Act of God (AOG) भनी बीमा 
भएको अवUथामा बी*मत ठेÉा योजनामा *म*त 20८०/०२/०२ (सन ्
१६/०५/२०२३) मा अOवरल वषा/को कारण भएको m*त प*छ�लो सHपOु� नं. 
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KM2/CAR/03/00013/079-080 अ<तग/त रहेकोले सो बीमालेखमा 
कायम भएको शत/ बमोिजमको रmावरण *भw रहन ेभt ेबीमकको जवाफ देिखन 
आयो।

सा*बक बीमा स*म*तबाट *म*त २०७९/०४/०२ (सन ् १८-०७-
२०२२) मा सHपूण/ *नज^वन बीमा कHपनीह[का नाउँमा जारK पdरपwमा 
“उपरोx सHब<धमा नेपाल सरकारबाट Hयाद थप भएको आयोजनाह[को 
हकमा थप समयाव*धको ला*ग *म*त २०७८/०६/०७ भ<दा अिघको 
ZयवUथा अनसुार बीमकले बीमालेख जारK गन/ स�ने Zयहोरा *नदLशानसुार 
जानकारK गराई<छ” भनी *नदLशन भएकोमा उx ठेÉा आयोजनाको हकमा 
सा*बक बीमा स*म*तबाट *नदLशन भए प»ात *म*त २०८०/०१/०२ 
(सन ् १५/०४/२०२३ मा सHपOु� भएको देिखएको हुँदा सा*बक बीमा 
स*म*तको *म*त २०७९/०४/०२ बमोिजमको *नदLशन बमोिजम भए 
नभएको यOकन गनु/पनL देिखयो। बी*मत ठेÉा आयोजनाको बीमाको हकमा 
सा*बक बीमा स*म*तबाट *नदLशन भए प»ात *म*त २०८०/०१/०२ 
(सन ् १५/०४/२०२३ मा Deductible 10% of Claim amount or 

subject to minimum of 1% of Sum insured for Act of God (AOG) 
कायम भई बीमा भएको तर बीमा स*म*तको *नदLशन बमोिजम यस अिघको 
ZयवUथा बमोिजम गनु/ हनु भtे *नदLशनलाई मbयनजर गदा/ सHपOु� नं. 
KM2/CAR/03/00022/078-078 बाट *म*त २०७९/०२/२० 
(सन ् ०३/०६/२०२२) मा All other terms, conditions and 

warranties of the Policy remain unaltered भनी बीमालेख जारK 
गरेको देिखयो। उx सHपOु�मा अ*धकको हकमा यस अिघ अथा/त *म*त 
२०७८/०९/१९ (सन ् ०३/०१/२०२२) मा जारK गरेको सHपOु� 
नं. KM2/CAR/03/00007/078-79 अ<तग/त कायम भएको 
Deductible 10% of Claim amount or subject to minimum of 2% 

of Sum insured for Act of God (AOG) कायम हनु ुपनL देिखयो। तर 
बी*मत ठेÉा आयोजनामा सHपOु� नं. KM2/CAR/03/00013/079-
080 बाट *म*त २०८०/०१/०२ (सन ्१५/०४/२०२३) मा कायम 
भएको अ*धक (Deductible) 10% of Claim amount or subject to 

minimum of 1% of Sum insured for Act of God (AOG) र सा*बक 
बीमा स*म*तको *नदLशन बमोिजमको अ*धक 10% of Claim amount or 

subject to minimum of 2% of Sum insured for Act of God (AOG) 
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मbये प*छ�लो अथा/त *म*त २०८०/०१/०२ (सन ्१५/०४/२०२३) मा 
कायम भएको अ*धक (Deductible) 10% of Claim amount or subject 

to minimum of 1% of Sum insured for Act of God (AOG) कम 
भएको पाईएकोले बीमकको उx िजOकर *मलेको देिखयो। 

बीमालेख एक )कारको करार रहेको र करारमा उ�लेिखत वैध (valid) 

शत/ह[ बीमक तथा बी*मत दवैुलाई बाbयकारK हनेु गद/छ र qयUता शत/ह[को 
आधारमा बी*मत Oवषय (Subject matter of insurance) मा भएको m*तको 
*नधा/रण भई बीमकको दाOयqवको यOकन हनेु गद/छ। )Uततु दाबीमा बी*मत 
आयोजनाको बीमालेखको हकमा सHपOु� (endorsement) जारK हुँदा बीमकले 
Uप� [पमा सHपOु�मा अ*धक सHब<धी नयाँ ZयवUथा उ�लेख भएको Zयहोरा 
सHपOु� बीमालेख जारK भई बी*मतले आयोजनामा ठेÉा बमोिजमको काय/ सचुा� 
गरेको देिख<छ। बीमालेखमा कायम भएको अ*धक (Deductible) बीमालेख 
करार बमोिजमको वैध शत/ भएकाले बीमक तथा बी*मत दवैुलाई बाbयकारK 
हनेु हुँदा बीमालेखको अ*धक (excess) सHब<धी उx शत/ लाग ु हनेु नै 
देिखदँा बीमकले बीमाको करार अथा/त बीमालेखमा उ�लेिखत अ*धक (excess) 
को शत/को आधारमा दाबी सHब<धमा *लएको *नण/यलाई अ<यथा भt *म�ने 
देिखएन।

अतः मा*थ Oववेचना गdरएका आधार कारण बमोिजम *नवेदक मागदाबी नपNुने 
भई बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को उपदफा (३) को खFड (ङ) 
बमोिजम उजरुK *नवेदन खारेज हनेु ठहछ/। 

तप*सल

१. यस *नण/य उपर िच£ नबझेु बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को 
उपदफा (५) बमोिजम ३५ (प¼तीस) sदन*भw उ½च अदालत पाटनमा 
पनुरावेदन गन/ जान ुभनी *नवेदकलाई सूचना sदन।ु 

२. यो *नण/यको )*त*लOप साथै रािख सोको जानकारK *नवेदक तथा Oवपmी �ी 
सगरमाथा लिुHबनी इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेड (सा*बक लिुHबनी जनरल 
ई<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेड) लाई sदन।ु

३. यो म�ुाको दायरK लगत कPा गरK *म*सल उजरुK शाखामा बझुाई sदन।ु

ई*त सHवत ्२०8२ साल जेठ मOहना १३ गते रोज ३ शभुम.्...........।
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70
नेपाल बीमा )ा*धकरणबाट भएको *नण/य

उ.द.नः 7482 2076/09/१4

*नवेदक/बी*मत बीमक/Oवपmी

�ी राज ुसहनी �ी *सrाथ/ इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेड

Oवषयः अNनी बीमा दाबी।

सा*बक बीमा ऐन, 2049 को दफा ८ (घ१) र दफा 17 तथा बीमा 
*नयमावलK, २०४९ को *नयम ३३ बमोिजम यस )ा*धकरणमा पन/ आएको 
तथा बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ तथा दफा १७२ को उपदफा (१) 
को खFड (च) बमोिजम यस )ा*धकरणको अ*धकारmेw *भw रहेको उजरुKको 
सHब<धमा भएको काम, कारबाहKको Zयहोरा यस)कार छ। 

त©य खFड

१. Oवपmी बीमा कHपनीमा बीमा अव*ध *म*त २०७३/१०/२० (सन ् 02-
02-2017) देिख *म*त २०७४/१०/१८ (सन ्01-02-2018) सHम 
बीमाº रकम [.१,४०,००,०००/- (अmरेOप एक करोड चा*लस लाख माw) 
कायम भई मोर¡ िज�लाको हरैचा र बOवया*बता/ भt ेUथानमा रहेको माछा 
भरुा से<टरले माछा पालनको ला*ग बनाएको १२ वटा पोखरK *भw रहेका 
तथा पा*लएका भरुा तथा ठुला माछाह[को मौ¨दातको अिNन बीमा भएकोमा 
बीमा अव*ध *भw *म*त २०७४/०४/२७ गतेको अOवरल वषा/को कारण 
आएको बाढKले पूण/ m*त भएको हुदँा बीमा गराउन ेब¼क अफ काठमाडÅको 
Oवराटनगर शाखालाई मौिखक तथा *लिखत जानकारK गराएको तर उx ब¼कले 
बीमकमा दाबीको )कृया अिघ नबढाएको हुदँा बीमा कHपनीबाट कुनै प*न दाबी 
नपाएकोले बीमालेख बमोिजम m*तपू*त/ रकम sदलाई पाऊँ भt े Zयहोराको 
बी*मतको तफ/ बाट राज ुसहनीको *म*त २०७6/०9/14 को उजरुK *नवेदन।

२. बी*मतबाट m*तको सHब<धमा कुनै प*न )कारको जानकारK सूचना )ा� 
नभएको र घटना घटेको भ*नएको *म*तबाट कdरब साढे दईु वष/ प*छ दाबी 
सHब<धी उजरुK sदएको कारण m*तको मू�याºन हनु नस�ने भई दाबी 
*नधा/रण हनु नस�ने भएको हुदँा अनिुचत OवलHबको *सrा<त तथा तqका*लन 
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अिNन बीमालेखको पdर½छेद-३ को शत/ नं. 19 को “दाबी भxुानी )कृयामा 
रहेको वा म�ुतबी रहेको अवUथामा बाहेक m*त/हा*न नो�सानी भएको 
*म*तले नhबे (९०) sदन प*छ कुनै प*न m*त/हा*न नो�सानीको m*तपू*त/ 
)दान गन/ बीमक बाbय हनेु छैन” भt ेआधारमा बीमकको दाOयqव सजृना 
नहनेु हुदँा *नवेदन खारेज हनुपुनL भtे बीमकको �ी *सrाथ/ इ<Uयोरे<स 
कHपनी *ल.को *म*त 2076/10/02 को *लिखत जवाफ।

३. सा*बक बीमा स*म*तबाट *म*त २०७८/०१/१५मा बी*मत/*नवेदक �ी 
राज ुसहनीलाई m*त सHब<धमा बीमा कHपनीमा दाबी गरेको र m*त पOु� 
गनL कागजात पw )ा� *म*तले तीन (३) sदन *भw खलुाई पठाउन भएको 
आदेश।

४. “...)Uततु दाबी सHब<धी *म*सल अbययन गदा/ बीमा गराउन ेभ*नएको ब¼क अफ 
काठमाडÅ, Oवराटनगर शाखालाई m*तको जानकारK गराएको भनी बी*मतले 
िजOकर *लएको र उx ब¼कलाई सHबोधन गरK लेिखएको पw दता/ भएको वा 
मौिखक जानकारKलाई लेखबr गdरएको वा बिुझ*लईएको पOु� गनL खालको 
आधार नदेिखएको हुदँा *नवेदकलाई सो पOु� गनL आधार )माण m*त भएको 
भ*नएको माछाको सं�या पOु� गनL आ*धकाdरक कागजपw, मचु�ुका 
लगायतका )माण सOहतको *लिखत जवाफ पेश गनL र ब¼क अफ काठमाडÅ, 
Oवराटनगर शाखालाई दाबी जानकारK सHब<धमा के-कसो भए गरेको हो सो 
सHब<धमा प¿ुÝाई गरK sदन हनु...” भनी *नवेदक/बी*मत तथा बीमालेख 
Oहत (Insurable Interest) भएको ब¼क अफ काठमाडÅ, Oवराटनगर शाखाका 
नाउँमा *म*त २०७९/१०/०३ मा भएको आदेश।

५. “...तत ् सHब<धमा यस बैकमा ऋणी माछा भरुा से<टरमा बाढKले 
पूण/ m*त गरेको जानकारK सOहत तqकाल यस ब¼कलाई कुनै *लिखत 
जानकारK नभएको, नरहेको र ब¼कको अ*भलेखमा समेत नदेिखएको...” भtे 
Zयहोरा जानकारK गराउँदै *म*त २०७९/१२/१३ को सा*बक �ी ब¼क 
अफ काठमाडÅ हाल Nलोबल आईएमई ब¼क *ल*मटेडको *लिखत जवाफ।

६. “...घटना भएको sदन मै सHबि<धत इ<सरेु<स कHपनीलाई जानकारK 
गराएको र *लिखत [पमा अOवरल वषा/को कारण भएको m*तको जानकारK 
गराउँदा पw दता/ नभएको र Oवपत ZयवUथाको िजHमेवारK पाएको गहृ 
म<wालय अ<त/गतको िज�ला )शासन काया/लय र सोको मातहतको 
*नकाय, नेपाल )हरK माफ/ त m*तको Oववरण सOहतको संयxु मचु�ुका 
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तयार भएको *थयो।अOवरल वषा/ र सो वषा/का कारण *सज/ना भएको 
पdरिUथ*तलाई मbयनजर गदा/ तqकाल सो घटनाको )हरKलाई जानकारK 
गराई संयxु *म*सल तयार पाdरएको अवUथा आफ¤ मा )माणको [पमा 
रहेको *नवेदन गद/छु। साथै माछाको खdरद Oववरण र आ*थ/क हा*न Oववरण 
भएको [.२,६१,६४,८७१/- (अmरेOप दइु करोड एकसाठ¢ लाख चौसÊी 
हजार आठ सय एकह£र [पैयाँ) यसै साथ पेश गरेको” भt ेZयहोराको 
बी*मत राज ुसहनीको *म*त २०७९/१२/२६को *लिखत जवाफ।

ठहर खFड

यसमा *म*सल संलNन उजरुK *नवेदन, )माण, )*तउ£रपw समेतका कागजातह[को 
अbययन गदा/ *नवेदन मागदाबी बमोिजम बीमकको दाOयqव उqपt हनेु वा नहनेु 
सHब<धमा *नण/य sदनपुनL देिखन आयो।

*नण/य तफ/  Oवचार गदा/ *नवेदकले बीमकलाई m*त भएको सHब<धमा कुनै 
जानकारK नsदएको अवUथा तथा m*त भएको भ*नएको *म*तबाट कdरब साढे 
दईु वष/ प*छ दाबी सHब<धी उजरुK sदएको कारण m*तको उिचत मू�याºन हनु 
नस�ने हुँदा बी*मतको उx काय/ अनिुचत OवलHबको *सrा<त तथा तqका*लन 
अNनी बीमालेखको पdर½छेद ३ को शत/ नं. 19 को OवपरKत भएको हुँदा 
बीमकको दाOयqव सजृना नहनेु भनी बीमकबाट दाबी इ<कार भएको )Uततु 
बीमा दाबी सHब<धमा

*म*सल अbययन गदा/ बीमा योNय Oहत कायम भएको Oव£ीय संUथा �ी ब¼क अफ 
काठमाडÅ रहेको, सो ब¼कको Oवराटनगर शाखालाई m*तको जानकारK *लिखत 
तथा मौिखक जानकारK गराएको भनी िजOकर *लएकोमा बीमा )ा*धकरणबाट *म*त 
२०७९/१०/०३ गते “...के-कसो भए गरेको हो सो सHब<धमा प¿ुÝाई गdरsदन ु
हनु...” भनी आदेश भएकोमा सा*बक �ी ब¼क अफ काठमाडÅ हाल Nलोबल 
आईएमई ब¼क *ल*मटेडबाट *म*त २०७९/१२/१३ को पw माफ/ त “...यस 
ब¼कमा ऋणी माछा भरुा से<टरमा बाढKले पूण/ m*त गरेको जानकारK सOहत तqकाल 
यस ब¼कलाई कुनै *लिखत जानकारK नभएको, नरहेको र ब¼कको अ*भलेखमा समेत 
नदेिखएको...” उ�लेख भई )ा*धकरण समm जवाफ पेश भएको हुदँा *नजले 
यथासमयमा Oहत3ाहK संUथालाई जानकारK नगरेको Uप� हनु आउँछ।साथै *नज 
बी*मतले बीमकलाई m*तको जानकारK गराएको भनी *लएको दाबीमा बीमक 
ई<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेडलाई सHबोधन गरK *म*त २०७४/०५/०५ मा 
m*तको जानकारK सOहत लेिखएको पw सHम *म*सल सामेल भएको तर सHबि<धत 
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*नकायमा दता/ भएको नदेिखएको वा मौिखक जानकारKलाई लेिखबr गdरएको वा 
बिुझ*लएको पOु� गनL आधार/)माण नदेिखएको हुदँा *नजले ब¼क तथा बीमकलाई 
जानकारK गराएको यOकन वा पOु� हनेु )माण देिखएन। 

यस अवUथामा बीमालेखको Oहत (Insurable Interest) भएको ब¼कमा m*तको 
सHब<धमा कुनै Oक*समको *लिखत जानकारK नगराएको र बीमा कHपनीलाई 
समेत बीमालेखमा उ�लेख भए बमोिजम बीमा दाबी पेश हनु आएमा qयUतो 
दाबीको m*त मू�याºन गराउन ुपनL दाOयqवबाट वि±त गरेको हुँदा तqका*लन 
अिNन बीमालेखको पdर½छेद ३ को शत/ नं. 19 को “दाबी भxुानी )कृयामा 
रहेको वा म�ुतबी रहेको अवUथामा बाहेक m*त/हा*न नो�सानी भएको *म*तले 
नhबे (९०) sदन प*छ कुनै प*न m*त/हा*न नो�सानीको m*तपू*त/ )दान गन/ 
बीमक बाbय हनेु छैन” भनी बीमकको दाOयqव उqपt नहनेु भtे िजOकर 
तफ/  Oवचार गदा/ m*तको जानकारK Claim Intimation बीमालेखमा उ�लेिखत 
हदHयाद *भw गराउन ुपनL Expressed Rule रहेको हुँदा सोहK बमोिजम गनु/ 
गराउन ुपmको दाOयqव रह<छ। )Uततु दाबीमा बी*मतले दाबी )ा� गन/ गdरन ु
पनL <यूनतम काय/ समेत नगरेको र OवलHव *सïा<त OवपरKत m*त भएको दईु 
वष/ प*छ माw दाबी पाउन ुपनL भनी सा*बक बीमा स*म*तमा उजरुK *नवेदन दायर 
गरेको हुँदा दाबी भxुानी गन/ नपनL भtे बीमकको िजOकर *मलेको देिखयो। 

अतः मा*थ Oववेचना गdरएका आधार कारण बमोिजम *नवेदन मागदाबी पOृ� नहनेु 
एवं *नवेदन मागदाबी बमोिजम बीमकको दाOयqव उqपt हनेु नदेिखदँा बीमा 
ऐन, २०७९ को दफा १२८ को उपदफा (३) को खFड (ङ) बमोिजम उजरुK 
*नवेदन खारेज हनेु ठहछ/।अ[मा तप*सल बमोिजम गनु/।

तप*सल

१. यस *नण/य उपर िच£ नबझेु बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को 
उपदफा (५) बमोिजम ३५ (प¼तीस) sदन*भw उ½च अदालत पाटनमा 
पनुरावेदन गन/ जान ुभनी *नवेदकलाई सूचना sदन।ु 

२. यो *नण/यको )*त*लOप साथै रािख सोको जानकारK *नवेदक तथा Oवपmी 
�ी *सrाथ/ O)*मयर इ<Uयोरे<स *ल*मटेड (सा*बकको *सrाथ/ इ<Uयोरे<स 
कHपनी *ल*मटेड)लाई sदन।ु

३. यो म�ुाको दायरK लगत कPा गरK *म*सल उजरुK शाखामा बझुाई sदन।ु

ई*त सHवत ्२०८2 साल जेठ मOहना 13 गते रोज ०३ शभुम.्...........।
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71
नेपाल बीमा )ा*धकरणबाट भएको *नण/य

उ.द.नः २३ २०७४/०४/०२

*नवेदक/बी*मत बीमक/Oवपmी

�ी केदार ढंुगाना �ी सगरमाथा लिुHबनी इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेड

Oवषयः मोटर बीमा (चोरK) दाबी।

सा*बक बीमा ऐन, 2049 को दफा ८ (घ१), दफा 17 तथा बीमा *नयमावलK, 
२०४९ को *नयम ३३ बमोिजम यस )ा*धकरणमा पन/ आएको तथा बीमा ऐन, 
२०७९ को दफा १२८ तथा दफा १७२ को उपदफा (१) को खFड (च) 
बमोिजम यस )ा*धकरणको अ*धकारmेw *भw रहेको उजरुKको सHब<धमा भएको 
काम, कारबाहKको Zयहोरा यस)कार छ। 

त©य खFड

१. Oवपmी बीमा कHपनीमा बीमा अव*ध *म*त २०७०/०६/२६ (सन ्
१२/१०/२०१३) देिख २०७१/०६/२५ (सन ्११/१०/२०१४) सHम 
बी*मत �ी एन.आइ.सी. ए*सया ब¼क *ल. ऋणी �ी केदार ढुðाना तथा जानकÇ 
ढु¡ाना रहेको बा.९.च. १६०८ नं. कारको बीमा कायम भएकोमा का.िज.
का.म.न.पा वडा नं. ३२ कोटे_र िUथत भाटभटेनी सपुर माकL टसँगै पाOक/ ¡ 
गरK राखेको अवUथामा *म*त २०७०/०७/२४ (सन ्१०/११/२०१३) 
गते साझँ ५:०० बजे हराएको र खोज तलास गदा/ प*न फेला नपरेकोले 
बीमक समm बीमा दाबी गदा/ हदHयाद *भw दाबी पन/ नआएको कारणले 
दाबी sदन न*म�ले भt ेजवाफ )ा� भएको हुदँा संOवधान सभाको चनुाव 
परेकोले काया/लय लामो समय *बदा भएको कारणले )हरK dरपोट/ बनाउन 
Oढला भएकोले हदHयाद *भw दाबी गन/ नसकेको भ<दा समेत बीमकबाट 
m*तपू*त/ नsदएको हुदँा बीमा बापतको रकम sदलाई भराई पाऊँ भt े*नवेदक 
केदार ढंुगानाको *म*त २०७४/०४/०२ को उजरुK *नवेदन।

२. बा.९ च.१६०८ नं.को कार बीमा अव*ध *भw *म*त २०७०/०७/२४ 
मा का.िज.का.म.न.पा वडा नं. ३२ कोटे_र िUथत भाटभटेनी सपुर माकL ट 
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अगा*डबाट हराएको भनी *म*त २०७०/०९/०१ गते दाबी परेकोमा 
उx दाबीको सHब<धमा बी*मत एन.आई.सी. ए*सया ब¼क *ल. र ऋणी 
केदार ढंुगाना तथा जानकÇ ढंुगानालाई *म*त २०७०/०९/०४ गते 
पwाचार गरेकोमा *नजह[ले *म*त २०७०/०९/१२ गते पw बिुझ*लएको 
अवUथामा हालसHम प*न सो पwको जवाफ नआएको भtे बीमक लिुHबनी 
जनरल इ<Uयोरे<स कHपनी *ल.को *म*त २०७४/०४/३१ को *लिखत 
जवाफ।

३. “...उपरोx सHब<धमा *नवेदक केदार ढंुगानाले यस स*म*तमा *म*त 
२०७४/०४/०२ मा मोटर बीमा चोरK दाबी बापतको m*तपू*त/ बीमक 
लिुHबनी जनरल इ<Uयोरे<स कHपनी *ल. बाट भराई पाऊँ भनी *नवेदन 
sदएकोमा *नज *नवेदकलाई पटक पटक टे*लफोन सHपक/  गदा/ सHपक/  हनु 
नसकेकाले *नजलाई यस स*म*तमा सHपक/  राÜ ुहनु भनी *नजको Uथायी 
ठेगानामा पwाचार गनL र पwाचारको जवाफ पेश भए प*छ पनुः *नण/याथ/ 
स*म*त समm पेश गनL” भtे Zयहोराको सा*बक बीमा स*म*तको *म*त 
२०७६/०४/१३ को आदेश।

४. “...*नवेदक केदार ढंुगानालाई यस स*म*तमा *म*त २०७६/०५/०२ 
(सन ् १९/०८/२०१९) मा स*म*तको *म*त २०७६/०४/१३ 
को आदेशानसुार पw )ा� *म*तले ७ sदन *भw स*म*तमा सHपक/  
राÜ ुभनी पwाचार गरेकोमा हालसHम प*न सHपक/  नगरेको हुँदा *नवेदक 
सHपक/ मा आएप*छ पनुः छलफल गनL गरK हाललाई उजरुK *नवेदन तामेलKमा 
राÜ“े भtे Zयहोराको सा*बक बीमा स*म*तको *म*त २०७६/०७/१९ को 
आदेश। 

५. म�ुतबी जगाई कारबाहK अिघ बढाई <याय पाऊँ भनी बी*मत/*नवेदकबाट 
*म*त २०८१/०५/०५ मा )ा� *नवेदन।

६. म�ुतबीमा रहेको *म*सल जगाई पनुः अकg बैठकमा पेश गनु/ भtे Zयहोराको 
�ी नेपाल बीमा )ा*धकरणको *म*त २०८१/१०/१९ को आदेश। 

ठहर खFड

यसमा *म*सल संलNन उजरुK *नवेदन, )माण, )*तउ£रपw समेतका कागजातह[को 
अbययन गदा/ *नवेदन मागदाबी बमोिजम बीमकको दाOयqव उqपt हनेु वा नहनेु 
सHब<धमा *नण/य sदनपुनL देिखन आयो।
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*नण/य तफ/  Oवचार गदा/ *नवेदकले बीमकलाई बी*मत सवारK साधनमा m*त/
हा*न-नो�सानी भएमा सोको सूचना *लिखत [पमा अOवलHब गराउन ु पनLमा 
बी*मतले उx काय/ नगरेको हुँदा दाबी भxुानी गन/ नपनL भनी बीमकको 
िजOकर रहेको )Uततु दाबीमा बी*मतले *लएको *नजी सवारK साधन बीमालेखको 
पdर½छेद-६ को बुदँा नं.२ मा “यस बीमालेख अ<तग/त दाबी योNय कुनै दघु/टना 
वा m*त/हा*न-नो�सानी भएमा सोको सूचना *लिखत [पमा अOवलHब बीमकलाई 
sदनपुनLछ। qयUतो दघु/टना बारे बी*मतले बीमकलाई आव�यक पनL सHपूण/ 
जानकारK तथा सहयोग उपलhध गराउन ुपनLछ...” भtे शत/ रहेको हुँदा बी*मत 
सवारK साधन *म*त २०७०/०७/२४ मा चोरK भएको महानगरKय �ाOफक )हरK 
महाशाखा, रामशाहपथले *म*त २०७०/१२/१४ गते गरेको *सफाdरसबाट पOु� 
हनु आयो। *म*त २०७०/०७/२४ मा बी*मत सवारK साधन चोरK भएको 
सूचना Claim Intimation *म*त २०७०/०९/०१ मा माw गरेको देिखयो।

संOवधान सभाको चनुाव *म*त २०७०/०८/०४ मा हनेु भएको कारण *म*त 
२०७०/०७/२४ मा हराएको बी*मत सवारK साधनको बीमकलाई जानकारK 
sदन नसकेको भtे बी*मतको दाबी सHब<धमा संOवधान सभाको चनुाव भ<दा 
१० sदन अगावै हराएको सवारK साधनको *लिखत सूचना महानगरKय �ाOफक 
)हरK महाशाखा, रामशाहपथ, काठमाडÅमा *म*त २०७०/०८/२१ गते 
गरेको देिख<छ। यस सHब<धमा बी*मत सवारK साधन हराएकोले अनसु<धान 
)कृयामा जान धेरै Oढलो गरेको देिखयो। OवलHबको *सrा<त (Doctrine 

of Laches) को )मखु तñव समयको अ<तराल हनेु र यसले सम<यायलाई 
परािजत गद/छ। OवलHबको *सrा<त लाNन स�ने अवUथा छ, छैन भ< ने 
*न¿कष/मा पNुन बी*मतले गरेको दाबी र दाबी )ा� गन/ *नजले गरेको 
कामकारबाहK, सHबि<धत पmले देखाएको आचरण, *नजले <यायका ला*ग 
<याOयक *नकायमा आउन लगाएको समय समेतका कुराह[लाई समO�गत 
[पमा हेdरन ुपनL ह<ुछ। )Uततु दाबीमा बी*मतले संOवधान सभाको चनुाव 
भ<दा १० sदन अगावै बी*मत सवारK साधन हराएको जानकारK अOवलHब 
बीमकलाई गनु/पनLमा सो नगरेको, महानगरKय �ाOफक )हरK महाशाखामा 
प*न उिचत समयमा चोरKको जानकारK sदएको देिखएन।साथै संOवधान सभाको 
चनुाबको कारण समयमा नै जानकारK गराउन नसकेको भtे *नवेदकको दाबी 
Oव_सनीय नरहेको देिखयो। तसथ/ बीमालेखको शत/ अन[ुप बीमकलाई 
अOवलHब जानकारK गनु/पनL बी*मतको दाOयqव OवपरKत काय/ गरK घटनाको 
अनसु<धान तथा छान*बन गनL र m*त मू�याºन गनL काय/बाट बीमकलाई 
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वि±त गरेको हुँदा बीमालेखको शत/ बमोिजम दाबी भxुानी नगनL भtे 
बीमकको उx िजOकर *मलेको देिखयो। 

अतः मा*थ Oववेचना गdरएका आधार कारण बमोिजम *नवेदन मागदाबी पOृ� नहनेु 
एवं *नवेदन मागदाबी बमोिजम बीमकको दाOयqव उqपt हनेु नदेिखदँा बीमा 
ऐन, २०७९ को दफा १२८ को उपदफा (३) को खFड (ङ) बमोिजम उजरुK 
*नवेदन खारेज हनेु ठहछ/।अ[मा तप*सल बमोिजम गनु/।

तप*सल

१. यस *नण/य उपर िच£ नबझेु बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को 
उपदफा (५) बमोिजम ३५ (प¼तीस) sदन*भw उ½च अदालत पाटनमा 
पनुरावेदन गन/ जान ुभनी *नवेदकलाई सूचना sदन।ु 

२. यो *नण/यको )*त*लOप साथै रािख सोको जानकारK *नवेदक तथा Oवपmी 
�ी �ी सगरमाथा लिुHबनी इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेड (सा*बक लिुHबनी 
जनरल ई<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेड) लाई sदन।ु

३. यो म�ुाको दायरK लगत कPा गरK *म*सल उजरुK शाखामा बझुाई sदन।ु

ई*त सHवत ्२०८2 साल जेठ मOहना 1६ गते रोज ०६ शभुम.्...........।
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72
नेपाल बीमा )ा*धकरणबाट भएको *नण/य

उ.द.नः म.).३४५ २०८०/१०/०९

*नवेदक/बी*मत बीमक/Oवपmी

�ी बyK मFडल �ी dरलायबल नेपाल लाईफ इ<Uयोरे<स *ल*मटेड

Oवषयः वैदेिशक रोजगार (HयादK) जीवन बीमा दाबी।

बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को उपदफा (१) तथा बीमा *नयमावलK 
2049 काे *नयम 33 बमोिजम यस )ा*धकरणको अ*धकारmेw *भw रहेको 
उजरुKका सHब<धमा भएको काम, कारबाहKको Zयहोरा यस )कार रहेको छ।

त©य खFड

१. Oवपmी बीमा कHपनीमा *म*त 207६/१०/09 (सन ्२३/०१/202०) 
देिख *म*त 20७९/१०/०८ (सन ्2२/0१/202३) सHम बीमा अव*ध 
बीमाº रकम [.10,00,000/-(अmरेOप दश लाख [पैयाँ) कायम 
भई वैदेिशक रोजगार (HयादK) जीवन बीमा भएको बी*मत शHभकुुमार 
मFडल *म*त २०७७/१०/२० (सन ् २०२१/०२/०२) मा नेपाल 
फक° नेपालमा नै पाdरवाdरक झगडाको कारणबाट बी*मतको �ीमती र 
भाईÄारा *म*त २०७८/०१/१७ (सन ् २०२१/०४/३०) मा हqया 
भएकोले बीमतको बबुा तथा नाबालक छोराछोरKबाट बीमा दाबी गरेकोमा 
Oवपmी बीमा कHपनीबाट दाबी अUवीकार गरेकोले आव�यक छान*बन 
गरK बीमा बापतको रकम भxुानी sदलाई पाऊँ भtे Zयहोराको *नवेदक 
�ी बyK मFडलको *म*त 20८०/१०/०९ को उजरुK *नवेदन।

२. दाबी साथ उपलhध गराएको कागज तथा सHमा*नत धनषुा िज�ला 
अदालतबाट म�ुा नं.०७७-CI-०४३० को *म*त २०८०/०५/१३ 
गतेको कत/Zय ¨यान म�ुाको फैसलाको आधारमा बी*मतको हqया 
एकाघरको �ीमती सिुशला कुमारK मFडल तथा मतृकको भाइ संजय भtे 
जय कुमार मFडल समेतको संलNनता कत/Zय गरK बी*मत शHभकुुमार 
मFडलको हqया भएको हुँदा बी*मतकको सबैभ<दा निजकको हकवाला 
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�ीमती नै हqयामा संलNन भएको अवUथा भएकोले अ<य हकवालालाई 
भxुानी गनL गरK दाOयqव सजृना नहनेु तथा आ*थ/क लाभ )ा� गन/ गdरने 
अपरा*धक काय/लाई समेत बढावा *म�ने भएकोले मqृय ुबापतको रकम 
भxुानी गन/ उिचत नहनेु देिखएकोले दाबीकता/को दाबी अUवीकृत गdरएको 
भtे Zयहोराको �ी dरलायबल नेपाल लाइफ इ<Uयोरे<स *ल*मटेड *म*त 
२०८०/१०/२३ को )*तउ£र पw। 

ठहर खFड

यसमा *म*सल सामेल उजरुK *नवेदन, )माण, )*तउ£रपw समेतका कागजातह[को 
अbययन/Oवचार गदा/ बी*मतको निजकको हकवालाबाट कत/Zय गरK हqया 
भएकोमा अ<य हकवालालाई भxुानी गनL गरK बीमकले बीमा बापतको दाOयqव 
वहन गनु/पनL/नपनL सHब<धमा *नण/य sदनपुनL देिखन आयो। 

)Uततु दाबी साथ उपलhध भएको कागज तथा सHमा*नत धनषुा िज�ला 
अदालतबाट म�ुा नं.०७७-CI-०४३० को *म*त २०८०/०५/१३ गतेको 
कत/Zय ¨यान म�ुाको फैसलाको आधारमा बी*मतको हqया एकाघरको �ीमती 
सिुशला कुमारK मFडल तथा मतृकको भाइ संजय भtे जय कुमार मFडल 
समेतको संलNनतामा कत/Zय गरK बी*मत शHभकुुमार मFडलको हqया भएको 
हुँदा बी*मतको सबैभ<दा निजकको हकवाला �ीमती नै हqयामा संलNन भएको 
अवUथा भएकोले अ<य हकवालालाई भxुानी गनL गरK दाOयqव सजृना नहनेु तथा 
आ*थ/क लाभ )ा� गन/ गdरने अपरा*धक काय/लाई समेत बढावा *म�ने भएकोले 
मqृय ुबापतको रकम भxुानी गन/ उिचत नहनेु भtे बीमकको )*तउ£र रहेको 
तफ/  Oवचार गदा/ सHमा*नत धनषुा िज�ला अदालतबाट बी*मतको कत/Zय ¨यान 
म�ुाको फैसला, बीमालेखको )कृ*त र उ�े�य, बी*मतले बीमालेख खdरद गदा/ 
कायम भएको ई½छाएको Zयिx तथा आ¾नो शेष प*छको हकवाला नजनाई 
बीमालेख खdरद गरेको त©य एवंम *नवेदकको हकमा दाबी भxुानी भएमा 
आपरा*धक लाभ *लन स�ने अवUथाको सजृना ह<ुछ वा हुँदैन भtे कुरा म�ुय 
[पमा Oवचारणीय देिख<छ।

सव/)थम �ी धनषुा िज�ला अदालतबाट म�ुा नं.०७७-CI-०४३० को *म*त 
२०८०/०५/१३ गतेको फैसला हेदा/, *नज बी*मतको मqृय ुकत/Zयबाट भएको 
त©यमा Oववाद छैन तथाOप कुनै प*न अपरा*धक घटनामा “कत/Zय” हनेु *बि£कै 
“आ*थ/क लाभ” *लने मनसाय नै ह<ुछ भt ेकुरा अनमुान गdरने OवषयवUत ुभ<दा प*न 
त©य र )माणको आधारमा यOकन गdरन ेOवषयवUत ुहो।मा*थ उ�लेिखत फैसलाको 
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ठहर खFडमा “)*तवादKह[ स*ुनल कुमार मFडल र सिुशला कुमारK मFडलले शHभ ु
कुमार मFडललाई *नयतपूव/क मारेको मलुकुÇ अपराध संOहता, २०७४ को दफा 
१७७ को उपदफा (१) बमोिजम कसूरमा उपदफा (२) तथा दफा ४२ बमोिजम 
२५ वष/को कैदको गणना हनेु गरK ज<मकैदको सजाय हनेु ठहछ/” भनी उ�लेख 
गरेको हुदँा बी*मत शHभ ुकुमार मFडलको *नजकै �ीमती सिुशला कुमारK मFडल 
समेतले कत/Zय गरK मारेको पOु� भएको छ।उx फैसलामा उ�लेिखत त©य वा 
)माणबाट “कत/Zय” गरK बीमा बापतको रकम )ा� गरK आपरा*धक लाभ *लने 
मनसायले नै )dेरत भई उx कत/Zय भएको भनी पOु� हनेु आधार कOहकतै खलुाएको 
पाइँदैन।अतः त©यगत आधारह[लाई समO�मा हेरK बीमा Zयवसायको मलु मम/ र 
भावना OवपरKत नहनेु गरK Zया�या गनु/ वाòछ*नय देिख<छ।

अब *नण/य तफ/  Oवचार गदा/, )Uततु बीमालेखको )कृ*त र उ�े�य बारे OवÕषेण 
गनु/पनL देिख<छ। बी*मत शHभकुुमार मFडलले *लएको बीमालेख “वैदेिशक 
रोजगार (Hयाद) जीवन बीमालेख हो। )Uततु बीमालेख अ<तग/त )दान गनL 
सOुवधा खFडमा, “यो बीमालेख कायम रहेको अव*ध*भw बी*मतलाई भएको 
शारKdरक m*तमा यस बीमालेखको सOुवधा ता*लकामा उ�लेख भए बमोिजमको 
रकम बी*मतले बीमालेख अ<तग/त भxुानी पाउने Zयिx हनेुछ” भनी उ�लेख 
गdरएको छ। तसथ/ यस बीमालेखको उ�े�य नै बीमा अव*ध *भw बी*मतलाई 
हनेु जोिखमह[बाट रmावरण गरK बी*मत तथा आि�त पdरवारलाई हनेु आ*थ/क 
हा*नबाट बचाउन ुहो।

बीमकले बीमालेख जारK गदा/, कसैलाई प*न ई½छाएको Zयिx तथा आ¾नो शेष 
प*छको हकवाला नखलुाई बीमालेख जारK गरेको )Uततु दाबीमा, बीमालेखको 
भxुानी पाउने Zयिx भtे खFडमा “जीOवत भए Uवयंम बी*मत, सो नभएमा 
ई½छाएको Zयिx, सो नभएमा बीमा ऐन, २०४९ को दफा ३८ अनसुारको 
बी*मतको आि�त Zयिxले यस बीमालेख अ<तग/त भxुानी पाउने Zयिx 
हनेुछ” भनी उ�लेख गdरएको छ। qयUतै बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२७(२) 
मा “बी*मतले ई½छाएको Zयिx रहेनछ भने qयUतो बीमा दाबीको भxुानी )च*लत 
काननु बमोिजम *नजको हकवालाले पाउनेछ” भtे काननुी ZयवUथा रहेको छ। 
मलुकुÇ देवानी संOहता, 2074 को अपतुालK सHब<धी ZयवUथाको पdर½छेद-११ 
को दफा २३९ अनसुार अपतुालK पाउने निजकको हकवालाको )ाथ*मकताiम 
तोOकएको अवUथा छ। ऐ.ऐ. दफाको )ाथ*मकताiममा उपदफा (१)(क) मा 
सगोलको प*त वा पØी, र उपदफा (१)को खFड(ख)मा सगोलको छोरा, छोरK, 
Oवधवा बहुारK भनी उ�लेख गरेको देिखयो। 
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)Uततु दाबीमा बीमकले म�ुय [पमा पाdरवाdरक झगडाको कारणबाट बी*मतको 
�ीमती र भाईÓारा *म*त २०७८/०१/१७ (सन ् २०२१/०४/३०) 
मा बी*मतको हqया भएको कारण बी*मतको सबैभ<दा निजकको हकवाला 
�ीमती नै हqयामा संलNन भएको अवUथाले अ<य हकवालालाई दाबी भxुानी 
गनL गरK दाOयqव सजृना नहनेु तथा “�ी नेपाल बीमा )ा*धकरणबाट *म*त 
२०७७/०२/32 मा *नण/य सं3ह भाग-५ को *नण/य नं. ५२ को उ.द.नं. 
१६46/2073/05/13 को *नवेदक �ी कृ¿ण कुमार सा भई बीमक नेपाल 
लाईफ इ<Uयोरे<स कHपनी *ल.को म�ुाको *नण/यलाई नै म�ुय आधार बनाई 
अपरा*धक काय/बाट आ*थ/क लाभ )ा� गदा/ सो काय/लाई समेत बढावा *म�ने 
भएकोले भxुानी गन/ नपनL भtे बीमकको िजOकर सHब<धमा Oवचार गदा/, 
“SLAYERS RULE” को *सrा<तको अनसुार “slayers rule” को म�ुय 
उ�े�य अपराधीलाई उसको अपराधको लाभ वा सOुवधाबाट वि±त गनु/ भtे हो। 
)Uततु म�ुा वैदेिशक रोजगारK बीमासँग सHबि<धत रहेको, बीमकले बीमालेखमा 
हकवाला *नधा/रण नगरेको, बी*मतको �ीमती सिुशला कुमारK मFडलले कत/Zय 
गरेको भtे अ*भयोग उपर भएको धनषुा िज�ला अदालतको फैसलामा बीमाबाट 
आ*थ/क लाभ *लने उ�े�यले कत/Zय गरेको भtे खलेुको देिखएन।

यसमा *नवेदक )च*लत काननु बमोिजम पOहलो हकवाला (Primary 

Beneficiary) नभई हकवाला/ काननुी उ£रा*धकारK (successor /nearest 

legal heir) माw रहेकोले *नवेदकलाई बीमा दाबी भxुानी गदा/ )च*लत काननु 
बमोिजम वाUतOवक हकवाला बी*मतको नाबालक छोरा-छोरK लाभाि<वत हनेु 
हुँदा *नवेदकको बीमा दाबीमा हक नपNुने भ<दा बीमालेखको )कृ*त र उ�े�य, 
अपराध गनु/को मनसाय Uप� नभएको अवUथा, हकवालाको नाम नै बीमालेखमा 
उ�लेख नगरेको त©यगत आधार, अपतुालK सHब<धी )च*लत काननु र *नवेदकले 
आ*थ/क लाभ )ा� गदा/ अपराधको काय/बाट कत/Zय गनL Zयिx लाभाि<वत हनेु 
पdरिUथ*तको सजृना समेत नहनेु हुँदा बीमकको दाबी भxुानी गनL दाOयqव सजृना 
हनेु देिखएकोले बीमकको उx िजOकरसँग सहमत हनु सOकएन। 

अतः मा*थ Oववेचना गdरएका आधार कारण बमोिजम बीमा ऐन, २०७९ को 
दफा १२८ को उपदफा (३) को खFड (घ) बमोिजम बीमक �ी dरलायबल 
नेपाल लाईफ इ<Uयोरे<स *ल*मटेडलाई बीमालेख बमोिजमको दाOयqव वहन गरK 
बी*मतको �ीमती प*छका )च*लत काननु बमोिजमको )ाथ*मकता iममा रहेका 
अ<य हकवाला (*नजका छोरा छोरKह[)लाई बीमा रकम भxुानी गन/ भनी आदेश 
जारK हनेु ठहछ/। अ[मा तप*सल बमोिजम गनु/।
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तप*सल

१. यस *नण/य उपर िच£ नबझेु बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को उपदफा 
(५) बमोिजम ३५ (प¼तीस) sदन*भw उ½च अदालत पाटनमा पनुरावेदन 
गन/ जान ुभनी �ी dरलायबल नेपाल लाईफ इ<Uयोरे<स *ल*मटेडलाई सूचना 
sदन।ु 

२. यो *नण/यको )*त*लOप साथै रािख सोको जानकारK *नवेदक तथा Oवपmी 
�ी dरलायबल नेपाल लाईफ इ<Uयोरे<स *ल*मटेडsदन।ु

३. यो म�ुाको दायरK लगत कPा गरK *म*सल उजरुK शाखामा बझुाई sदन।ु

ई*त सHवत ्२०8२ साल जेठ मOहना १६ गते रोज ६ शभुम.्...........।
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73
नेपाल बीमा )ा*धकरणबाट भएको *नण/य

उ.द.नः 665 २०८०/09/१7

*नवेदक/बी*मत बीमक/Oवपmी

�ी राम कुमारK देवी मFडल �ी dरलायबल नेपाल लाइफ 
इ<Uयोरे<स *ल*मटेड

Oवषयः वैदेिशक रोजगार (HयादK) जीवन बीमा (मqृय)ु दाबी।

बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को उपदफा (१) तथा बीमा *नयमावलK 
2049 काे *नयम 33 बमोिजम यस )ा*धकरणको अ*धकारmेw *भw रहेको 
उजरुKका सHब<धमा भएको त©य तथा आदेशको Zयहोरा यस )कार रहेको छ।

त©य खFड

१. Oवपmी बीमा कHपनीमा बीमा अव*ध *म*त 207९/0८/1४ (सन ्
३०/1१/202२) देिख *म*त 208२/0२/1५ (सन ्2९/0५/202५) 
सHम बीमाº रकम [.10,00,000/-(अmरेOप दशलाख [पैयाँ) कायम 
भई बीमा भएको बी*मत �वण कुमार मFडल वैदेिशक रोजगारKको 
*सल*सलमा साउदK अरे*बया गएकोमा सोहK मलुकुमा अUवUथ भई *म*त 
२०७९/११/१९ (सन ्२०२३/०२/०३) मा नेपाल फक° आएकोमा 
*नजको *म*त २०८०/०३/२० (सन ् २०२३/०७/०५) मा मqृय ु
भएकोमा बीमक समm बीमालेख बापतको बीमा रकम दाबी गदा/ दाबी 
भxुानी गन/ इ<कार गरेको हुँदा आव�यक छान*बन गरK बीमा बापतको 
रकम भxुानी sदलाई पाऊँ भtे Zयहोराको *नवेदक �ी राम कुमारK देवी 
मFडलको *म*त 20८०/0९/१७ को उजरुK *नवेदन।

२. बी*मतले Oवदेश तथा Uवदेशमा UवाU©य उपचार गराएको बी*मतको 
UवाU©य Oववरण अbययन गदा/ बी*मतको साउदK अरे*बयामा *म*त 
२०७९/१०/०४ (सन ् २०२३/०१/१९) मा Prince Fahd bin 

sultan Hospital Co.Ltd., Tabuk Saudi Arabia मा उपचार गराउन 
गएकोमा बी*मतको बारेमा उx अUपतालबाट UवाU©य Oववरणको “ 

History” मा “...This Condition started 3 months before with 
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gradual onset and progressive course” भनी उ�लेख भए अनसुार 
बी*मतले यस कHपनीमा बीमालेख गरेको *म*त भ<दा अगा*डदेिख नै 
बी*मतलाई �या<सर रोग देखा परेको कुरा Uवंयम बी*मतले, बी*मतलाई 
UवाU©य जाँच गनL डा�टर र उ�लेिखत अUपतालबाट जारK बी*मतको 
UवाU©य Oववरणमा Uप� सँग course उ�लेख गरेको हुँदा आफूलाई थाहा 
भएको रोग सHब<धी त©य Oववरण लकुाई *छपाई (Concealment of 

facts and material misrepresentation) बीमा गरेको हुँदा *नजको 
उx काय/ बीमाको सव/मा<य *सrा<त “परम ् स¹ Oव_ासको *सrा<त” 
(Principle of utmost good faith) OवपरKत भएकोले दाबी भxुानी गन/ 
नसOकने भtे Zयहोराको बीमक �ी dरलायबल नेपाल लाइफ इ<Uयोरे<स 
*ल*मटेडको *म*त २०८०/१०/०२ को )*तउ£र पw। 

ठहर खFड

यसमा *म*सल सामेल उजरुK *नवेदन, )माण, )*तउ£रपw समेतका कागजातह[को 
अbययन गदा/ बी*मतको माग बमोिजम दाबी भxुानी गन/ बीमकको दाOयqव 
उqपt हनेु वा नहनेु सHब<धमा यOकन गरK *नण/य sदनपुनL देिखन आयो।

Oवपmी बीमा कHपनीमा *म*त 207९/0८/1४ (सन ्३०/1१/202२) देिख *म*त 
208२/0२/1५ (सन ्2९/0५/202५) सHम बीमाº रकम [.10,00,000/- 
(अm[Oप दश लाख [पैयाँ) कायम भई बीमा भएको बी*मत �वण कुमार मFडलको 
*म*त २०८०/०३/२० (सन ्२०२३/०७/०५) मा मqृय ु भएको र *नजको 
बीमालेखको रmावरण अव*ध *भw मqृय ु भएको देिखन आएकोले दाबीकता/बाट 
पेश भएको Oवदेश तथा Uवदेशमा UवाU©य उपचार गराएको बी*मतको UवाU©य 
Oववरण अbययन गदा/ बी*मतले साउदK अरे*बयामा *म*त (२०७९/१०/०४) (सन ्
२०२३/०१/१९) मा Prince Fahd bin sultan Hospital co. Ltd Tabuk 

Saudi Arabia मा उपचार गराउन गएको र तहाँबाट Date of Examination: 
19-01-2023 (*म*त २०७९/१०/०५) मा जारK भएको Medical Report 
को “History” मा This condition started 3 months before with gradual 

onset and progressive course उ�लेख भएको र सोहK dरपोट/मा Diagnosis 
खFडमा “Neoplasm of Tongue” (abnormal tissue growth of the tongue) 
र Investigation मा “HETEROGENOUS RIGHT POSTEROLATERAL 

MASS OF THE TONGUE WITH RELATED LNS NEOPLASTIC FOR 

FURTHER CLINICAL CORRELATION AND ASSESMENT” भएकोले 
सोहK dरपोट/को Recommendation मा Transfer the Patient to Oncology 
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Center भनी उ�लेख गरेको देिख<छ। सो dरपोट/मा उ�लेख गरेको शhदावलKह[ले 
बी*मतको िजÃोमा समUया देिखएको हुदँा थप अनसु<धान गरK रोग *नदान गन/को 
ला*ग Oncology Center जानको ला*ग *सफाdरस गरेको देिखयो। उx UवाU©य 
Oववरण कागजले िचOकqसकÇय )ाOव*धक जाँचसHम *सफाdरस गरेको भए ताप*न 
कOहकतै �या<सर भएको पOु� गनL आधार देिखएन। *म*त 2079/११/०४ मा 
बी.पी.कोइराला मेमोdरयल �या<सर अUपताल, भरतपरु, िचतवनको joint clinic 

assessment report मा *नज बी*मतलाई *म*त २०७९/१०/२२ गते माw 
(अथा/त बीमा जारK भएको *म*त २०७९/०८/१४ प»ात) Well Differentiated 

Squamous Cell Ca. (�या<सर) भएको भनी उ�लेख गरेबाट बी*मतलाई 
बीमालेख जारK हनु ुभ<दा अगा*ड �या<सरको *नदान (Diagnosis) भएको पOु� 
हनेु कुनै प*न कागजात/)माण बीमकबाट पेश भएको नदेिखएको हुदँा शंकाको 
आधारमा दाबी ई<कार गरेको बीमकको *नण/य <यायसंगत र तक/ संगत रहेको 
देिखएन। 

अत: मा*थ Oववेचना गdरएको आधार कारण बमोिजम बीमकको दाOयqव उqपt 
हनेु देिखदँा बीमा ऐन, २०७९ को दफा 128 को उपदफा (३) को खFड (घ) 
बमोिजम बीमक �ी dरलायबल नेपाल लाईफ इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेडलाई 
बीमालेखको शत/ बमोिजमको मqृय ुदाबी बापतको रकम भxुानी गनु/ भनी आदेश 
जारK हनेु ठहछ/। अ[मा तप*सल बमोिजम गनु/।

तप*सल

१. यस *नण/य उपर िच£ नबझेु बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को 
उपदफा (५) बमोिजम ३५ (प¼तीस) sदन*भw उ½च अदालत पाटनमा 
पनुरावेदन गन/ जान ुभनी �ी dरलायबल नेपाल लाईफ इ<Uयोरे<स कHपनी 
*ल*मटेडलाई सूचना sदन।ु 

२. यो *नण/यको )*त*लOप साथै रािख सोको जानकारK *नवेदक तथा Oवपmी 
�ी dरलायबल नेपाल लाइफ इ<Uयोरे<स *ल*मटेड sदन।ु

३. यो म�ुाको दायरK लगत कPा गरK *म*सल उजरुK शाखामा बझुाई sदन।ु

ई*त सHवत ्२०8२ साल जेठ मOहना १६ गते रोज ६ शभुम.्...........।
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74
नेपाल बीमा )ा*धकरणबाट भएको *नण/य

उ.द.नः 6627 2080/09/१७

*नवेदक/बी*मत बीमक/Oवपmी

�ी सहेना �े� �ी Oहमालयन लाईफ इ<Uयोरे<स *ल*मटेड

Oवषयः जीवन बीमा (मqृय)ु दाबी।

बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को उपदफा (१) तथा बीमा *नयमावलK 
2049 काे *नयम 33 बमोिजम यस )ा*धकरणको अ*धकारmेw *भw रहेको 
उजरुKका सHब<धमा भएको त©य तथा आदेशको Zयहोरा यस )कार रहेको छ।

त©य खFड

१. Oवपmी बीमा कHपनीमा *म*त २०७९/०३/३० (सन ्१४/०७/२०२२) 
देिख *म*त २०९४/०३/२९ (सन ् १४/०७/२०३७) सHम बीमा 
अव*ध कायम भई बीमाº [.१0,00,000/- को बीमा भएको बी*मत 
प�ुषो£म �े�को *म*त 20८०/०२/०८ (सन ्२२/०५/२०२३) मा 
Ãेन Ïामरेजका कारण मqृय ुभएकोले बीमक समm बीमा रकम दाबी गदा/ 
भxुानी गन/ इ<कार गरेकोले आव�यक छान*बन गरK सो सOुवधा/रकम 
भxुानी sदलाई पाऊँ भtे Zयहोराको *नवेदक �ी सहेना �े�को *म*त 
20८०/0९/१७ को उजरुK *नवेदन।

२. बीमा दाबीकता/बाट पेश भएका कागजातह[ अbययन गदा/ अ�का 
अUपतालबाट )ा� Death Certificate तथा *म*त २०८०/०६/२६ मा 
जारK भएको TO WHOM IT MAY BE CONCERN भtे पw अनसुार 
*नज बी*मत Chronic Smoker and Alcoholic with HTN भएकोले 
Intracranial Hemorrhage with Intraventricular Extension with 

known case of Hypertension भई मqृय ुभएको भनी उ�लेख भएको 
हुँदा बीमा गनु/ भ<दा अिघ नै *नज बी*मतले उ½च रxचाप भई औषधी 
सेवन गदv आउन ुभएको Zयहोरा जीवन बीमा )Uताव फाराम अ<तग/तको 
Zयिxगत Oववरणको खFड २ मा के तपाई �मुपान गनु/ह<ुछ? के तपाई 
मsदरापान गनु/ह<ुछ? भtे )Àमा “गsद/न” र UवाU©य अवUथा सHब<धी 
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Oववरणको खFड १ को अनसुार के तपाईलाई उ½च रxचाप छ? भtे 
)Àमा “छैन” भनी झ·ुा Oववरण उ�लेख गरK बीमा गराएको देिखन 
आएकोले बीमालेखको *नयमानसुार कुनै आ*थ/क दाOयqव भxुानी गनु/ नपनL 
भtे Zयहोराको बीमक �ी Oहमालयन लाईफ इ<Uयोरे<स *ल*मटेडको *म*त 
२०८०/१०/०२ को )*तउ£र पw।

ठहर खFड

यसमा *म*सल संलNन उजरुK *नवेदन, )माण, )*तउ£रपw समेतका कागजातह[को 
अbययन गदा/ *नवेदन मागदाबी बमोिजम बीमकको दाOयqव उqपt हनेु वा नहनेु 
सHब<धमा *नण/य sदनपुनL देिखन आयो।

)Uततु बीमा दाबी सHब<धमा बी*मतको मqृय ुसHब<धमा बीमा दाबीकता/बाट पेश 
भएका कागजातह[ अbययन गदा/ अ�का अUपतालबाट )ा� Death Certificate 
तथा *म*त २०८०/०६/२६ मा जारK भएको TO WHOM IT MAY BE 

CONCERN भt ेपw अनसुार *नज बी*मत Chronic Smoker and Alcoholic 

with HTN भएकोले Intracranial Hemorrhage with Intraventricular 

Extension with known case of Hypertension भई मqृय ुभएको भनी उ�लेख 
भएको हुदँा बीमा गनु/ भ<दा अिघ नै *नज बी*मतले उ½च रxचाप भई औषधी 
सेवन गदv आउन ुभएको Zयहोरा नखलुाई बीमाको परम ्स¹ Oव_ासको OवपरKत 
काय/ भएकोले बीमा दाबी भxुानी गन/ नपनL भt ेबीमकको िजOकर रहेको )Uततु 
दाबी सHब<धी *म*सल अbययन गदा/ जीवन बीमा गनु/ पूव/ जीवन बीमा गन/ योNय 
भएको पOु� गन/ बीमकबाट तयार गdरएको Medical Examiner’s Report 

मा Blood Pressure: First Reading मा १३०/८०, Second Reading 
मा १३०/८४ र Third Reading मा १३०/80 उ�लेख भएको साथै उ½च 
रxचाप भएको र सोको औषधी सेवन गdररहेको भtे कैOफयत उ�लेख नभएको 
देिखन आयो। qयसैगरK उx Report को Chief Medical Officer’s Opinion 
मा Fit for Insurance भनी उ�लेख भएको देिखएकोले बीमा गनु/ पूव/ *नज 
बी*मतलाई बीमकले दाबी गरे जUतो रोग भएको भt *म�ने देिखएन।

जीवन बीमालेखको *सrा<त तथा अ×यास अनसुार बीमा अव*ध *भw जीवन बीमा 
गराउने Zयिxको बीमालेख अव*ध *भw हनेु बीमालेख करार बमोिजमका 
जोिखमह[को रmावरण हनेु तथा बीमा समा*� हनेु *म*त अगावै बीमालेख चाल ु
रहेको अवUथामा बी*मतको मqृय ु भएको बीमालेखको शत/ह[को अधीनमा रहK 
बीमाº भxुानी गनु/पनL हनेुछ। जीवन बीमा बी*मतसगँ गनL करार भएकोले सो 



- 284 -

करार हनु ु पवु/ सामा<यतः बीमालेखमा आव�यक शत/ तो�ने सो बमोिजम भए 
नभएको जाचँबझु गनL र तोOकएको शत/ पूरा नभएका बीमालेख Uवीकार नगनL 
समेतको अ*धकार बीमक अथा/त बीमा कHपनीले रा�दछ।सो बमोिजम कुनै 
बीमकले बीमालेख Uवीकार गरेको र बी*मतले बीमालेख बमोिजमको रकम *नधा/dरत 
अव*धमा बझुाएको अवUथामा असा<द*भ/क शत/ ब<देज वा अ<य कारण देखाई 
बीमकले बीमा दाOयqवको भxुानीबाट छुट पाउने हो भने जीवन बीमाको मूल 
उ��ेय बमोिजम नहनेु भएको देिख<छ।बीमा ऐन, २०७९ को दफा ६२ को 
उपदफा (२) मा “बी*मतले बीमाको ला*ग गनL )Uताव, बीमालेख, सोको अनसूुची 
तथा सो सHब<धमा जारK भएको सHपOु�ह[ बीमा करारको अ*भt अंग मा*ननछे” 
भt ेZयवUथा रहेकोले बीमालेख जारK गनु/ पूव/ बीमकबाट नै तयार गरेको Medical 

Examiner’s Report मा )Uतावक/बी*मत प�ुषो£म �े� बीमाको ला*ग योNय 
रहेको भनी जोिखम Uवीकार गरK बीमालेख जारK भएको पाईयो। बीमा ऐन, २०७९ 
को दफा ६३ को उपदफा (३) मा “बीमालेख जारK भएप*छ बीमक र बी*मत बीच 
बीमालेखमा उि�लिखत Oवषयमा बीमा करार भएको मा*ननछे र qयUतो करारको 
शत/ दवैु पmका ला*ग ब<धनकारK हनेुछ” भनी उ�लेख भएको हुदँा बी*मतले )Uताव 
गरे बमोिजम जोिखम Uवीकार गरK बीमालेख जारK गरे प*छ अ<य कारण देखाएर 
दाबी भxुानी नगनL बीमकको िजOकरसगँ सहमत हनु सOकएन। 

अतः मा*थ Oववेचना गdरएका आधार कारण बमोिजम बीमा ऐन, २०७९ को 
दफा १२८ को उपदफा (३) को खFड (घ) बमोिजम बीमक �ी Oहमालयन 
लाईफ इ<Uयोरे<स *ल*मटेडलाई बीमालेख बमोिजमको दOयqव वहन गरK बीमा 
रकम भxुानी गनु/ भनी आदेश जारK हनेु ठहछ/।अ[मा तप*सल बमोिजम गनु/।

तप*सल

१. यस *नण/य उपर िच£ नबझेु बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को 
उपदफा (५) बमोिजम ३५ (प¼तीस) sदन*भw उ½च अदालत, पाटनमा 
पनुरावेदन गन/ जान ु भनी बीमक �ी Oहमालयन लाईफ इ<Uयोरे<स 
*ल*मटेडलाई सूचना sदन।ु 

२. यो *नण/यको )*त*लOप साथै रािख सोको जानकारK *नवेदक तथा Oवपmी 
�ी �ी Oहमालयन लाईफ इ<Uयोरे<स *ल*मटेड लाई sदन।ु

३. यो म�ुाको दायरK लगत कPा गरK *म*सल उजरुK शाखामा बझुाई sदन।ु

ई*त सHवत ्२०८2 साल जेठ मOहना 13 गते रोज ०३ शभुम.्...........।
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75
नेपाल बीमा )ा*धकरणबाट भएको *नण/य

उ.द.नः ५१९ २०७६/०४/१०

*नवेदक/बी*मत बीमक/Oवपmी

�ी माउFट क±न इ<टरनेशनल )ा.*ल.का 
अbयm सरेुश गौतम

�ी नेशनल लाईफ इ<Uयोरे<स 
कHपनी *ल*मटेड

Oवषयः वैदेिशक रोजगार HयादK जीवन (मqृय)ु बीमा दाबी।

सा*बक बीमा ऐन, २०४९ को दफा ८ (घ१) र दफा १७ तथा बीमा 
*नयमावलK, २०४९ को *नयम ३३ बमोिजम यस )ा*धकरणमा पन/ आएको 
तथा बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ तथा दफा १७२ को उपदफा (२) 
को खFड (च) बमोिजम यस )ा*धकरणको अ*धकारmेw *भw रहेको उजरुKका 
सHब<धमा भएको त©य तथा आदेशको Zयहोरा यस )कार रहेको छ।

त©य खFड

१. वैदेिशक रोजगारमा कामदार पठाउन अिघ वैदेिशक रोजगार HयादK जीवन बीमा 
गनु/पनL काननुी ZयवUथा बमोिजम बीमक कHपनीमा एजेFट )शा<त कपालK 
माफ/ त बीमा कायम रहेकोमा बी*मत �वु कुमार कटुवालको मलेिशयामा 
बीमा अव*ध *भw *म*त २०७५/ १२/१५ (सन ्२९/०३/२०१९) मा 
मqृय ु भएकोले बीमा दाबी गदा/ *नजको नाममा Oवपmी कHपनीबाट कुनै 
प*न बीमालेख जारK नै नभएकोले दाबी भxुानी गन/ नपनL भनी जवाफ sदई 
अ<याय गरेकोले आव�यक कारबाहK गरK बीमा रकम उपलhध गराई पाऊँ 
भt े*नवेदक माउFट क±न इ<टरनेशनल )ा.*ल. का अbयm सरेुश गौतमको 
*म*त २०७६/०४/१० को उजरुK *नवेदन।

२. बीमा गन/को ला*ग रKतपूव/क *नवेदन फाराम )ा� भई सो *नवेदन फाराममा 
रहेका त©यह[ स¾टवेयरमा )Oव� गरK बीमाश�ुक भxुानी भएको यOकन 
भए प»ात माw स¾टवेयरबाट Uवचा*लत [पमा बीमालेख नHबर सजृना 
हनेु, सोहK नHबर कHपनीको आ*धकाdरक पो*लसीमा O)<ट गरे प»ात 
माw बीमालेख जारK हनेु, कHपनीको आ*धकाdरक वेभसाईट र मोबाईल 
एपबाट बीमालेखको बारेमा त�ु<तै जानकारK *लन सOकने ZयवUथा रहेको 
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अवगत गराउन चाह<छÅ।यस कHपनीमा परेको वैदेिशक रोजगार HयादK 
जीवन (मqृय)ु दाबी सHब<धमा मतृक �बु कुमार कटुवालको बीमा 
)योजनाथ/ बीमाश�ुक )ा� नभएकोले बीमालेख जारK नभएको हुँदा *नज 
मतृक यस बीमकको बी*मत नै नभएको अवUथामा बीमा बापतको m*तपू*त/ 
sदन नपनL भtे बीमक नेशनल लाईफ इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेडको 
*म*त २०७६/०४/२८ को )*तउ£र पw। 

३. “बीमा भएको पOु� गनL कागजात/)माण अbययन गनु/पनL देिखएकोले 
*नवेदकलाई मतृक �बु कुमार कटुवालको बीमा सHब<धी बीमालेख र 
बीमकलाई बीमा बापतको श�ुक भxुानी गरेको पOु� गनL कागजात/
)माण स*म*त समm पेश गनु/” भtे Zयहोराको �ी नेपाल बीमा )ा*धकरण 
(तqका*लन बीमा स*म*त)बाट *म*त २०७७/०४/२३ मा भएको आदेश।

४. “...बीमक कHपनीले एजेFट माफ/ त बीमा गराएकाले बीमा ऐन, बीमा 
*नयमावलK र बीमा स*म*तबाट जारK *नदLशनमा एजेFटले गरेको काम बीमा 
कHपनीले गरेको मा*नने, एजेFट बीमा कHपनी कै OहUसा हनेु र एजेFटले 
गरेको कामको दाOयqव बीमा कHपनीले वहन गन/ पनL ZयवUथा रहेकाले 
बीमक कHपनीबाट बी*मतको नाममा जारK गdरएको पो*लसी अनसुारको रकम 
बी*मतको पdरवारलाई उपलhध गराउन ुपनL...” भt ेZयहोराको *नवेदकको 
*म*त २०७७/१०/११ को जवाफ सOहतको संलNन कागजात।

५. *म*त २०७७/०४/२३ को नेपाल बीमा )ा*धकरण (बीमा स*म*त)को 
आदेश बमोिजम माग भएका सHपूण/ कागजात तथा Oववरणह[ यो पw 
)ा� भएको *म*तले तीन (३) sदन*भw पेश गनु/ हनु बीमकको नाममा *म*त 
२०७८/०१/१४ मा भएको ताकेता।

६. आदेश बमोिजम “कुनै Oक*समको बीमालेख जारK नगरेको र *नवेदनमा 
उ�लेख गdरए अनसुार बीमाश�ुक बापतको रकम समेत जHमा गरेको 
नदेिखएको” भtे Zयहोरा सOहतको बीमकबाट )ा� *म*त २०७८/०१/२२ 
को ब¼क Uटेटमे<ट।

ठहर खFड

यसमा *म*सल संलNन उजरुK *नवेदन, )माण, )*तउ£रपw समेतका कागजातह[को 
अbययन गदा/ *नवेदन मागदाबी बमोिजमको दाOयqव बीमकले वहन गन/ पनL वा 
नपनL सHब<धमा *नण/य sदनपुनL देिखन आयो।
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*नवेदक माउFट क±न ई<टरनेशनल )ा.*ल. नेपाल सरकारबाट वैदेिशक 
रोजगार ऐन, २०६४ बमोिजम ईजाजतपw )ा� वैदेिशक रोजगार Zयवसाय 
गनL कHपनी रहेको र बी*मत भ*नएका �ी �वु कुमार कटुवाललाई 
*नवेदक कHपनीबाट वैदेिशक रोजगार Oवभागबाट सHपूण/ �म Uवीकृ*त 
*लई मलेिशयाको रोजगारदाता संUथा EPC Security SDN.BHD. नामक 
कHपनीमा Security Guard (कामदार) को [पमा वैदेिशक रोजगारमा 
पठाइएको र *नजको मqृय ुभएकोले बीमा दाबी पाउन उजरुK *नवेदन पेश 
भएको देिख<छ। *नज *नवेदक बी*मतका हकवाला, वारेस वा अि�तयार )ा� 
Zयिx नभई केवल सो वैदेिशक रोजगार Zयवसाय गनL कHपनीको तफ/ बाट 
*नवेदन दायर भएको देिख<छ। जसको हक पNुने हो उसले बाहेक अ<य 
Zयिxले दायर गरेको )Uततु उजरुKमा *नवेदकको दाबी गनL काननुी आधार 
नरहेको तथा बीमाको सव/मा<य *सrा<त बीमायोNय Oहत (Principle of 

Insurable Interest) अनसुार मतृक �वु कुमार कटुवालको मqृय ुदाबी गनL 
Oहत/अ*धकार *नजको हकवालामा ह<ुछ। 

)Uततु *नवेदनमा बीमालेख जारK भए/नभएको सHब<धमा Oवचार गदा/, *नवेदनमा 
बीमक कHपनीका एजेFट �ी )शा<त कपालK (Agent Code 11126408) 
लाई बीमा गराए बापतको श�ुक (Premium) *नवेदक कHपनीले भxुान 
गरेको भtे दाबी *लएकोमा *नजबाट के-कुन समयमा कसको बीमा )योजनाथ/ 
बीमाश�ुक भxुान गdरएको भनी Uप� आधार/कारण र )माण पेश गdरएको 
देिखएन। *नवेदनमा सबै बीमालेख (Insurance Policy) वैदेिशक रोजगार 
Oवभागमा पेश गdरएको भनी उ�लेख गनु/भएको र वैदेिशक रोजगार Oवभागबाट 
सन ् १४-१०-२०१५ मा जारK पwमा *नज �वु कुमार कटुवालको �म 
Uवीकृ*तको *नUसा (िUटकर) नHबर समेत उ�लेख भएको तर बीमालेख नHबर 
उ�लेख नभएको पाईयो। *नज �वु कुमार कटुवाल सOहत अ<य ७ जनाको 
ला*ग बीमकबाट Proposal Sheet तयार भएको देिखयो तर बीमाश�ुक )ा� 
नभएकोले बीमालेख जारK हनु नसकेको भtे बीमकको िजOकरलाई बीमकबाट 
यस )ा*धकरणमा )माण Uव[प पेश गरेको ब¼क Uटेटमे<टका आधारमा अ<यथा 
माt सOकएन।सा*बक बीमा ऐन, २०४९ को दफा २७ मा “कुनै प*न बीमकले 
कुनै प*न Oक*समको बीमा Zयवसाय गदा/ *लइने बीमा बापतको श�ुक रकम 
)ा� नभएसHम बीमा जोिखम Uवीकार गनु/ हुँदैन।बीमकले बीमाश�ुक रकम )ा� 
गरे प*छ माw बीमा गरेको मा*ननेछ” भtे ZयवUथा रहेकोमा बीमाश�ुक नै )ा� 
नभएको अवUथामा बीमक कHपनीबाट बीमा जारK भएको र बीमा दाबी पाउन ु
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पनL भtे *नवेदन मागदाबी सHब<धमा दाबी भxुानी गन/ नपनL भtे बीमकको 
िजOकर *मलेकै देिखयो। 

अतः मा*थ Oववेचना गdरएका आधार कारण बमोिजम *नवेदक माउFट क±न 
ई<टरनेशनल )ा.*ल.को )Uततु बीमा दाबीमा बीमाको सव/मा<य *सrा<त बीमायोNय 
Oहत (Insurable Interest) नरहेको तथा बीमा नै जारK नभएको अवUथामा 
बीमकको दाOयqव उqपt नहनेु देिखदँा बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को 
उपदफा (३) को खFड (ङ) बमोिजम उजरुK *नवेदन खारेज हनेु ठहछ/।अ[मा 
तप*सल बमोिजम गनु/।

तप*सल

१. यस *नण/य उपर िच£ नबझेु बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को 
उपदफा (५) बमोिजम प¼तीस sदन*भw उ½च अदालत, पाटनमा पनुरावेदन 
गन/ जान ुभनी *नवेदकलाई सूचना sदन।ु 

२. यो *नण/यको )*त*लOप साथै रािख सोको जानकारK *नवेदक तथा Oवपmी 
�ी नेशनल लाईफ इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेडलाई sदन।ु

३. यो म�ुाको दायरK लगत कPा गरK *म*सल उजरुK शाखामा बझुाई sदन।ु

ई*त सHवत ्२०8२ साल असार मOहना ०१ गते रोज 0१ शभुम.्...........।



- 289 -

76
नेपाल बीमा )ा*धकरणबाट भएको *नण/य

उ.द.नः ८८८६ २०७६/१०/१३

*नवेदक/बी*मत बीमक/Oवपmी

�ी ¨वाला *नमा/ण सेवाको तफ/ बाट
)ो. कमल )साद �े�

�ी नेपाल इ<Uयोरे<स कHपनी 
*ल*मटेड

Oवषयः Contractor Plant and Machinery (ए�साभेटर) बीमा दाबी।

सा*बक बीमा ऐन, २०४९ को दफा ८ (घ१) र दफा १७ तथा बीमा 
*नयमावलK, २०४९ को *नयम ३३ बमोिजम यस )ा*धकरणमा पन/ आएको 
तथा बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ तथा दफा १७२ को उपदफा (2) 
को खFड (च) बमोिजम यस )ा*धकरणको अ*धकारmेw *भw रहेको उजरुKका 
सHब<धमा भएको त©य तथा आदेशको Zयहोरा यस )कार रहेको छ।

त©य खFड

१. Oवपmी बीमा कHपनीमा बीमा अव*ध *म*त २०७५/१०/०८ (सन ्
२०१९/०१/२२) देिख *म*त २०७६/१०/१५ (सन ्२०२०/०१/२१) 
सHम कायम हनेु गरK बी*मतको नाउँमा दता/ कायम रहेको बा. २ 
क ६८११ नं. को जे*सभी ए�साभेटर *म*त २०७५/१२/०८ मा 
*स<धपुा�चोकको बतासे भtे ठाउँमा काम गनL iममा दघु/टना भई ते¯ो 
पm लाल बहादरु तामाङको मqृय ु भएकोले सो बापतको बीमा दाबी 
गदा/ बीमकले मतृकको m*तपू*त/ रकम नsदएकोले आव�यक छान*बन 
गरK बीमा बापतको रकम उपलhध गराई पाऊँ भtे Zयहोराको *नवेदक 
�ी ¨वाला *नमा/ण सेवाको तफ/ बाट )ो. कमल )साद �े�को *म*त 
२०७६/१०/१३ को उजरुK *नवेदन।

२. बी*मत ¨वाला *नमा/ण सेवाको नाममा रहेको बा. २ क ६८११ नं. को 
ए�साभेटर *म*त २०७५/१२/०८ गतेका sदन *स<धपुा�चोकको बतासे 
भtे ठाउँमा काम गनL iममा दघु/टना भई ते¯ो पm लाल बहादरु तामाङ 
समेतको मqृय ु भएकोले सवारK साधन तथा मqृय ु बीमा दाबी गरेकोमा 
सवारK साधन तफ/ को हकमा बीमालेखको शत/ बमोिजम ए�साभेटरको 
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m*तपू*त/ भxुानी गdरसकेको तथा ते¯ो पm भ*नएको मतृक लाल बहादरु 
तामाङको मqृयकुो हकमा *नज सो ए�साभेटरमा सहयोगी कम/चारK रहेको 
र बीमालेख बमोिजम सहयोगी भई काम गनL Zयिx ते¯ो पm अ<तग/त 
नपनL हुँदा जोिखम रmावरण नभएकोले मqृयतुफ/  बीमकको दाOयqव नहनेु 
भtे Zयहोराको बीमक �ी नेपाल इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेडको *म*त 
२०७६/११/०७ को )*तउ£र पw।

३. “...)Uततु बीमा दाबीमा ते¯ो पm भ*नएका लाल बहादरु तामा¡को हकमा 
बी*मत पmबाट ते¯ो पm मqृय ुबापतको रकम भxुानी गरेको पOु� गनL 
आ*धकाdरक कागज/)माण आव�यक देिखएकोले सो बमोिजमको कागज/
)माण अथवा *नUसा )Uततु आदेश )ा� *म*तले १० (दश) sदन*भw 
स*म*त समm पेश गन/..." )ा*धकरणबाट *म*त २०७९/०४/०५ मा 
भएको आदेश।

ठहर खFड

यसमा *म*सल संलNन उजरुK *नवेदन, )माण, )*तउ£रपw समेतका कागजातह[को 
अbययन गदा/ *नवेदन मागदाबी बमोिजम बीमकले ते¯ो पm मqृय ु तफ/ को 
दाOयqव वहन गन/ पनL वा नपनL सHब<धमा *नण/य sदनपुनL देिखन आयो।

)Uततु दाबीमा मतृक लाल बहादरु तामाङको मqृयकुो हकमा *नज सो ए�साभेटरमा 
सहयोगी कम/चारK रहेको र बीमालेख बमोिजम सहयोगी भई काम गनL Zयिx 
ते¯ो पm अ<तग/त नपनL भt ेबीमकको िजOकर रहेकोमा िज�ला )हरK काया/लय, 
चौतारा, *स<धपुा�चोकको *म*त २०७६/०२/२४ को पwमा “...सडक खtे 
iममा मा*थबाट एÉासी पOहरो आई भOवतZयमा परK बा २ क ६८११ नं. को 
JCB ए�साभेटर चालकको *नय<wणबाट बाOहर गई उx Uथानबाट १६० *मटर 
तल भीर जंगलमा खUन गई दघु/टना हुदँा सोहK ए�साभेटरको सहयोगी भई काम 
गनL िज.*स.पा. बलेफÇ गा.पा. वडा नं. ६ बUने वष/ २१ को लाल बहादरु तामा¡ 
टाउकोमा चोट ला*ग गHभीर घाईते भई उपचारको iममा मqृय ुभएको...” उ�लेख 
गरेको र *म*त २०७६/०४/१७ मा अपरेटर sदनेश तामा¡ले sदएको Uप�ीकरण 
पwमा “...रोड खt ेiममा मेरो सहयोगी साईडमा बसेर मलाई इसारा गदv *थयो 
अचानक मा*थबाट पOहरो ख*स मे*सनको अगा*डको भाग बकेटमा लाNदा उx 
मे*सन परैु घमेुर *नजलाई ठÉर sदन पNुयो...” भनी उ�लेख भएको पाईयो। 

)च*लत सवारK तथा यातायात ZयवUथा ऐन, २०४९ को दफा 148 मा सवारKको 
बीमा गराउन ुपनL, दफा 149 मा चालक, पdरचालक, सरुmाकम^ तथा अ<य 
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कम/चारKको बीमा गराउन ुपनL तथा दफा १५० अ<तग/त )qयेक याwीको तोOकएको 
रकमको दघु/टना बीमा गराउन ु पनL ZयवUथा रहेको पाई<छ। qयUतै, मोटर 
बीमा Zयवसायलाई ZयविUथत एवम ् *नयि<wत गन/ सा*बक बीमा स*म*तबाट 
*म*त २०७३/०४/०१ ()Uततु बीमा हनु ुअिघको *म*त) मा मोटर बीमा दर 
सHब<धी *नदLिशका, २०७३ जारK भएको र उx *नदLिशकाको पdर½छेद-६ को 
बुदँा ६ मा “यस बीमालेखको कुनै )ावधान वा ब<देजले सवारK तथा यातायात 
सHब<धी )च*लत काननु अ<तग/त ZयवUथा गdरएको m*तपू*त/ रकम )ा� गनL कुनै 
Zयिxको अ*धकारमा )*तकूल असर पानL छैन” भनी उ�लेख भएको देिख<छ। 
ZयवसाOयक सवारK साधन बीमाले सवारK साधनमा याwा गनL याw ुतथा ते¯ो पm 
)*त m*त/हा*न नो�सानी भई बी*मतले Zयहोनु/ परेको qयUतो दाOयqव m*तपू*त/ 
)दान गनL *सrा<त (Principle of Compensation/Indemnity) रहेको ह<ुछ। 
सवारK धनीले/बी*मतले Zयहोनु/ पनL qयUतो दाOयqव )ाथ*मक दाOयqव (Primary 

Liability) तथा काननुी दाOयqव (Legal Liability) रहेको ह<ुछ। यातायात 
ZयवUथा सHब<धी )च*लत काननुको अbययन गदा/ सवारK मा*लकले यातायात 
ZयवUथा ऐन, २०४९ को दफा १६३ बमोिजम याw ु तथा ते¯ो पm घाइते 
तथा मqृय ुभएमा सो बापत m*तपू*त/ भxुानी गनु/पनL ह<ुछ र सोहK ऐनको दफा 
१५२(१) मा “सवारK दघु/टनाबाट कुनै ते¯ो पm वा *नजको कुनै सHपि£ 
कुनै Oक*समले नो�सान भएमा सो नो�सानीको m*तपू*त/ sदने )योजनका ला*ग 
सवारK धनी वा ZयवUथापकले तोOकएको रकमको ते¯ो पmको बीमा गराउन ु
पछ/” भने बमोिजम आफू उपर पन/ स�ने qयUतो सHभाOवत दाOयqव (Liability) 
को स*ुनि»तता तथा संरmणको *निHत बीमा गनु/पनL देिखदँा qयUतो दाOयqवलाई 
Statutory Mandatory Obligation भनी बÌुन ुपनL ह<ुछ। ते¯ो पm दाबीको 
हकमा सवारK धनी/बी*मत उपर qयUतो काननुी दाOयqव (Legal Obligation) 
UथाOपत भएको अवUथामा उx दाOयqवबाट उ<मिुx *म�ने अवUथा हुदैँन र यसरK 
बी*मतले Zयहोनु/ पनL दाOयqवको m*तपू*त/ हनु ुनै बीमाको उ�े�य रहेको ह<ुछ।

)Uततु दाबीमा मोटर बीमा दर सHब<धी *नदLिशका, २०७३ तथा उ�लेिखत *नदLशनको 
आधारमा बी*मत सवारK साधन (जे.*स.बी.) को दता/ )माणपw (Bluebook) मा 
चालक सOहत *सट mमता एक (१) भनी उ�लेख भएको र )च*लत काननु बमोिजम 
ते¯ो पm अ*नवाय/ बीमा हनु ुपनL ZयवUथा अन[ुप नै बीमा भएकोले दघु/टना हुदँाको 
समयमा मतृक लाल बहादरु तामा¡ सवारK साधन भ<दा बाOहर रहेको अवUथामा 
भएको मqृयकुो दाबी भxुानी गन/ नपनL भनी Zया�या गनु/ ते¯ो पm (Third Party) 
बीमाको *सïा<त तथा मम/ OवपरKत हनु जा<छ। ZयवसाOयक सवारK साधन लगायत 
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अ<य सवारK साधनको हकमा जारK हनेु बीमालेखको कुनै )ावधान वा अपवाद/
ब<देजले सवारK साधन दघु/टनाको कारण याw ुतथा ते¯ो पmको m*तपू*त/ पाउने 
हकबाट वि±त गन/ न*म�ने हुदँा )Uततु दाबीमा ते¯ो पm मqृय ुतफ/ को बीमा रकम 
भxुानी गन/ नपनL भt ेबीमकको उx िजOकर *मलेको देिखएन। 

अत: मा*थ Oववेचना गdरएको आधार कारण बमोिजम मतृक लाल बहादरु 
तामाङको मqृय ुसवारK साधन भ<दा बाOहर रहेको अवUथामा भएको देिखएको 
हुँदा ते¯ो पm मqृय ुतफ/  बीमकको दाOयqव उqपt हनेु भएकोले m*तपू*त/ रकम 
बीमालेखको शत/ बमोिजम दाबी भxुानी गन/ बीमकलाई बीमा ऐन, २०७९ को 
दफा 128 को उपदफा (३) को खFड (घ) र खFड (ङ) बमोिजम आदेश 
sदईएको छ। अ[मा तप*सल बमोिजम गनु/। 

तप*सल

१. यस *नण/य उपर िच£ नबझेु बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को 
उपदफा (५) बमोिजम ३५ (प¼तीस) sदन*भw उ½च अदालत, पाटनमा 
पनुरावेदन गन/ जान ुभनी बीमकलाई सूचना sदन।ु 

२. यो *नण/यको )*त*लOप साथै रािख सोको जानकारK *नवेदक तथा Oवपmी 
�ी नेपाल इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेडलाई sदन।ु

३. बीमालेखमा जोिखम रmावरणमा लगाएको बीमाश�ुक Uप� नभएको तथा 
ते¯ो पm )*तको दाOयqव बीमाको हकमा बीमाश�ुक [.०.०० उ�लेख 
गरK बीमालेख जारK भएको देिखएकोले सो तफ/  )ा*धकरणको bयानाकष/ण 
भएको भनी बीमकलाई )ा*धकरण ZयवUथापनबाट सचेत गनु/। 

४. यो म�ुाको दायरK लगत कPा गरK *म*सल उजरुK शाखामा बझुाई sदन।ु

ई*त सHवत ्२०8२ साल असार मOहना १ गते रोज 0१ शभुम.्...........।
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77
नेपाल बीमा )ा*धकरणबाट भएको *नण/य

उ.द.नः 4296 20८०/०7/12

*नवेदक/बी*मत बीमक/Oवपmी

�ी <यू चाँद *सरक डUना स�लायस/का 
)ोपाईटर �ी रजाक मसुलमान

�ी एनएलजी इ<Uयोरे<स कHपनी 
*ल*मटेड

Oवषयः सHपि£ बीमा दाबी।

बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को उपदफा (१) तथा बीमा *नयमावलK 
2049 काे *नयम 33 बमोिजम यस )ा*धकरणको अ*धकारmेw *भw रहेको 
उजरुKका सHब<धमा भएको त©य तथा आदेशको Zयहोरा यस )कार रहेको छ।

त©य खFड

१. Oवपmी बीमा कHपनीमा *म*त २०७३/०७/२९ (सन ्१४/११/२०१६) 
देिख *म*त २०७४/०७/२८ (सन ्१३/११/२०१७) सHमको बीमा 
अव*ध र [.२,५०,००,000/- बीमाº कायम भई बी*मत [प<देहK 
िज�ला, बटुवल उप-महानगरपा*लका ६, अमरपथ िUथत <यू चाँद *सरक 
डUना स�लायस/ (उ®ोग दता/ नं.२९९४/०७२/०७३) को �ी एन.आई.
*स.एिशया ब¼क *ल*मटेड, भैरहवा शाखाबाट ऋण Uवीकृत गदा/का बखत 
पसल तथा गोदाममा रािखएको सामानको अिNन बीमा भएकोमा *म*त 
207३/०९/२० गते राती १.३० बजे आगलागी भई गोदाममा रहेका 
कपडा, कपास, फाइबर लगायत साम3ीह[ जलK न� भएकोले बीमक 
समm बीमा बापतको रकम दाबी गदा/ हाल सHम प*न कुनै प*न *नण/य 
नsदई दाबी भxुानी नगरेकोले आव�यक छान*बन गरK बीमा दाबी रकम 
sदलाई पाऊँ भtे Zयहोराको *नवेदक उx स�लायस/का )ो. �ी रजाक 
मसुलमानको *म*त 20८०/0७/१२ को उजरुK *नवेदन।

२. बी*मतबाट *म*त २०७३/०९/२० मा पw माफ/ त बीमादाबी पन/ 
आएकोमा सो सHब<धमा m*त मू�याºन गन/ *म*त २०७३/०९/२२ 
गते सभLयर �ी सो*सयो टेि�नकल मेनेजमे<ट स*भ/सेज )ा.*ल. खटाई 
*म*त २०७५/०१/०९ (२२/०४/२०१८) को सभL )*तवेदन बमोिजम 
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आगलागी भई m*त भएको Uथान (Oक£ा नं. ८६, ८७, ८८) र बीमालेख 
तथा जNगाधनी पूजा/ बमोिजमको Uथान (Oक£ा नं. ८४) वाUतOवक Uथान 
भ<दा फरक भएकोले उx बीमा दाबी नलाNने भनी पेश गरेको हनुाले 
बीमा दाबी फाइल ब<द गdरएको भtे Zयहोराको बीमक �ी एनएलजी 
इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेडको *म*त २०८०/0८/०४ को )*तउ£र 
पw।

३. )Uततु दाबीमा �ी नेपाल बीमा )ा*धकरणबाट *म*त २०८१/१२/०३मा 
देहाय बमोिजमको आदेश sदईएकोः- 

क. बी*मत/*नवेदकले Zयवसाय दता/ )माण पw �ी नेपाल बीमा 
)ा*धकरण समm पेश गनL, 

ख. ईलाका )हरK काया/लय, बटुवल, [प<देहKबाट *म*त २०७३/१०/०५ 
मा m*त )मािणत गनL *सफाdरस जारK भएको देिखएको उx घटना 
सHब<धमा तयार पाdरएको घटनाUथल मचु�ुका माग गरK *म*सल 
साथ पनुः पेश गनL, 

ग. नापी काया/लय, बटुवल तथा मालपोत काया/लय, बटुवल बाट बटुवल 
उप-महानगरपा*लका वडा नं. ६ मा रहेको Oक£ा नं. ८४ मा रहेको 
जNगा तqका*लन समयमा कसको Uवा*मqवमा रहेको यOकन गरK 
*म*सल साथ पनुः पेश गनL। 

४. आदेश बमोिजम बी*मतबाट *म*त २०८१/१२/१४ मा पेश भएको 
)ाईभेट फम/ दता/को )माणपw तथा Uथायी लेखा नHबर सHब<धी कागजात 
पेश भएको। 

५. आदेश बमोिजम “...*म*त २०७३/०९/२९ गते अ<दाजी ०१:०० 
बजेको समयमा िज�ला [प<देहK बटुवल उप-महानगरपा*लका वडा नं. ७ 
अमरपथ िUथत महमद ईद मसुलमानको घर पछा*ड थपुारK राखेको कपास, 
फाईबर, *सरक, डसना पसलमा आगो लागेको भtे खबर )ा� हनुा साथ 
उx Uथानमा यस काया/लयबाट )हरK *नरKmक )sदप कुमार *ड.सी. को 
कमाFडमा २० जनाको टोलK खटK गएको उx आगो Uथानीय बा*स<दा, 
दमकल र )हरKको सहयोगमा ०२:०० बजेको समयमा आगो *नय<wणमा 
आएको, आगो *नभाउने iममा िज�ला कैलालK अतdरया नगरपा*लका वडा 
नं. १३ घर भई ऐ. पसलमा काम गरK बUने वष/ १६को Oव¿ण ुओझा 
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सामा<य घाईते भई लिुHबनी अ±ल अUपताल बटुवल पठाएको र *नजको 
अवUथा सामा<य रहेको, अ<य मानवीय तथा चौपाया m*त नभएको।उx 
आगलागीबाट अ<दाजी ४०/४२ लाख बराबरको m*त भएको भtे 
Zयहोराको यस इलाका )हरK काया/लय बटुवल, [प<देहKको iम सं�या 
२१२४ *म*त २०७३/०९/२१ गतेको )हरK संचारÄारा तालकु िज�ला 
)हरK काया/लय [प<देहKमा जाहेर गरेको Zयहोरा अनरुोध गdरएको छ...” 
भtे Zयहोराको इलाका )हरK काया/लय, बटुवल, [प<देहKबाट *म*त 
२०८२/०२/०६ को पw।

६. “...उ�लेिखत बटुवल वडा नं.६ Oक.नं.८४ उ*म/ला देवी अगहुरKका 
नाममा कायम देिख<छ। उx Oक£ा र.नं.३५८२ को २०७६/१०/१२ 
को राजीनामाबाट मेह[न *नसा बाट आएको र मेह[न *नसाका 
नाममा २०७२/०४/१५ मा नापीबाट नयाँ �ेUता कायम भएको 
देिखएको...” भनी मालपोत काया/लय, बटुवल, [प<देहKबाट *म*त 
२०८१/०१/१० मा पेश भएको दता/ �ेUता सOहतको पw। 

७. “...)Uततु दाबीमा ...सभLयर �ी Socio Technical Management 

Services Pvt. Ltd. (सभLयर इजाजतपw नं.३९३/०६५) लाई 
इलाका )हरK काया/लय, बटुवल, [प<देहKबाट )Oेषत पwमा अ<दाजी 
४०/४२ लाख बराबरको m*त भएको उ�लेख गdरएको पw संलNन 
गरK के-कुन आधारबाट m*त मू�याºन गरK इलाका )हरK काया/लयले 
)ारिHभक [पमा उ�लेख गरेको m*त भ<दा अ*धक m*त रकम 
[.१,४९,११,५९०.७२/-(अmरेOप एक करोड उनानचास लाख एघार 
हजार पाँच सय नhबे [पैयाँ बह£र पैसा) कायम गरK )*तवेदन पेश 
गरेको हो? सो सHब<धमा *लिखत जवाफ )ा*धकरण समm पेश गनL।तथा 
बी*मतलाई िज�ला [प<देहK बटुवल उप-महानगरपा*लका वडा नं.६ मा 
रहेको Oक£ा नं. ८४, ८६, ८७ र ८८ मbये कुन Uथानमा पसल र 
गोदाम रहेको Uप� ख�ुने Oववरण/कागज पेश गनु/” भtे Zयहोराको �ी 
नेपाल बीमा )ा*धकरणबाट *म*त २०८१/०२/०७ मा भएको आदेश।

८. “...Oक.नं. ८४ आ¾नै *नवासमा सानो पसल माw भएको उx पसलमा 
२,५०,००,०००।- (दईु करोड पचास लाखको सामान नअßने साथै 
Oक£ा नं. ८६, ८७, ८८ मा भएका गोदाम समेत गरK पसलको बीमा 
गdरएको *थयो। *म*त २०७२/०८/२० मा )थम पm Oक£ा नं.८६, 
८७, ८८ का जNगा धनीह[ र sÄतीय पm रजाक मसुलमानका *बचमा 
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भएको करारनामाको कागजबाट पसल र गोदाम कुन Oक£ामा रहेको 
भtे Oवषय उx करारनामामा नै )� [पमा खलुाइएकोले नै )� भै 
रहेको छ...” भtे Zयहोराको *नवेदक �ी <यू चाँद *सरक डUना स�लायस/ 
)ोपाईटर �ी रजाक मसुलमानको कागजात सOहतको जवाफ।

९. आदेश बमोिजम सभLयर Socio Technical Management Service Pvt. 

Ltd. को तफ/ बाट ई. रमेश च<y झा बाट *म*त २०८२/०२/२६ को 
*लिखत जवाफ पेश गदा/...इलाका )हरK काया/लय, बटुवल, [प<देहKबाट 
)Oेषत पwमा अ<दाजी ४०/४२ लाख बराबरको m*त भएको उ�लेिखत 
पw संलNन नरहेको, *नवेदक/बी*मतले माग बमोिजमको कागजात 
उपलhध नगराएको, मू�याºन गदा/ सामा<य [पमा कुनै प*न साम3ीमा 
कdरब १० )*तशतसHम टुटफुट, m*त वा ना*सन स�ने सHभावना रह<छ 
भtे सामा<य Zयापाdरक मा<यतालाई समेत Oवचार गdरएको हो। यस 
अवUथामा, *नवेदकले आगलागीबाट पूण/[पमा जलेर न� भएका भ*नएका 
सरसामानह[को सूची र *तनको Oववरण तqकाल )Uततु गरेका )माणको 
[पमा 3हण गनु/पनL अवUथा रहेको जसमा उx उ�लेिखत पw समावेश 
गdरको *थएन र *नवेदकसँग माग गदा/ समेत उx पw पेश गdरएको 
*थएन। उx )*तवेदन तयार गदा/ अपनाइएको )Oiया, स<दभ/मा )Uततु 
)माणह[ र वUत*ुन� मू�याºन Oव*ध <यायसंगत, तक/ संगत तथा )च*लत 
काननुी मा<यतासँग मेल खाने Oक*समको वUत*ुन� रहेको छ भनी उ�लेख 
गdरएको।

ठहर खFड

यसमा *म*सल संलNन उजरुK *नवेदन, )माण, )*तउ£रपw समेतका कागजातह[को 
अbययन गदा/ *नवेदन मागदाबी बमोिजम बीमकको दाOयqव उqपt हनेु वा नहनेु 
सHब<धमा *नण/य sदनपुनL देिखन आयो।

)Uततु दाबीमा बी*मत सHपि£मा *म*त 2073/09/20 गते आगलागी 
भई गोदाममा रहेका कपडा, कपास, फाइबर लगायत साम3ीह[ जलेर न� 
भएको भनी बीमक समm दाबी परेकोमा m*त मू�याºन गन/का ला*ग सभLयर 
खटाईएकोमा सभLयर Socio Technical Management Service Pvt. 

Ltd. बाट )ा� सभL )*तवेदनमा आगलागी भई m*त भएको Uथान [प<देहK 
िज�ला, बटुवल नगरपा*लका, वडा नं. 06, अमरपथ, Oक£ा नं. 86, 87, 
88 मा रहेको भनी उ�लेख गरेको देिखएकोले बीमालेखमा उ�लेिखत 
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Uथानमा m*त नभएकोले दाबी नलाNने भtे बीमकको िजOकर सHब<धमा Oवचार 
गदा/ बीमकबाट जारK भएको बीमालेखको “बीमाको OवषयवUत ु रहेको Uथान” 
खFडमा [प<देहK िज�ला, बटुवल नगरपा*लका, वडा नं. 06, अमरपथ, Oक£ा 
नं. ८४ उ�लेख भएको देिखयो। 

*म*त २०७३/०७/२६ मा बीमालेखमा बीमायोNय Oहत कायम भएको ब¼क/
Oव£ीय संUथा एन.आई.*स.एिशया ब¼क *ल*मटेडबाट बीमाको )योजनको 
ला*ग दईु वटा बीमा )Uताव गरेको देिखयो। पOहलो )Uतावमा, [प<देहK 
िज�ला बटुवल उप-महानगरपा*लका वडा नं.६ Oक£ा नं. ८४ मा रहेको 
*समे<टको चार त�लाको पÉी घरमा आवास तथा पसल संचालन भएको 
भवनको बीमाº [.१,००,५०,०००/- को बीमा गनL र दो¯ो )Uतावमा, सोहK 
Uथानमा रहेको *समे<टको चार त�लाको पÉी घरमा पसल तथा गोदाम *भw 
रहने सोफासेट, पदा/को कपडा, डसना, *सरानी, Oप-रोल, कपास तथा फाईबरका 
सामानह[को बीमाº [.२,५०,००,०००/- को बीमा गनL भनी )Uताव भएको 
देिखयो। सोहK बमोिजम उx *म*तमा नै बीमकबाट Risk Survey Report 
तयार गरK *म*त २०७३/०७/२९ (सन ् १४/११/२०१६) देिख *म*त 
२०७४/०७/२८ (सन ्१३/११/२०१७) सHमको ला*ग Oक£ा नं. ८४ मा 
रहेको *समे<टको चार त�लाको पÉी घरमा भएको पसल तथा गोदाममा रहेका 
सामानको बीमा भएको देिख<छ। 

ईलाका )हरK काया/लय, बटुवल, [प<देहKको *म*त २०७३/१०/०५ मा 
जारK भएको पwमा “…र¨जाक मसुलमानले संचालन गरेको <यू चादँ *सरक 
डसना स�लायस/को *सरक डसना भएको गोदाममा *म*त २०७३/०९/२० 
गते रातको १.३० बजेको समयमा अचानक आगलागी भई गोदाममा भएको 
सHपूण/ सामान ज*ल न� भएको...” भनी उ�लेख गdरएको देिखयो। बटुवल उप-
महानगरपा*लका काया/लय, बटुवल, [प<देहKको *म*त २०७३/१०/०५ को 
पwमा “…रजाक मसुलमानको बटुवल वडा नं. ६ को अमरपथमा रहेको *सरक 
डसना पसलको गोदाममा *म*त २०७३/०९/२१ गते *बहान कdरब १:३० 
बजे आगलागी हुँदा गोदाममा रहेको कपडा, कपास, फाईबर लगायत सामा3ीह[ 
जलK न� भएको...” भनी m*त पOु� भएको देिखयो। बीमा )ा*धकरणको *म*त 
2082/02/07 मा बी*मतलाई िज�ला [प<देहK बटुवल उप-महानगरपा*लका 
वडा नं. ६ मा रहेको Oक£ा नं. ८४. ८६, ८७ र ८८ मbये कुन Uथानमा 
पसल र गोदाम रहेको Uप� ख�ुने Oववरण/कागज पेश गन/ भनी आदेश 
भएकोमा *नजबाट *म*त २०८२/०२/१६ मा “…Oक.नं. ८४को आ¾नै *नवासमा 



- 298 -

सानो पसल माw भएको र उx पसलमा २,५०,००,०००/- को सामान 
नअßने साथै Oक£ा नं. ८६, ८७ र ८८ मा गोदाम समेत गरK पसलको बीमा 
गdरएको...” भनी )ा*धकरण समm जवाफ पेश भएबाट Oक£ा नं. ८४ मा प*न 
पसल भएको र Oक£ा नं. ८६, ८७ र ८८ मा गोदाम तथा पसल रहेको देिखयो। 
ईलाका )हरK काया/लय, बटुवल, [प<देहKको पw, बटुवल उप-महानगरपा*लका 
काया/लय, बटुवलको पwबाट <यू चादँ *सरक डसना स�लायस/को गोदाममा 
आगलागी भई m*त भएको र *नवेदकको जवाफबाट Oक£ा नं. ८६, ८७ र ८८ 
मा संचालनमा रहेको गोदाम तथा पसलमा नै आगलागी भई m*त भएको पOु� 
हनु आयो। 

)Uततु दाबीमा m*तको जानकारK )ा� भए प»ात m*त मू�याºन गन/ 
खटाईएको सभLयर Socio Technical Management Services Pvt. Ltd. 

ले पेश गरेको )*तवेदनमा “...During the survey and investigation, we 

collected the ownership documents for tracing out the location 

of Godown and found that we covered the stock goods which 

were kept inside the four-storey building in Plot No. 84 under 

policy no BHW/42G 0326/FR12/00099. But based on us through 

investigation, we found that the stock goods and godown were 

burnt in Plot No. 86, 87 and 88 owned by Mr. Chintamani Pandey 

and Mrs. Bhim Kumari Neupane. However, we do not cover them 

in the above issued policy though the owner of Godown is the 

same M/S New Chand Sirak Dasna Suppliers…” भनी उ�लेख गरेको 
पाईयो। भOव¿यमा बी*मत सHपि£मा हनु स�ने कुनै अनपेिmत घटनाबाट हनेु 
जोिखमको भार बीमा कHपनीमा हUता<तरण (risk sharing) गरे बमोिजम 
बी*मतको बीमा गरेको सHपि£मा जे-ज*त m*त वा नो�सानी भएको छ बीमा 
कHपनीले qयहK नो�सानीको पdरपूरण गनु/पनL ह<ुछ। यसमा बीमाले सरुmण 
)दान गरेको सHपि£ रहेको वाUतOवक Uथान (Oक£ा नं.८४) र आगलागी 
भई m*त भएको सHपि£को Uथान (Oक£ा नं. ८६, ८७, ८८) फरक फरक 
रहेको पOु� हनेु हुँदा बीमाले रmावरण नगरेको सHपि£को m*त)*त बीमकको 
दाOयqव उqपt नहनेु भtे बीमकको िजOकर *मलेको देिखयो। 

अत: मा*थ Oववेचना गdरएका त©य, )माण तथा *सrा<तको आधारमा m*त भएको 
भ*नएको सHपि£ बीमालेखको सरुmण (Coverage) *भw नपनL भई *नवेदन 
मागदाबी बमोिजम बीमकको दाOयqव सजृना नहनेु देिखएकोले बीमा ऐन, २०७९ 
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को दफा १२८ को उपदफा (३) को खFड (ङ) बमोिजम उजरुK *नवेदन खारेज 
हनेु ठहछ/।अ[मा तप*सल बमोिजम गनु/। 

तप*सल

१. यस *नण/य उपर िच£ नबझेु बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को 
उपदफा (५) बमोिजम ३५ (प¼तीस) sदन*भw उ½च अदालत पाटनमा 
पनुरावेदन गन/ जान ुभनी *नवेदकलाई सूचना sदन।ु 

२. यो *नण/यको )*त*लOप साथै रािख सोको जानकारK *नवेदक तथा Oवपmी 
�ी एनएलजी इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेडलाई sदन।ु

३. यो म�ुाको दायरK लगत कPा गरK *म*सल उजरुK शाखामा बझुाई sदन।ु

ई*त सHवत ्२०८2 साल असार मOहना 23 गते रोज ०२ शभुम.्...........।
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78
नेपाल बीमा )ा*धकरणबाट भएको *नण/य

उ.द.नः म.).२८८ २०८०/०८/२६

*नवेदक/बी*मत बीमक/Oवपmी

�ी सवनम व³ालयका तफ/ बाट
)ो.कैयमु अंसारK

�ी नेपाल इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेड

Oवषयः सHपि£ बीमा दाबी।

बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को उपदफा (१) तथा बीमा *नयमावलK 
2049 काे *नयम 33 बमोिजम यस )ा*धकरणको अ*धकारmेw *भw रहेको 
उजरुKका सHब<धमा भएको त©य तथा आदेशको Zयहोरा यस )कार रहेको छ।

त©य खFड

१. Oवपmी बीमा कHपनीमा *म*त २०७९/०५/२९ (सन ्१४/०९/२०२२) 
देिख *म*त २०८०/०५/२७ (सन ् १३/०९/२०२३) 
सHमको बीमाº [.५२,४०,000/- कायम भई सवनम व³ालयको 
भवन पdरसर तथा तयारK वUतकुो सHपि£ बीमा भएकोमा *म*त 
20८०/०३/०४ (सन ् १८/०६/२०२३) गते रा*त आगलागी भई 
लगभग ५० लाख [पैयाँ बराबरको सामान जलेर न� भएकोले बीमक 
समm दाबी गदा/ उx कHपनीबाट सभLयर खटाई *नजले ४-५ लाख 
माw m*तपू*त/ sदने भनी )*तवेदन पेश गरेकोले सोमा िच£ नबझेुको हुँदा 
आव�यक जाँचबझु गरK पनुः दाOयqव *नधा/रण गराई m*तपू*त/ sदलाई पाऊँ 
भtे Zयहोराको *नवेदक सवनम व³ालयका तफ/ बाट )ो. कैयमु अंसारKको 
नेपाल बीमा )ा*धकरण, मधेश )देश काया/लय, Oवरगंजमा दायर गरेको 
*म*त 20८०/१0/१८ को उजरुK *नवेदन।

२. बी*मतबाट )ा� कागजात अbययन गदा/ बी*मत पसलमा *म*त 
२०८०/०३/०५ गते आगलागी भई m*त भएको जानकारK )ा� भए 
प»ात m*तको सभL गन/ *म*त २०८०/०३/०६ मा सभLयर Geometra 

Consulting Services Pvt. Ltd. लाई *नयxु गरेको, *नजले *म*त 
२०८०/१०/०८ मा पेश गरेको m*त मू�याºन )*तवेदन बमोिजम दाबी 
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फUय}ट गdरने हनुाले *नवेदन खारेज गरK पाऊँ भtे Zयहोराको बीमक 
�ी नेपाल इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेडको *म*त २०८०/१०/२९ को 
जवाफ।

३. यस काया/लयमा दता/ हनु आएको बी*मतको *नवेदन )ा� भई सो सHब<धमा 
आव�यक काया/थ/ पठाइएको Zयहोराको नेपाल बीमा )ा*धकरण, मधेश 
)देश काया/लयले नेपाल बीमा )ा*धकरण, कुपFडोल, ल*लतपरुलाई 
पठाएको *म*त २०८१/०२/२० को पw।

४. *नवेदनको Zयहोरा उ�लेख गरK तत ् सHब<धमा के-कसो भए गरेको 
हो, सोको Oववरण सOहतको )*तउ£र बीमा ऐन, २०७९ को दफा 
१२८ को उपदफा (२) बमोिजम प<� sदन*भw पेश गन/ नेपाल बीमा 
)ा*धकरणबाट बीमक �ी नेपाल इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेडको नाममा 
*म*त 208१/०२/३१ मा भएको आदेश।

५. बी*मत पसलमा *म*त २०८०/०३/०५ गते आगलागी भई m*त भएको 
जानकारK )ा� भए प»ात m*तको सभL गन/ *म*त २०८०/०३/०६ 
मा सभLयर Geometra Consulting Services Pvt. Ltd. लाई *नयxु 
गरेको, *नजले *म*त २०८०/१०/०८ मा पेश गरेको m*त मू�याºन 
)*तवेदन बमोिजम दाबी फUय}ट )कृयामा रहेको भtे Zयहोराको बीमक 
�ी नेपाल इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेडको *म*त २०८१/०३/१९ को 
)*तउ£र पw।

ठहर खFड

यसमा *म*सल संलNन उजरुK *नवेदन, )माण, )*तउ£र पw समेतका 
कागजातह[को अbययन गदा/ *नवेदन मागदाबी बमोिजम बीमकले दाOयqव वहन 
गन/ पनL वा नपनL सHब<धमा *नण/य sदनपुनL देिखन आयो।

)Uततु दाबीमा बी*मत सवनम व³ालयमा *म*त 20८०/०३/०४ 
(सन ् १८/०६/२०२३) मा भएको आगलागीबाट भएको m*तमा 
बीमकबाट m*त मू�याºन गन/ खटाईएको सभLयरले गरेको मू�याºन बमोिजम 
दाबी भxुानी गनL भtे बीमकको िजOकर रहेको )Uततु दाबीमा *म*त 
२०७९/०५/२९ (सन ् १४/०९/२०२२) देिख *म*त २०८०/०५/२७ 
(सन ्१३/०९/२०२३) सHमको ला*ग कैयमु अ<सारKको Uवा*मqवमा रहेको 
)थम �ेणीको ZयवसाOयक भवन कHपाउFडवालको [.८,४०,०००/- र उx 
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भवनमा बी*मतको Uवा*मqवमा रहेको पसल तथा गोदाममा रहेको रे*डमेड तथा 
थान कपडाह[को [.४४,००,०००/- गरK जHमा बीमाº [.५२,४०,000/- 
कायम गरK सHपि£ बीमा भएकोमा उx सHपि£मा *म*त 20८०/०३/०४ 
(सन ्१८/०६/२०२३) मा आगलागीबाट m*त हुँदा ५० लाखको सामान 
न� भएको भtे दाबी रहेको देिखयो। उx दाबीमा बीमकबाट m*त मू�याºन 
गन/ *नयxु गdरएको सभLयर Geometra Consulting Services Pvt Ltd. ले 
“On review of list of claimed items (estimated loss), we noted that 

insured have claimed the stock of sewing machine consumable 

items and stitching material which are not cover by insurance policy 

procured by the insured. Hence. We have not allowed those items 

as loss to insured. Further, the rate per unit of claimed items was 

verified from the available purchase invoice provided the insured. 

However, on verification of available purchase invoices, we noted 

that rate of each items varies as per different invoices. Hence, 

we have allowed the quantity and rate as claimed by insured 

as assessed rate and assessed quantity and calculated the Net 

Claim of insured by deducting the claim for items not cover by 

procured insurance policy. From net claim, we have allowed 20% 

as net loss to insured on the basis volumetric analysis…” भनी दाबी 
रकम [.३१,८०,५००/- मा As per insured claimed quantity multiply 

by rate as per available invoice provided by insured representative 

less 80% volumetric Adjustment भनी [.२५,४४,४००/- कटाएर बी*मत 
व³ालयमा बीमा भएको सामानको २०% रकम अथा/त [.६,३६,१००/- 
माwको m*त भएको भनी उ�लेख गरK )*तवेदन पेश गरेको देिखयो। 

सभLयरको उx )*तवेदनमा m*त भएको बी*मत सHपि£को सHब<धमा “...The 

area of the room where fire occurred was around 175.20 sq. feet 

including wall and pillars and total floor area excluding wall and 

Pillars is 159.77 Sq feet. The total volume of the room is 159.77 sq 

feet*9 feet height which is equal to 1437.93 cubic feet. The room 

have shutter on two side with wooden rack place at another two 

walls of the room and one wall have half shutter and half wooden 

rack. Based on our measurement, the total volume of wooden 
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rack is 255.69 cubic feet. Total length 28.41 feet, height taken for 

wooden rack 9 feet and breadth 1 feet which is around 18% of 

total volume where fire have occurred. It was informed by insured 

representative that the major stock of goods was kept at wooden 

rack with few items place at floor as well and some items were also 

hanged on the rod…” भनी उ�लेख गdरएकोले उx पसलमा भएको या/कमा 
रहेको बी*मत रे*डमेड पोसाकह[ )मखु [पमा m*त भएको भनी Volumetric 

analysis को आधारमा m*त मू�याºन गdरएको देिखयो। 

*नज^वन बीमा (Non-life insurance) दाबीको भxुानी मूलतः m*तपू*त/को *सrा<त 
(Principle of Indemnity) मा आधाdरत भई गdर<छ। बीमाको उ�े�य नाफा 
कमाउन ुहोईन। यसको उ�े�य भOव¿यमा हनु स�ने कुनै अनपेिmत घटनाबाट 
हनेु जोिखमको भार हUता<तरण (risk sharing) गनु/सHम भएकाले बी*मतको 
जे-ज*त m*त वा नो�सानी भएको छ बीमा कHपनीले qयहK नो�सानीको पdरपूरण 
गनु/पनL ह<ुछ। m*तको सHब<धमा वाUतOवक m*तभ<दा धेरै अथा/त ्अवाUतOवक 
m*तको भxुानी गनL दाOयqव बीमा कHपनीमा नरहने ह<ुछ। बी*मतले गरेको 
बीमा दाबीमा बीमकले काननु बमोिजम आव�यक जाँचबझु गरK बीमा दाबी 
भxुानी गनु/पनL ZयवUथा देिखदँा बीमालेखमा उ�लेख गरेको घटना घटK 
बी*मतको सHपि£ हा*न नो�सानी भएमा qयUतो नो�सानी वहन गनL हदसHम 
बीमकले बी*मतलाई दाबी भxुानी गनु/पनL ह<ुछ। बीमा ऐन, २०७९ को 
दफा (२) को खFड (म) मा बीमा सभLयर भtाले m*त 3Uत सHपि£ तथा 
दाOयqवको मू�याºन गनL ईजाजतपw )ा� बीमा मbयUथकता/ Zयिx वा संUथा 
सHझन ुपछ/ भनी Zया�या गdरएको छ। )Uततु दाबीमा *नयम बमोिजम m*तको 
जानकारK )ा� भए प»ात m*त मू�याºन गन/ खOटएको सभLयरले m*त भएको 
Uथानमा भौ*तक [पमा उपिUथ*त भई (Physical Inspection) m*त मू�याºन 
गनु/पनL ह<ुछ। उx काय/मा m*त मू�याºन गन/ सभLयरलाई आव�यक खdरद 
*बiÇ Oववरण, *बल, *बजकह[ लगायत m*त/दाबी पOु� गनL आव�यक हनेु 
 कागजात सभLयरलाई )Oेषत गनु/पनL दाOयqव बी*मतको ह<ुछ। तर )Uततु दाबीमा 
सभLयरले पेश गरेको )*तवेदनमा “On discussion with the insured, we 

were informed that the insured does not maintain a proper record 

of purchase, sale and stock. So, the actual position of stock of 

goods as on the date of loss is not provided. Further the purchase 

invoice provided by the insured were Scattered through many 

years ranging from 2077 to 2080. Hence taking the base of 
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reference of provided invoice without properly maintained stock 

book does not allow us to make opinion that same goods were 

stored till the date of fire occurred…” भनी उ�लेख गdरएको देिखएको 
हुँदा बी*मतले दाबी पOु� गनL कुनै प*न आव�यक कागजात सरुिmत नराखेकोले 
सभLयरले m*तलाई मbयनजर गरK Volumetric analysis )कृया )योग गनु/पनL 
िUथ*त भएकोले र सHवत ्२०७८ सालदेिख खdरद गरेको *बल माw पेश गरेको 
तर *बiÇ गरेको *बल लगायतको Oववरण उपलhध गराउन नसकेको हुँदा 
उx m*त भएको Uथानको mेwफलमा रहन स�ने बी*मत सामानको हकमा 
Volumetric analysis Oव*ध )योग गरेर गरेको मू�याºन बीमाको आधारभतू 
*सrा<त Indemnity को आधारमा हेदा/ *मलेकै देिख<छ। 

अत: मा*थ Oववेचना गdरएको आधार कारण बमोिजम अ<यथा )मािणत नभएको 
अवUथामा सभLयरले पेश गरेको )*तवेदनको हद सHम बीमकको दाOयqव उqपt 
हनेु र सोको भxुानी गन/ बीमक सहमत नै रहेको देिखदँा बीमा ऐन, २०७९ 
को दफा १२८ को उपदफा (३) को खFड (ङ) बमोिजम उजरुK *नवेदन खारेज 
हनेु ठहछ/।अ[मा तप*सल बमोिजम गनु/।

तप*सल

१. यस *नण/य उपर िच£ नबझेु बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को 
उपदफा (५) बमोिजम प¼तीस sदन*भw उ½च अदालत, पाटनमा पनुरावेदन 
गन/ जान ुभनी *नवेदकलाई सूचना sदन।ु 

२. यो *नण/यको )*त*लOप साथै रािख सोको जानकारK *नवेदक तथा Oवपmी 
�ी नेपाल इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेडलाई sदन।ु

३. यो म�ुाको दायरK लगत कPा गरK *म*सल उजरुK शाखामा बझुाई sदन।ु

ई*त सHवत ्२०8२ साल असार मOहना २३ गते रोज 0२ शभुम.्...........।



- 305 -

79
नेपाल बीमा )ा*धकरणबाट भएको *नण/य

उ.द.नः म.) ८८ २०८०/०७/२४

*नवेदक/बी*मत बीमक/Oवपmी

�ी समुन कुमारK चौहान �ी आई.एम.ई. लाईफ इ<Uयोरे<स 
कHपनी *ल*मटेड

Oवषयः जीवन बीमा (मqृय)ु दाबी।

बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को उपदफा (१) तथा बीमा *नयमावलK 
2049 काे *नयम 33 बमोिजम यस )ा*धकरणको अ*धकारmेw *भw रहेको 
उजरुKका सHब<धमा भएको त©य तथा आदेशको Zयहोरा यस )कार रहेको छ।

त©य खFड

१. Oवपmी बीमा कHपनीमा *म*त २०७६/०९/२९ (सन ्१४/०१/२०२०) 
देिख *म*त २०९६/०९/२९ (सन ् १४/०१/२०४०) सHम 
बीमाº [.१०,००,०००/- कायम भई बीमा भएको बी*मत �ी अन�ुr 
)साद चौहानको *म*त २०७६/१०/०५ मा कत/Zय भई मqृय ुभएकोले 
बीमक समm बीमा बापतको रकम दाबी गदा/ दाबी फUय}ट नगरेकोले 
आव�यक छान*बन गरK दाबी भxुानी sदलाई पाऊँ भtे Zयहोराको नेपाल 
बीमा )ा*धकरण, मधेश )देश, वीरगंज शाखा काया/लयमा *नवेदक �ी 
समुन कुमारK चौहानको *म*त 20८०/१०/१८ को उजरुK *नवेदन।

२. *म*सल संलNन घटनाUथल लासजाँच मचु�ुका, पो�माट/म dरपोट/ 
लगायत कागजात अbययन गदा/ बीमा जारK भएको पाचÅ sदन अथा/त ्
२०७६/१०/०५ गते बी*मतको िज�ला मकवानपरु *भमफेदK गाउँपा*लका 
वडा नं.२ िUथत *wभवुन राजपथ सडक खFडमा मqृय ुभएको भtे दाबीको 
अनसु<धान गनL iममा दाबीकता/बाट पेश भएको पो�मोट/म dरपोट/मा 
Some other causes after viscera report भनी उ�लेख भएको, 
*नज बी*मतको मqृयकुो सHब<धमा सHमा*नत सबg½च अदालतमा म�ुा 
दाेहाेया/ई हेन/ अनमु*त )दान भई म�ुा Oवचाराधीन रहेको, *नज *नवेsदकासँग 
सHबि<धत रहK पसा/ िज�ला अदालतमा *म*त २०७७/१०/१३ गते 
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दायर गरेको अंश दता/ (०७७-CP-१४३५) र ऐ.ऐ.अदालतमा *म*त 
२०७८/१०/१३ गते दायर गरेको वैवाOहक सHब<ध अ<qय गरK पाऊँ 
(०७८-CP-३५४९) भtे म�ुा समेत Oवचाराधीन रहेको तथा अि<तम 
फैसलाको अभावमा र *नवेsदकाले पेश गरेको कागजातह[ उपर थप 
अbययन तथा अनसु<धान गरK सqय त©य Zयहोरा )ा� नभई सकेको 
अवUथामा दाबी फUय}ट गन/ सOकने अवUथा नरहेको भtे Zयहोराको �ी 
आई.एम.ई.लाईफ इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेड *म*त २०८०/११/१८ 
को )*तउ£र पw। 

ठहर खFड

यसमा *म*सल संलNन उजरुK *नवेदन, )माण, )*तउ£रपw समेतका कागजातह[को 
अbययन/Oवचार गदा/ *नवेदन मागदाबी बमोिजम बीमकले बीमालेखमा ई½छाएको 
Zयिxलाई बीमकले दाबी भxुानी गनु/पनL वा नपनL सHब<धमा *नण/य sदनपुनL 
देिखन आयो।

*नण/य तफ/  Oवचार गदा/, *नज बी*मत �ी अन�ुr )साद चौहानको *म*त 
२०७६/१०/०५ मा कत/Zय भई मqृय ुभएको सHब<धमा सHमा*नत सवg½च 
अदालतमा म�ुा दोहोया/ई हेन/ अनमु*त )दान भई म�ुा (०७९-RI-०७१०) 
Oवचाराधीन रहेको कारणले दाबी भxुानी इ<कार गdरएको भtे बीमकको म�ुय 
िजOकर रहेको देिख<छ। qयसतफ/  Oवचार गदा/ मा*थ उ�लेिखत म�ुाको अवUथा 
(status) के-कUतो रहेको साथै सो म�ुामा हनेु फैसलाले बीमालेखमा इ½छाएको 
Zयिxलाई दाबी भxुानी गनु/पनL भtे कुरा म�ुय [पमा Oवचारणीय देिख<छ।

बीमा ऐन, 2079 को दफा १२७ ले कुनै प*न जीवन बीमालेख अ<तग/तको दाबी 
भxुानी नहुँदै कुनै बी*मतको मqृय ुभएमा बीमालेख बमोिजमको रकम सHबि<धत 
बी*मतले बीमालेखमा ई½छाएको Zयिxले भxुानी पाउनेछ भtे Uप� काननुी 
ZयवUथा रहेको छ। )Uततु दाबीमा बी*मतको नाममा *म*त २०७६/०९/२९ 
(सन ्१४/०१/२०२०) मा जारK भएको बीमालेखमा ई½छाएको Zयिxको नाम 
थर समुन कुमारK चौहान भनी उ�लेख भएको र बी*मत र ई½छाएको Zयिx 
बीचको नातामा “�ीमती” भनी खलुाईएको देिखयो। बीमा गरेको ६ sदनमा 
बी*मतको कत/Zयको कारण भएको मqृय ुसHब<धमा उx म�ुामा मकवानपरु 
िज�ला अदालतमा नरे<y )साद चौहानको जाहेरKले नेपाल सरकार वादK Oव�r 
sदलोक कुमार *म� )*तवादK कायम भई कत/Zय ¨यान म�ुा दायर भएको 
पाईयो। तर उx म�ुामा बीमालेखमा ई½छाएको Zयिx समुनकुमारK चौहानलाई 
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Oवपmी कायम गdरएको देिखएन। हाल सHमा*नत सवg½च अदालतमा (०७९-
RI-०७१०) बाट नरे<y )साद चौहानको जाहेरKले नेपाल सरकार वादK Oव�r 
sदलोक कुमार *म� )*तवादK कायम भई *म*त २०७९/०७/१५ मा म�ुा 
दोहोया/ई हेन/ भनी दायर भएको *नवेदनमा सHमा*नत सवg½च अदालतबाट *म*त 
२०८०/०१/१३ मा अनमुती )दान (*नUसा) भएको देिखयो। तर उx *नवेदन 
उपर *नज समुन कुमारK चौहानलाई कOहकतै )*तवादK समेत कायम नभएको 
अवUथामा इ½छाएको Zयिx समुन कुमारK चौहानले बीमालेख बमोिजम दाबी 
गन/ वा दाबी )ा� गनL सHब<धमा )च*लत काननु तथा *नयमानसुार कुनै बाधा 
अवरोध नभएकोले *नजलाई Oवपmी समेत कायम नबनाईएको सवg½च अदालतमा 
Oवचाराधीन रहेको म�ुामा फैसला हनेु समयसHम म�ुाको अि<तमतालाई पख/नपुनL 
भtे बीमकको िजOकरसँग सहमत हनु सOकएन।

अतः मा*थ Oववेचना गdरएको आधारमा कारण बमोिजम )Uततु *नवेदनको 
हकमा बीमालेख अनसुार बीमकले ई½छाएको Zयिxलाई दाबी भxुानी गनु/पनL 
दाOयqव उqपt हनेु नै देिखदँा बीमक �ी आई.एम.ई.लाईफ इ<Uयोरे<स कHपनी 
*ल*मटेडलाई बीमा ऐन, २०७९ को दफा 128 को उपदफा (३) को खFड 
(घ) र खFड (ङ) बमोिजम बीमालेखमा इ½छाएको Zयिxलाई बीमालेखको शत/ 
बमोिजम दाबी भxुानी गन/ आदेश sदईएको छ।अ[मा तप*सल बमोिजम गनु/। 

तप*सल

1. यस *नण/य उपर िच£ नबझेु बीमा ऐन, २०७९ को दफा १२८ को 
उपदफा (५) बमोिजम ३५ (प¼तीस) sदन*भw उ½च अदालत, पाटनमा 
पनुरावेदन गन/ जान ु भनी �ी आई.एम.ई. लाईफ इ<Uयोरे<स कHपनी 
*ल*मटेड सूचना sदन।ु

2. यो *नण/यको )*त*लOप साथै रािख सोको जानकारK *नवेदक तथा Oवपmी 
�ी आई.एम.ई. लाईफ इ<Uयोरे<स कHपनी *ल*मटेडलाई sदन।ु

3. यो म�ुाको दायरK लगत कPा गरK *म*सल उजरुK शाखामा बझुाई sदन।ु

इ*त सHवत २०८२ साल असार २३ गते रोज ३ शभुम.्...........।






