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बीमकको शाखा कार्ाालर् सम्बन्धी निरे्दशशका, २०७९ 

         िेपाल बीमा प्रानधकरणबाट स्वीकृत नमनत:  २०७९फाल्गणु १६गते 

प्रस्ताविााः िेपाल बीमा प्रानधकरणबाट इजाजतपत्र प्राप्त बीमकको शाखा कार्ाालर् स्थापिा गिे 
कार्ालाई व्र्वशस्थत बिाउि आवश्र्क भएकोले, 

बीमा ऐि, २०७९ को र्दफा १७० ले दर्दएको अनधकार प्रर्ोग गरी िेपाल बीमा 
प्रानधकरणले रे्दहार्को निरे्दशशका बिाई लागू गरेको छ। 

पररच्छेर्द -१ 

प्रारशम्भक 

१. संशिप्त िाम र प्रारम्भाः (१) र्स निरे्दशशकाको िाम "बीमकको शाखा कार्ाालर् सम्बन्धी 
निरे्दशशका, २०७९" रहेको छ। 

(२) र्ो निरे्दशशका तरुुन्त प्रारम्भ हिुेछ। 

२. पररभाषााः ववषर् वा प्रसङ्गले अको अथा िलागेमा र्स निरे्दशशकामा,- 
(क) "ऐि" भन्नाले बीमा ऐि, २०७९ सम्झि ुपछा। 

(ख) "प्रानधकरण" भन्नाले ऐिको र्दफा ३ बमोशजम स्थापिा भएको िेपाल 
बीमा प्रानधकरण सम्झि ुपछा। 

(ग) "बीमक" भन्नाले ऐि बमोशजम बीमा व्र्वसार् गिा इजाजतपत्र प्राप्त 
बीमा कम्पिी सम्झि ुपछा। 

(घ) "कार्ाालर्" भन्नाले बीमकको प्ररे्दश कार्ाालर् र  शाखा कार्ाालर् 
सम्झि ु पछा र सो शब्र्दले बीमकको उपशाखा कार्ाालर्लाई समेत 
जिाउँछ। 

(ङ) "सञ्चालक सनमनत" भन्नाले बीमकको सञ्चालक सनमनत सम्झि ुपछा। 

पररच्छेर्द -२ 

शाखा कार्ाालर् खोल्िे व्र्वस्था 
३. प्ररे्दश कार्ाालर् खोल्िे: (१) बीमकले आफ्िा शाखा तथा उपशाखा कार्ाालर्बाट हिु े

बीमा व्र्वसार् तथा सेवा प्रवाहलाई समन्वर् गिे गरी प्रत्रे्क प्ररे्दशमा प्ररे्दश कार्ाालर् 
खोल्ि ुपिेछ।  
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(२) उपर्दफा (१) बमोशजम प्ररे्दश कार्ाालर् खोल्र्दा प्ररे्दश अन्तगातको कुि ै
शजल्लामा खोल्ि सवकिेछ।  

(३) प्ररे्दशनभत्रका शाखा तथा उप-शाखा कार्ाालर्हरु उपर्दफा (१) बमोशजमको 
सम्बशन्धत प्ररे्दशको प्ररे्दश कार्ाालर्को मातहत रहि ेव्र्वस्था गिुा पिेछ।   

(४) सञ्चालक सनमनतले सीमा तोकी प्ररे्दश कार्ाालर्लाई आफू अन्तगातका शाखा, 
उपशाखाको निरीिण, सपुररवेिण वा कमाचारी सरूवा गिे अनधकार, जोशखमाङ्कि सम्बन्धी 
अनधकार, बीमा र्दाबी फछार्ौट सम्बन्धी अनधकार, बीमा बजाररकरण तथा कार्ाालर् 
व्र्वस्थापि सम्बन्धी अनधकार प्रत्र्ार्ोजि गरी सो बमोशजमको कार्ा वववरण दर्दि ुपिेछ।  

४. शाखा तथा उपशाखा कार्ाालर् सम्बन्धीाः (१) बीमकले व्र्वसावर्क आवश्र्कता अिसुार 
शाखा वा उपशाखा कार्ाालर् खोल्ि सक्िेछ। 

(२) उपर्दफा (१) बमोशजम खोनलिे शाखा कार्ाालर्को हकमा बीमकले बैङ्कमा 
खाता सञ्चालि गिा पाउिे अनधकार प्रर्दाि गरेको प्रमाण पेश गिुा पिेछ ।  

(३) सञ्चालक सनमनतले सीमा तोकी शाखा कार्ाालर्लाई कम्तीमा सािा बीमा 
र्दाबी भकु्तािी सम्बन्धी अनधकार, जोशखमाङ्कि सम्बन्धी अनधकार, बीमा बजारीकरण तथा 
कार्ाालर् व्र्वस्थापि सम्बन्धी अनधकार प्रत्र्ार्ोजि गिुा पिेछ। 

(४) काठमाडौं उपत्र्का बावहर तीि वटा शाखा खोली सञ्चालिमा ल्र्ाए पश्चात 
मात्र काठमाडौं उपत्र्कामा थप एक शाखा खोल्ि सवकिेछ।  

(५) काठमाडौं उपत्र्कानभत्र शाखा खोल्र्दा चक्रपथ बावहर तथा िगरपानलकामा 
खोल्ि प्राथनमकता दर्दि ुपिेछ । 

(६) काठमाडौं उपत्र्का बावहर खोल्िे तीि शाखामध्रे् कम्तीमा र्दईु शाखा 
िगरपानलका वा गाँउपानलकामा खोनलएको हिु ुपिेछ ।  

तर उपर्ुाक्त व्र्वस्थाले रे्दहार् बमोशजमका स्थािमा शाखा ववस्तार गिा बाधा 
परु् र्ाएको मानििे छैिाः-  

(क) इजाजतपत्रप्राप्त बीमकले प्रत्रे्क शजल्लामा कशम्तमा एउटा शाखा 
कार्ाालर् स्थापिा गिा,  

(ख) काठमाडौं उपत्र्कानभत्र बीमकको केन्रीर् कार्ाालर् वा कपोरेट 
कार्ाालर् र एउटा शाखा कार्ाालर् स्थापिा गिा, र  

(ग) आर्ात निर्ाात व्र्ापारका लानग तोवकएका िाकाहरुमा एक एकवटा 
शाखा कार्ाालर् स्थापिा गिा । 
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५. सम्भाव्र्ता अध्र्र्ि गिुा पिे: (१) प्ररे्दश कार्ाालर् वा शाखा कार्ाालर् वा उपशाखा 
कार्ाालर् खोल्ि ुअशघ बीमकले सो सम्बन्धमा स्थलगत सम्भाव्र्ता अध्र्र्ि गिुा पिेछ।  

(२) उपर्दफा (१) बमोशजम गररिे सम्भाव्र्ता अध्र्र्िको प्रनतवेर्दिमा रे्दहार्का 
ववषर् समावेश भएको हिु ुपिेछाः-   

(क)  कार्ाालर् खोल्िका लानग प्रस्ताववत स्थाि ववत्तीर्रुपले सम्भाव्र् रहे 
वा िरहेको, 

(ख)  बीमा सेवामा पहुँचको अवस्था बस्तनुिष्ठ रुपमा तर्ार भए वा 
िभएको, 

(ग)  प्रस्ताववत स्थािमा भईरहेको आनथाक तथा ववत्तीर् वक्रर्ाकलापको 
शस्थनत, 

(घ)  प्रस्ताववत िेत्रमा वीमकका अवशस्थनत, 

(ङ)  व्र्वसार्का लानग चिुौनत र अवसरका साथै रणिैनतक र्ोजिा, 
(च)  शाखा स्थापिा तथा ववस्तारका लानग हिुे पूजँीगत तथा अन्र् खचा,  
(छ)  तीि वषा नभत्रमा बीमा कारोबारबाट प्रस्ताववत कार्ाालर् मिुाफामा 

सञ्चालि हिु सक्िे औशचत्र्पूणा आधार । 

६. पूवा स्वीकृनत नलिपुिे: (१) र्दफा ५ बमोशजम गररएको सम्भाव्र्ता अध्र्र्िको 
प्रनतवेर्दिको आधारमा शाखा कार्ाालर् खोल्ि ुउपर्कु्त भएमा शाखा कार्ाालर् खोल्ि ुअशघ 
बीमकले प्रानधकरणको स्वीकृनत नलि ुपिेछ । 

(२) उपर्दफा (१) बमोशजम कार्ाालर् स्थापिा गिे प्रर्ोजिको लानग पूवा स्वीकृनत 
नलिको लानग कार्ाालर्को सङ्गठिात्मक स्वरूप (Organogram) तर्ार गरी सञ्चालक सनमनतले 
निणार् गरी प्रानधकरणमा निवेर्दि पेश गिुा पिेछ । 

(३) उपर्दफा (२) बमोशजम निवेर्दि पेश गर्दाा रे्दहार्का वववरण सवहत पशे गिुा 
पिेछाः-  

(क) र्दफा ५ बमोशजमको सम्भाव्र्ता अध्र्र्ि प्रनतवेर्दि, 

(ख) कार्ाालर् स्थापिा सम्बन्धमा सञ्चालक सनमनतको निणार्, 

(ग)  प्ररे्दश कार्ाालर्को हकमा सो अन्तगात रहिे शाखा, उप-शाखा तथा 
एक्स्टेन्सि काउन्टरहरुको नबवरण तथा अन्र् शाखा कार्ाालर्को 
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हकमा सो अन्तगात रहिे उप-शाखा तथा एक्टेिशि काउन्टरहरुको 
नबवरण, 

(घ)  कार्ाालर्लाई प्रत्र्ार्ोजि गररिे अनधकारको वववरण,  

(ङ)  प्रस्ताववत कार्ाालर्को सङ्गठिात्मक स्वरूप र र्दरबन्र्दी। 

(४) उपत्र्का नभत्र शाखा कार्ाालर् खोल्ि निवेर्दि पेश गर्दाा उपत्र्का बावहर 
खोनलएका शाखाहरुको वववरण समेत पेश गिुा पिेछ।  

 (५) र्स निरे्दशशका बमोशजम पेश भएको निवेर्दि तथा कागजातको आधारमा 
प्ररे्दश वा अन्र् कार्ाालर् खोल्ि मिानसब रे्दशखएमा प्रानधकरणले सोको लानग स्वीकृनत दर्दि 
सक्िेछ।   

७. कार्ाालर्को सङ्गठिात्मक स्वरूप, कमाचारी र भौनतक पूवााधाराः र्स निरे्दशशका बमोशजम 
खोनलिे बीमकको प्ररे्दश, शाखा, उपशाखा कार्ाालर्को सङ्गठिात्मक स्वरुप, कमाचारी र 
भौनतक पूवााधार सम्बन्धमा रे्दहार्को व्र्वस्था हिु ुपिेछाः-  

(क)  प्ररे्दश कार्ाालर्को हकमा कम्तीमा व्र्वस्थापकीर् तहको प्रमखु र 
अनधकृत तथा अन्र् कमाचारी गरी कम्तीमा सात जिा, शाखा 
कार्ाालर्को हकमा कम्तीमा अनधकृत तहको कमाचारी प्रमखु र अन्र् 
कमाचारी गरी कम्तीमा पाँच जिा र उपशाखा कार्ाालर्को हकमा 
कम्तीमा तीि जिा कमाचारी र कार्ाबोझ हेरी आवश्र्कता अिसुार 
अन्र् अनधकृत तथा कमाचारी रहिे व्र्वस्था, 

(ख)  सूचिा आर्दाि प्रर्दाि गिाको लानग िेटववका ङ्ग वा ववद्यतुीर् माध्र्मबाट 
केन्रीर् कार्ाालर्को सूचिा प्रणालीमा तत्काल आवद्ध हिु सक्िे 
व्र्वस्था, 

(ग) कार्ाालर्को व्र्वसार् सञ्चालि गिा आवश्र्क व्र्वसावर्क सफ्टवेर्र 
केन्रीर् कार्ाालर्सँग आवद्ध हिुे व्र्वस्था, 

(घ)  कार्ाालर्मा फनिाचर, सूचिा प्रववनधका साधि, कार्ाालर् कि तथा 
अन्र् सामािको पर्ााप्त व्र्वस्था,    

(ङ)  बीमा व्र्वसार्लाई प्रभावकारी तथा ववश्वसिीर् रुपमा सञ्चालि गिा 
आवश्र्कता अिसुार कार्ाालर्मा बीमा अनभकताा, सभेर्र लगार्तका 
अन्र् सेवाग्राहीहरुको सम्पका  किको व्र्वस्था। 
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८. प्राथनमकता दर्दिपुिे: (१) र्स निरे्दशशका बमोशजम शाखा कार्ाालर् खोल्र्दा बीमाको र्दार्रा 
िरहेको, बीमकहरूको उपशस्थनत न्र्िु रहेको स्थाि र कुिै पनि बीमा कारोबार गिे 
इकाई िभएको गाउँपानलका वा िगरपानलकामा शाखा वा उप शाखा कार्ाालर् खोल्ि 
प्राथनमकता दर्दि ुपिेछ । 

(२) कृवष, बाली, पशपुन्छी तथा जडीबटुी बीमा सेवा प्रर्दाि गिा प्रानधकरणले 
शजल्लागत रुपमा कार्ाालर् खोल्ि तोकेको अवस्थामा सो शजल्लामा प्राथनमकता दर्दई 
कार्ाालर् खोल्ि ुपिेछ ।  

(३) उपर्दफा (२) बमोशजम प्रानधकरणले तोकेको शजल्लामा कार्ाालर् स्थापिा गरे 
पश्चात मात्र अन्र् स्थािमा कार्ाालर् खोल्ि स्वीकृनत प्रर्दाि गररिेछ ।  

९. शाखा कार्ाालर् सञ्चालि गिुा पिे अवनधाः (१) र्दफा ६ को उपर्दफा (५) बमोशजम 
प्रानधकरणबाट प्ररे्दश कार्ाालर् वा अन्र् शाखा कार्ाालर् खोल्ि स्वीकृनत प्राप्त गरेको 
नमनतले र्दईु मवहिा नभत्र बीमकले सो कार्ाालर् सञ्चालि गिुा पिेछ।  

तर उपशाखा कार्ाालर्को हकमा प्रानधकरणबाट स्वीकृनत प्राप्त गरेको नमनतले एक 
मवहिा नभत्र सञ्चालि गररसक्ि ुपिेछ। 

(२) उपर्दफा (१) बमोशजम शाखा कार्ाालर् सञ्चालि गरेको जािकारी त्र्स्तो 
शाखा सञ्चालिमा आएको सात दर्दि नभत्र प्रानधकरणलाई गराउि ुपिेछ। 

(३) उपर्दफा (२) बमोशजम जािकारी दरँ्दर्दा शाखा कार्ाालर् सञ्चालि भएको 
नमनत, कार्ाालर् प्रमखुको िाम, कमाचारी सङ्ख्र्ा, कार्ाालर् रहेको स्थाि, टेनलफोि िं. 
ईमेल तथा कार्ाालर् वा सो कार्ाालर्को प्रमखुलाई प्रत्र्ार्ोजि गररएको काम, कताव्र् र 
अनधकार सवहतको वववरण समेत पेश गिुा पिेछ। 

(४) उपर्दफा (१) बमोशजमको अवनधनभत्र शाखा कार्ाालर् वा उपशाखा कार्ाालर् 
सञ्चालि गिा िसवकएमा बीमकले सोको कारण सवहत म्र्ार्द थपको लानग प्रानधकरण 
समि निवेर्दि दर्दि सक्िछे।  

(५) उपर्दफा (४) बमोशजम प्राप्त निवेर्दि जाँचबझु गर्दाा निवेर्दिको व्र्होरा 
मिानसब रे्दशखएमा प्रानधकरणले बढीमा एक मवहिा सम्मको अवनध थप गिा सक्िेछ । 

(६) उपर्दफा (१) वा (५) बमोशजमको अवनधनभत्र शाखा कार्ाालर् खोल्ि िसक्िे 
भएमा बीमकले सोको जािकारी र्थाशीघ्र प्रानधकरणलाई गराउि ु पिेछ र र्सरी 
जािकारी गराएपनछ शाखा कार्ाालर् खोल्ि र्दफा ६ बमोशजम दर्दइएको पूवास्वीकृनत स्वताः 
खारेज भएको मानििेछ।   
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१०. एक्सटेन्सि काउन्टर खोल्ि सक्िेाः (१) बीमकले र्ातार्ात ब्र्वस्था कार्ाालर्, बैरे्दशशक 
रोजगार प्रवधाि कार्ाालर्, कृवष ववकास कार्ाालर्, अन्तरााविर् ववमािस्थल पररसर, भन्सार 
िाका, औद्योनगक िेत्र जस्ता िेत्रलाई लशित गरी सेवा प्रवाहको लानग एक्सटेन्सि 
काउन्टर खोली सञ्चालि गिा सक्िेछ ।  

(२) उपर्दफा (१) बमोशजम एक्सटेन्सि काउन्टर खोल्ि त्र्स्तो एक्सटेन्सि 
काउन्टर बीमकको कुि शाखा कार्ाालर् अन्तगात रहिे हो सो को वववरण सवहत 
प्रानधकरणको पूवा स्वीकृनत नलि ुपिेछ। 

(३) उपर्दफा (१) बमोशजम खोनलिे एक्सटेन्सि काउण्टरबाट बीमा वप्रनमर्म 
सङ्कलि, जोशखमाङ्कि, अनभकताा सम्पका , बीमा सम्बन्धी प्रचार प्रसार जस्ता कार्ा गिा 
सवकिेछ। 

(४) अस्थार्ी रुपमा हिुे व्र्ापाररक उत्सव, मेला, सम्मेलि, प्रर्दशािी तथा आवनधक 
वा घमु्ती बजार जस्ता कार्ाक्रमको अबनधभर बीमा प्रचार प्रसार कार्ा गिा बीमकले 
एक्सटेन्सि काउन्टर खोली सञ्चालि गिा सक्िेछ ।  

(५) उपर्दफा (१) बमोशजम खोनलएको एक्स्टेन्सि काउन्टर बन्र्द गिुा पिे वा 
त्र्स्तो एक्सटेन्सि काउण्टरको स्थािान्तण वा ठेगािा पररवताि गिुा पिे भएमा 
प्रानधकरणको पूवा स्वीकृनत नलि ुपिेछ।   

११. ववरे्दशमा शाखा, सम्पका  वा प्रनतनिनध कार्ाालर् खोल्ि गिा सक्िे: (१) बीमकले 
प्रानधकरणको पूवा सहमनत नलई ववरे्दशमा आफ्िो कार्ाालर्को शाखा, सम्पका  वा प्रनतनिनध 
कार्ाालर् खोल्ि सक्िेछ। 

(२) उपर्दफा (१) बमोशजम ववरे्दशमा शाखा, सम्पका  वा प्रनतनिनध कार्ाालर् 
खोल्र्दा रे्दहार्को शता पूरा गिुा पिेछ:-  

(क)  प्रानधकरणले तोकेको न्र्िुतम चकु्ता पुजँी कार्म गरेको, 
(ख)  बीमक तथा बीमकका सञ्चालकलाई प्रानधकरणबाट कुिै कारबाही 

भएको भए त्र्स्तो कारबाही भएको छ मवहिा पूरा भइसकेको । 

(३) उपर्दफा (२) बमोशजमको शता पूरा गरेको इच्छुक बीमकले ववरे्दशमा शाखा, 
सम्पका  वा प्रनतनिनध कार्ाालर् स्थापिा गिा रे्दहार् बमोशजमका कागजातहरु संलग्ि गरी 
सैद्धाशन्तक सहमनतको लानग प्रानधकरणमा निवेर्दि पेश गिुा पिेछाः-  

(क)  ववरे्दशमा शाखा, सम्पका  वा प्रनतनिनध कार्ाालर् स्थापिा सम्बन्धमा 
सञ्चालक सनमनतको निणार्, 
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(ख)  सम्बशन्धत मलुकुको निर्ामक निकार्ले तोकेको िीनतगत व्र्वस्था र 
सोको पालिा गिा सक्िे सम्बन्धमा बीमकको तफा बाट गररएको 
स्वघोषणा, 

(ग) शाखा, सम्पका  वा प्रनतनिनध कार्ाालर् खोल्िका लानग प्रस्ताववत स्थािको 
बीमा व्र्वसार्को सम्भाव्र्ता अध्र्र्ि प्रनतवेर्दि, प्रस्ताववत व्र्वसार्को 
र्ोजिा, तलुिात्मक लागत-लाभ ववश्लषेण (Comparative Cost-benefit Analysis), 

व्र्वसावर्क रणिीनत, सूचिा प्रववनध व्र्वस्थापि र आन्तररक निर्न्त्रण 
तथा जोशखम व्र्वस्थापि सम्बन्धी वववरण, 

(घ) उपर्दफा (२) बमोशजमको शता परूा गरेको भिी बीमकले गरेको 
स्वघोषणा। 

(४) उपर्दफा (३) बमोशजम पेश भएको निवेर्दि तथा कागजात अध्र्र्ि गरी 
बीमकको शाखा, सम्पका  वा प्रनतनिनध कार्ाालर् खोल्ि प्रानधकरणले सैद्धाशन्तक सहमनत 
प्रर्दाि गिा सक्िेछ । 

(५) उपर्दफा (४) बमोशजम सैद्धाशन्तक सहमनत प्राप्त गरे पनछ बीमकले ववरे्दशमा 
शाखा, सम्पका  वा प्रनतनिनध कार्ाालर् खोल्िको लानग सम्बशन्धत मलुकुले तोकेका मापर्दण्ड 
अिरुुप सहमनत प्राप्त भए पनछ बीमकले त्र्स्तो कार्ाालर् खोल्िे अशन्तम स्वीकृनतको 
लानग रे्दहार्का कागजात संलग्ि राखी प्रानधकरण समि निवेर्दि पेश गिुा पिेछाः- 

 (क) त्र्स्तो शाखा, सम्पका  वा प्रनतनिनध कार्ाालर् खोल्ि उपर्कु्त रे्दशखएको 
र त्र्स्तो कार्ाालर् सञ्चालि गिा बीमक सिम रे्दशखएको सम्भाव्र्ता 
अध्र्र्ि प्रनतवेर्दि, 

 (ख)  शाखा, सम्पका  तथा प्रनतनिनध कार्ाालर् सञ्चालिको गिा तोवकएको पूजँी 
(ववरे्दशी मरुामा) सम्बशन्धत मलुकुमा लगािी गिा प्रचनलत कािूि 
बमोशजम सम्बशन्धत निकार्को स्वीकृनत पत्र । 

(६) र्स र्दफा बमोशजम ववरे्दशमा शाखा, सम्पका  वा प्रनतनिनध कार्ाालर् खोल्िको 
लानग जिु मलुकुमा त्र्स्तो कार्ाालर् स्थापिा गररि ेहो सो मलुकुको निर्ामक निकार्ले 
तोकेको पूजँी पूरा गिुा पिेछ । 

 (७) उपर्दफा (५) बमोशजम अशन्तम स्वीकृनतको लानग निवेर्दि पेश हिु आएमा 
प्रानधकरणले आवश्र्क जाँचबझु गरी ववरे्दशमा शाखा, सम्पका  वा प्रनतनिनध कार्ाालर् 
स्थापिा गिा सवकिे रे्दशखएमा आवश्र्क शता समेत तोकी अशन्तम स्वीकृनत प्रर्दाि गिेछ। 
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(८) उपर्दफा (७) बमोशजम अशन्तम स्वीकृनत प्राप्त गरेको छ मवहिानभत्र बीमकले 
त्र्स्तो शाखा, सम्पका  वा प्रनतनिनध कार्ाालर् खोली सोको जािकारी प्रानधकरणलाई 
दर्दिपुिेछ र सो अवनधनभत्र त्र्स्तो कार्ाालर् सञ्चालि िभएमा त्र्स्तो स्वीकृनत स्वत: रद्द 
हिुेछ ।  

(९) उपर्दफा (८) बमोशजम सञ्चालि गररिे कार्ाालर्मा बीमकले कम्तीमा 
अनधकृत तहको कमाचारीलाई प्रमखुको रुपमा खटाई कार्ाबोझ हेरी आवश्र्कता अिसुार 
अन्र् अनधकृत तथा कमाचारीको ब्र्वस्था गिुा पिेछ र सो वववरण कार्ाालर् सञ्चालिमा 
आएको जािकारी साथ प्रानधकरणमा पेश गिुा पिेछ । 

१२. शाखा कार्ाालर् स्थािान्तरण गिा, बन्र्द गिा तथा गाभ्ि सवकिेाः (१) प्रानधकरणको पूवा 
स्वीकृनत नलई बीमकले शाखा कार्ाालर् स्थािान्तरण गिा, बन्र्द गिा वा गाभ्ि सक्िेछ।    

(२) उपर्दफा (१) बमोशजम बीमकले शाखा कार्ाालर् स्थािान्तरण गिा, बन्र्द गिा, 
स्थािान्तरण गिे वा गाभ्िका लानग लानग रे्दहार्का कागजात तथा वववरण सवहत 
प्रानधकरणमा निवेर्दि दर्दि ुपिेछ:- 

(क) कार्ाालर् स्थािान्तरण गिे, बन्र्द गिे वा गाभ्िे सम्बन्धमा सञ्चालक 
सनमनतले गरेको निणार्, 

(ख)  कार्ाालर् स्थािान्तरण गर्दाा, बन्र्द गर्दाा वा गाभ्र्दा सेवाग्राहीलाई पिा 
सक्िे असर, समाधाि तथा व्र्वस्थापिका उपार् सवहतको वववरण, 

(ग)  तत्काल बहाल रहेका जिशशक्तको व्र्वस्थापिको कार्ार्ोजिा, 
(घ)  कार्ाालर् स्थािान्तरण गर्दाा वा गाभ्र्दाको हकमा र्सरी स्थािान्तरण 

भए पनछ वा गानभए पनछ कार्म हिुे कमाचारीहरुको पर्द तथा 
सङ्ख्र्ा सवहतको वववरण । 

(३) उपर्दफा (१) र (२) मा जिुसकैु कुरा लेशखएको भए तापनि बीमकको 
कार्ाालर् सञ्चालिको लानग स्वीकृनत प्राप्त महािगरपानलका, उप-महािगरपानलका, 
िगरपानलकाको हकमा सम्बशन्धत वडा नभत्र तथा गाउँपानलकाको हकमा सोही 
गाँउपानलका नभत्र शाखा वा उपशाखा कार्ाालर् स्थािान्तरण गिुा परेमा सञ्चालक 
सनमनतको निणार् अिसुार स्थािान्तरण गरी सात दर्दिनभत्र िर्ाँ ठेगािा सवहतको जािकारी 
प्रानधकरणलाई दर्दि ुपिेछ। 
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पररच्छेर्द – ३ 

ववववध 

१३. कार्ाालर् सञ्चालि सम्बन्धी शता तथा मापर्दण्ड: (१) कार्ाालर् खोल्र्दा वा सञ्चालि गर्दाा  
कम्पिी ऐि, २०६३ लगार्त प्रचनलत कािूि बमोशजम र्दताा गिुा पिे, स्वीकृती नलि ुपिे वा 
सूचिा वा जािकारी दर्दि ुपिेमा बीमकले सोही बमोशजम सम्बशन्धत निकार्बाट र्दताा वा 
स्वीकृनत नलई वा सम्बशन्धत निकार्लाई सूचिा वा जािकारी दर्दई कार्ाालर् सञ्चालि गिुा 
पिेछ। 

(2) र्स निरे्दशशका बमोशजम खोनलएका बीमकका शाखा वा उपशाखा 
कार्ाालर्हरुले प्रानधकरणले तोके बमोशजम कृवष, पशपुन्छी तथा अन्र् बीमाका सेवाहरु 
समेत प्रर्दाि गिुा पिेछ ।  

(३) कार्ाालर् रहेको स्थािमा सवासाधारणले रे्दख्न े स्थािमा “िेपाल बीमा 
प्रानधकरणबाट स्वीकृती प्राप्त”  बीमकको िाम सवहतको साईि बोडा राख्न ुपिेछ । 

(४) कार्ाालर्मा सेवाग्राही उपभोक्तालाई आवत जावत गिा सहज तथा उपर्कु्त 
पावका ङ्गको व्र्वस्था सवहत भौनतक पूवााधारको पर्ााप्त व्र्वस्था गिुा पिेछ । 

(५) कार्ाालर्ले आफ्िो कार्ाालर् अगानड प्रर्दाि गररिे सेवा सवहत शजम्मेवार 
अनधकारी उल्लेख गरी िागररक वडापत्र राख्न ुपिेछ ।  

(६) कार्ाालर्को पूरा ठेगािा, फोि िम्बर, सम्पका  व्र्शक्तको िाम सवहतको 
वववरण बीमकको वेबसाइटमा राख्न ुपिेछ । 

(७) कार्ाालर् खोल्ि  पेश गरेको सम्भाव्र्ता अध्र्र्ि प्रनतवेर्दि बमोशजम त्र्स्तो 
कार्ाालर्बाट भएको कार्ा प्रगनत वववरण तै्रमानसक रुपमा तर्ार गरी अद्यावनधक राख्न ु
पिेछ र प्रानधकरणबाट माग भएको बखत बीमकले पशे गिुा पिेछ ।  

१४. अिगुमि तथा निरीिण गिा सक्ि:े बीमकका शाखा वा उपशाखा कार्ाालर्हरु ऐि, र्ो 
निरे्दशशका वा प्रानधकरणले तोकेको शता वा मापर्दण्ड ववपरीत सञ्चालि भएको भिी कसैको 
उजरुी परेमा वा प्रानधकरणले आवश्र्क ठािेमा बीमकका कार्ाालर्हरुको अिगुमि तथा 
निरीिण गरी आवश्र्क निरे्दशि दर्दि  सक्िेछ र र्सरी दर्दइएको निरे्दशि सम्बशन्धत 
कार्ाालर्ले पालिा गिुा पिेछ। 

१५. निरे्दशि दर्दि सक्िेाः (१) प्रानधकरणले बीमकको उपशस्थनत वा कार्ा िेत्र न्रू्ि रहेको 
शजल्लामा आवश्र्कता अिसुार कार्ाालर् स्थापिा गिा निरे्दशि दर्दि सक्िेछ । 
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 (२) प्रानधकरणले र्दफा १४ बमोशजम गररएको अिगुमि वा निररिणमा रे्दशखएका 
ववषर्हरूमा आवश्र्कता अिसुार निरे्दशि दर्दि सक्िेछ । 

१६. बचाउाः (१) र्ो निरे्दशशका प्रारम्भ हिु ुभन्र्दा अशघ खोनलएका कार्ाालर्हरु र्सै निरे्दशशका 
बमोशजम खोनलएको मानििछे। 

(२) र्ो निरे्दशशका प्रारम्भ हिु ुअशघ खोनलएका कार्ाालर्हरुको सञ्चालि गर्दाा र्ो 
निरे्दशशका बमोशजम तोवकएका शता तथा मापर्दण्ड पालिा गिुा पिेछ। 


